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أكد الدكتور الشـــيخ عبدالله بن أحمد 
والاتصالات،  المواصلات  وزير  خليفة  آل 
أهمية مواصلة تطويـــر الخدمات المقدمة 
عبر مطار البحرين الدولي، والاســـتفادة 
من التقنيـــات الحديثة والحلول المبتكرة 
لتعزيز كفاءتها وجودتها، بما يســـهم في 
تســـهيل إجراءات المســـافرين وتحسين 
تجربتهـــم، إلى جانب دعـــم التوجه نحو 

خدمات أكثر استدامة.
جاء ذلك لدى تدشين الوزير المشروع 
التجريبي لتشـــغيل السيارات الكهربائية 
ضمن خدمات ســـيارات الأجـــرة بمطار 
البحريـــن الدولي، بالتعاون مع شـــركة 
بريد  فـــرع  وافتتاح  للســـيارات،  فخرو 
البحرين الجديد بالمطـــار، بحضور عدد 
من المسؤولين في الوزارة وممثلي شركة 
مطار البحرين وشـــركة خدمـــات مطار 

البحرين وشركة فخرو للسيارات.
وأوضح الوزير أن المشروع التجريبي 
المركبات  تقييم مـــدى ملاءمة  إلى  يهدف 

الأجرة،  سيارات  عمل  لطبيعة  الكهربائية 

ومتطلبات  التشـــغيلية  كفاءتها  ودراسة 

استخدامها، بما يدعم اتخاذ القرارات بشأن 

مستقبلًا،  تشـــغيلها  في  التوسع  إمكانية 

ويســـهم في تعزيز الاســـتدامة في قطاع 

النقل.

وأشـــار إلى أن افتتـــاح فـــرع بريد 

البحرين الجديد بالمطار يأتي ضمن جهود 

نطاق  وتوسيع  البريدية  الخدمات  تطوير 

الاســـتفادة منها، من خلال توفير خدمات 

المسافرين  احتياجات  تلبي  ذكية  وحلول 

وتتيح لهم خيارات أكثر مرونة وسهولة.

عبدالله  فاطمـــة  أكدت  جانبهـــا،  من 

المواصـــلات  وزارة  وكيـــل  الظاعـــن 

والاتصـــالات للنقل البـــري والبريد، أن 

المشروع التجريبي يتيح لسائقي سيارات 

الأجرة العاملين في مطار البحرين الدولي 

اكتســـاب الخبـــرة العملية في تشـــغيل 

المركبات الكهربائية، إلى جانب الاستفادة 

من ملاحظاتهم وتجارب الركاب في تقييم 

نتائج المشروع.

مـــن جانبه، أكد محمد عـــادل فخرو، 

العضو المنتدب لشركة فخرو للسيارات، 

الشـــركة على دعم جهود تطوير  حرص 

النقـــل المســـتدام في مملكـــة البحرين، 
إلى جانـــب دعم البنية التحتية للشـــحن 
الكهربائـــي بمطار البحريـــن الدولي، بما 
التشغيلية  المتطلبات  توفير  في  يســـهم 

اللازمة لتنفيذ التجربة.
وفيما يتعلق بالخدمات البريدية، اطلع 
الوزير خلال افتتاح فـــرع بريد البحرين 
الجديد على الخدمات المقدمة للمسافرين، 
كما تفقد صناديق البريد الإلكترونية التي 
تم تفعيلها مؤخـــرًا بالمطار، والتي تتيح 
للعملاء استلام طرودهم على مدار الساعة 

دون التقيد بساعات عمل مكاتب البريد.
شـــحن  المتاحة  الخدمات  وتشـــمل 
الأمتعة ذات الوزن الإضافي إلى الوجهات 
المحلية والدولية بأســـعار تنافسية، إلى 
جانب نظام ذكي للمساعدة اللغوية طوّره 
تقنيات  باســـتخدام  البحرين  بريد  فريق 
الترجمة  لتوفيـــر  الاصطناعي،  الـــذكاء 
الفورية بعدة لغات، بما يسهم في تسهيل 

التواصل مع العملاء وتحسين تجربتهم.

افتتح فرعا جديدا لبريد البحرين

وزير المواصلات يدشن مشروعا تجريبيا لسيارات الأجرة الكهربائية بالمطار

مطـــار البحريـــن فـــي  لطبيعـــة العمـــل  ملاءمـــة المركبـــات الكهربائيـــة  مـــدى  تقييـــم 

التنفيذي  الرئيس  غاوس  مارتن  شارك 
لطيـــران الخليج الناقلـــة الوطنية لمملكة 
البحرين، متحدثاً في جلسة رئيسية بعنوان 
اســـتراتيجيات  الاضطرابات:  مع  »التعامل 
شـــركات الطيران والمطارات والســـياحة 
في الشـــرق الأوسط للتعافي«، وذلك ضمن 
فعاليـــات منتدى «روتـــس وورلد 2026» 
الـــذي عُقد في مركز معـــارض فرانكفورت 

بألمانيا.
 وناقشت الجلسة سبل مواصلة شركات 
المعنية  والجهـــات  والمطـــارات  الطيران 
بالســـياحة في منطقة الشـــرق الأوســـط 
تطوير أعمالهـــا وتعزيز التعاون بينها، مع 
في  أسهمت  التي  المقومات  من  الاســـتفادة 
نمـــو قطاع الطيران بالمنطقـــة على المدى 
الجغرافي  الموقع  مقدمتهـــا  وفي  الطويل، 
الاســـتراتيجي، والبنية التحتية المتطورة، 
وشبكات الربط الجوي، والشراكات القائمة 

بين قطاعي الطيران والسياحة. 

غاوس  مارتن  أكد  مشـــاركته،  وخلال 
أهميـــة المرونـــة وســـرعة التكيـــف مع 
والاســـتثمار  التعاون  وتعزيز  المتغيرات، 
في  يســـهم  بما  المدروس،  الاســـتراتيجي 
دعـــم الربط الجوي وتعزيـــز النمو طويل 

الأمـــد لقطاع الطيران، مســـتعرضًا تجربة 
طيران الخليج في مواصلة تطوير عملياتها 

وشبكاتها. 
وأشار إلى أن ما تتمتع به منطقة الشرق 
متطورة وموقع  تحتية  بنية  من  الأوســـط 

راسخة  جوي  ربط  وشـــبكات  استراتيجي 
يمثل مزايا تنافسية مهمة، تعزز مكانة قطاع 

الطيران وتدعم فرص نموه وتطوره. 
كما تناولت الجلســـة تطور شـــبكات 
الخطـــوط الجوية، والجهـــود الرامية إلى 
تعزيز تجربة المسافرين، إلى جانب مناقشة 
دور مراكـــز الربط الجـــوي في دعم حركة 
الفرص  واســـتعراض  والتجارة،  الســـفر 
المتاحـــة لتعزيـــز نمو قطاعـــي الطيران 

والسياحة واستدامتهما. 
الذي  وورلد«،  »روتـــس  منتدى  ويُعد 
الحادية  نســـخته  فـــي  العام  هـــذا  يُعقد 
والثلاثيـــن، أحد أبرز الملتقيـــات العالمية 
المتخصصة في تطوير شـــبكات الخطوط 
الجوية، إذ يجمع أكثر من 2600 مشـــارك 
يمثلون ما يزيد على 230 شركة طيران من 
110 دول، ويتضمن أكثر من 11 ألف اجتماع 
بين ممثلي شـــركات الطيـــران والمطارات 

والوجهات السياحية على مدى ثلاثة أيام. 

الرئيس التنفيذي لطيران الخليج يشـــارك في جلســـة بمنتدى »روتس وورلد« 

حـــول قدرة قطـــاع الطيران في الشـــرق الأوســـط علـــى مواجهـــة التحديات

البحريـــن، من خلال  وقّعت زيـــن 
تجربة  حلول  في  المتخصصة  محفظتها 
العمـــلاء OneCX، اتفاقية مع مركز إن 
تاتش للتأهيـــل، أحد أبرز مراكز التأهيل 
في دول مجلـــس التعـــاون الخليجي، 
بهدف  للأعمـــال  واتســـاب  لتوفير حل 
تعزيز التواصل مـــع المرضى، وتطوير 
التفاعل معهم، وتحسين سهولة الوصول 

إلى الخدمات.
OneCX   وبموجب الاتفاقية، ستوفر
لمركز إن تاتش للتأهيل حلاً متكاملاً عبر 
التواصل مع  للمركز  واتساب، مما يتيح 
المرضى من خلال قنـــاة رقمية مألوفة 
في  الحل  وسيساهم  الاستخدام.  وسهلة 
التفاعـــل مع المرضى من  تعزيز كفاءة 
خلال تأكيد المواعيد وإرسال التذكيرات، 
للاستفسارات،  الاســـتجابة  وتســـريع 
التواصل خلال مختلف مراحل  وتبسيط 

رحلة المريض.
وتعليقاً علـــى الاتفاقية، قال عبدالله 
سالمين الرئيس التنفيذي لخدمة العملاء 
في زين البحرين: »تعكس شـــراكتنا مع 
الذي  الـــدور  للتأهيل  تاتـــش  إن  مركز 

البحرين، من خلال منصة  تقوم به زين 
OneCX، فـــي تمكين المؤسســـات من 
تطوير أســـاليب تفاعلها مع عملائها عبر 
حلول رقمية عمليـــة وذكية. ومن خلال 
توفيـــر خدمة واتســـاب للأعمال، نمكّن 
مركز إن تاتش من تقديم تواصل أســـرع 
وأكثر سلاسة واســـتجابة مع المرضى 
عبر قناة مألوفـــة ومتاحة للجميع، بما 
يســـهم في تعزيز الكفاءة التشـــغيلية 
التفاعل عبر مختلف مراحل  وتحســـين 

رحلـــة المريض. كما يجســـد ذلك دور 
أكثر ذكاءً  OneCX في تقديم تجـــارب 
وترابطاً وتخصيصاً، تحقق قيمة حقيقية 

للمؤسسات وعملائها على حد سواء«.
المدير  البناء،  وقال عارف ســـلمان 
العام في مركـــز إن تاتش للتأهيل: »في 
مركز إن تش المتكامـــل لتقويم العمود 
الفقري وإعـــادة التأهيل، نضع مرضانا 
في صميـــم كل ما نقوم بـــه، ونحرص 
علـــى أن تكون تجربتهـــم معنا مريحة 

وسلســـة في كل خطوة مـــن رحلتهم. 
 ،OneCX ومـــن خلال شـــراكتنا مـــع
نعمل علـــى الارتقاء بطريقـــة تواصلنا 
أكثر سرعة  مع مرضانا، وتوفير تجربة 
واتساب  وسيساعدنا  وترابطًا.  وسهولة 
التواصل مـــع المرضى  للأعمال علـــى 
عبر وســـيلة قريبة منهم ويستخدمونها 
يوميًا، مـــع تمكين فرقنا من تقديم الدعم 
والاســـتجابة بصورة أكثر كفاءة. نحن 
نؤمن بـــأن التكنولوجيا لا تقتصر على 
التطور والابتكار، بل يجب أن يكون لها 
النـــاس. ومن هنا  أثر حقيقي في حياة 
تأتي هذه الشـــراكة لتجعل الرعاية أكثر 
ســـهولة، والتواصل أكثر قربًا، وتجربة 

المريض أكثر راحة«.
البحرين  زيـــن  من   OneCX وتعد 
خدمـــة لتجربـــة العمـــلاء مدعومـــة 
بالذكاء الاصطناعي، صممت لمســـاعدة 
تفاعلات  إدارة وتطوير  المؤسسات على 
العملاء عبـــر القنوات الرقمية والقنوات 
المدعومة بخدمة العملاء، بما يمكّنها من 
تقديم رحلات عملاء أكثر تكاملاً وكفاءة 

وتخصياً. 

تاتـــش  و»إن  البحريـــن  زيـــن   -  OneCX بيـــن  اتفاقيـــة 

للتأهيـــل« لتعزيـــز تفاعـــل المرضـــى عبـــر واتســـاب للأعمال
كتبت: زينب إسماعيل

النمو  معـــدل  متوســـط  بلغ 
الســـنوي للطلـــب العالمي للنفط 
الخام لـــدول مجلس التعاون نحو 
صدر  خليجي  لتقرير  وفقا   ،%3.1
الخمس  الســـنوات  عـــن  مؤخرا 

.)2025 2021-(
المركـــز  تقريـــر  وأشـــار 
الإحصائي الخليجـــي »تنتج دول 
مجلـــس التعاون يوميـــا حوالي 
16.9 مليـــون برميل، بما يشـــكل 
22% من الإنتـــاج العالمي، حيث 
تبلـــغ صادرات النفـــط نحو 12.2 
مليون برميل كل يوم، بما يشـــكل 
27.3% مـــن إجمالـــي الصادرات 
أمـــا حجم  العالميـــة.  النفطيـــة 
فيصل  الطبيعي  الغاز  من  إنتاجها 
إلى 460.9 مليـــار متر مكعب، بما 
نسبته 10.6% من الإنتاج العالمي 

للغاز«.
التقرير »بلغ معدل نمو  وبين 
إنتاج النفط لدول مجلس التعاون 
في العـــام 2025 نحو 5% مقارنة 
إلى  السبب  مرجعا   ،»2024 بالعام 

نحو  بلغت  التي  الصادرات  ارتفاع 
12.2 مليون برميل يوميا وبنســـبة 

6.1% مقارنة بالعام السابق«.
وذكر »ســـجل إنتـــاج الغاز 
الطبيعي لمجلس التعاون متوسط 
معدل نمو ســـنوي خـــلال الفترة 
مـــا   ،%2 بلـــغ   )02021-2025
إمداد دول مجلس  استمرار  يعكس 
التعـــاون للطاقة على المســـتوى 
العالمي والذي ينعكس إيجابا على 
مظاهر التنمية الاقتصادية للمنطقة 
ازدهار وتقدم  وما يصاحبها مـــن 
الاجتماعي  المســـتوى  على  سواء 

والاقتصادي والتنموي.«
»تســـتهدف  التقرير  ولفـــت 
البحرين إنتـــاج 20% من الطاقة 
 .»2035 العام  بحلـــول  المتجددة 
وتمضي دول الخليج نحو التحول 
التدريجي فـــي منظومة الطاقة من 
خلال التوســـع في مصادر الطاقة 
اســـتهلاك  كفاءة  ورفع  المتجددة 
الطاقـــة إلى جانب تعزيـــز النقل 
بما  الدائري،  والاقتصـــاد  النظيف 
يدعم خفـــض الانبعاثات وتحقيق 
على  الحفاظ  مع  الاستدامة  أهداف 

أمن الطاقة والنمو الاقتصادي.

3% متوسط نمو الطلب العالمي على النفط الخليجي

التنفيذي  اســـتقبلت مها عبدالحميد مفيز، الرئيس 
لصندوق العمل »تمكين«، عارف هجرس، رئيس مجلس 
 ، BaPDAإدارة جمعيـــة التطوير العقـــاري البحرينية
بحضور عدد من أعضاء مجلـــس إدارة الجمعية، وذلك 
لبحث سُـــبل تعزيز التعاون المشـــترك وتطوير آليات 

الدعم الموجهة للقطاع العقاري في مملكة البحرين.
وفي مستهل اللقاء، أكدت مها مفيز حرص صندوق 
العمل »تمكين« على مواصلة الشـــراكة الإســـتراتيجية 
المهنية،  القطاع الخاص والجمعيـــات  مع مؤسســـات 
مشيرةً إلى المحورية الاقتصادية للقطاع العقاري كأحد 
القطاعـــات الأولوية المحركة للنمو الشـــامل، ومؤكدةً 
التزام »تمكيـــن« بدعم المبادرات التي تســـهم في رفع 
تنافسية هذا القطاع وتنمية الكوادر الوطنية العاملة فيه.

من جانبه، أشـــاد عارف هجـــرس بالدور الحيوي 
الـــذي يضطلع به صنـــدوق العمل »تمكيـــن« في دعم 
المبذولة  الجهـــود  مثمناً  الوطني،  الاقتصـــاد  منظومة 

لتمكين مؤسسات القطاع الخاص وتعزيز إنتاجيتها.

وشهد اللقاء استعراضاً شـــاملاً لعدد من المحاور 
الإستراتيجية وسبل الاستفادة من البرامج المتنوعة التي 
يقدمها صندوق العمل »تمكين« لدعم كل أنشطة القطاع 
العقاري بالمملكة. حيث ناقش الجانبان آليات مســـاندة 
الشركات والمؤسسات العقارية البحرينية للمشاركة في 
المعارض والفعاليات العقارية على المستويين المحلي 
والدولي، بما يعزز مكانة البحرين كوجهة اســـتثمارية 
رائدة، إلى جانـــب التباحث حول توفيـــر برامج الدعم 
في  الوطنية  العقارية  المشـــاريع  لتسويق  المخصصة 
مختلف المحافل والمناسبات الدولية لاستقطاب رؤوس 
الأموال والاستثمارات الخارجية. كما تطرقت المباحثات 
إلى أهمية تأهيل وتطوير الكوادر الوطنية من خلال إتاحة 
برامج تدريبيـــة متخصصة ترفع من كفاءة العاملين في 
هذا القطاع الحيوي، فضلاً عن تقديم التسهيلات والحلول 
التمكينية التي تسهم في استدامة نمو الأنشطة العقارية 
وتطوير أعمالها بجميع المجالات، وبما يعزز من مساهمة 

القطاع في الناتج المحلي الإجمالي.

»التطوير العقاري« تبحث مع »تمكين« دعم نمو القطاع العقاري


