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كتبت: زينب إسماعيل

كشـــفت بيانات رســـمية أن عدد 
السفن التي دخلت البحرين عبر ميناء 
يناير وحتى  منذ  بن ســـلمان  خليفة 
ســـبتمبر الماضي نحو 407. وأفادت 
أن إجمالي عدد الحاويات التي وصلت 
المملكـــة خلال نفس الفتـــرة بلغ ما 
يقارب 151 ألفا و473 حاوية، فيما كان 
إجمالي عدد البضائع العامة نحو 724 

ألفا و405 أطنان.
الصادرة عن  البيانـــات  وأظهرت 
ميناء خليفة بن ســـلمان تسجيل 218 
ســـفينة بضائع عامة خلال الأشـــهر 
نفسها، إذ شـــكلت ما نسبته %53.5 
من إجمالي الســـفن خلال هذا العام. 
فيما بلغ عدد سفن الحاويات نحو 171 

سفينة، والسفن السياحية نحو 17.
وخلال عـــام 2025، دخلت البلاد 
نحو 813 ســـفينة، منها 423 سفينة 

بضائع عامة و357 سفينة حاويات.
ويعـــد ميناء خليفة بن ســـلمان 
الشريان البحري الرئيس في المملكة، 
لما يمثله من محور اســـتراتيجي في 
حركـــة التجارة البحريـــة الإقليمية 

والدولية، حيث يسجل نموا سنويا في 
حركة السفن، بفضل موقعه الجغرافي 
المتطورة  التحتية  وبنيتـــه  الحيوي 

والخدمات اللوجيستية المتكاملة.
عام  خـــلال  الحاويات  وبشـــأن 
2026، بلـــغ عددها في يناير نحو 37 
ألفـــا و347 طنا، وفي فبراير نحو 29 
ألفا و505 أطنـــان. فيما وصل عددها 
في مارس مـــا يقارب 12 ألفا و78 طنا 

وفي أبريل 13 ألفا و438 طنا.

وسجل شهر مايو ما يقارب 6044 
طنـــا ويونيو ما يقـــارب 8598 طنا. 
وبلغ العدد في يوليو نحو 9536 طنا 
وفي أغسطس ما يقارب 18 ألفا و732 

وفي سبتمبر نحو 16 ألفا و195.
وصنفت الأرقام الحاويات ما بين 
واردة وصـــادرة ومحولة وحاويات 
مسافنة، إذ بلغ عدد الحاويات الواردة 
نحو 77 ألفا و976 والصادرة نحو 66 
ألفا و518. أما عدد الحاويات المحولة 

فوصـــل إلى 1185 مقابل 5794 حاوية 
مسافنة.

جديـــر بالذكـــر أنه خـــلال عام 
2025، تم تســـجيل دخول 408 آلاف 
و929 حاوية نمطيـــة، كان من بينها 
199 ألفا و947 صـــادرة و203 آلاف 
و2450  محولة  و3133  واردة  و399 

ترانزيت.
العامة  البضائع  إجمالـــي  وحول 
يناير  من  بـــدءا  التي وصلت موزعة 
وحتى ســـبتمبر 2026، ســـجل شهر 
يناير نحو 40 ألفا و487 طنا وفبراير 
نحو 56 ألفا و186 طنا، مقابل 59 ألفا 
و386 طنـــا في أبريـــل. فيما عاودت 
حركـــة البضائع بالارتفـــاع بدءا من 
مايو الذي سجل 105 آلاف و553 طنا 
ألفا و609   112 الذي ســـجل  ويونيو 
أطنـــان. كما حقق شـــهر يوليو قفزة 
نوعية بتســـجيله نحو ما يقارب 170 
ألفا و188 طنا وهو الشهر الأكثر نموا 
خلال العام. كما بلغ إجمالي البضائع 
في أغسطس نحو 134 ألفا و42 طنا، 
في الوقت الذي شهد سبتمبر الماضي 
قبله،  الذي  الشـــهر  أعلى من  ارتفاعا 

حيث سجل نحو 165 ألفا و861 طنا.

407 سفن دخلت البلاد حتى سبتمبر.. و724 ألف طن بضائع عامة

المبادرات  بدعـــم  المســـتمر  التزامه  إطار  في 
المجتمعية الهادفة وتعزيز دوره في ترســـيخ قيم 
التكافـــل والتضامن، أعلن بنـــك البحرين والكويت 
رعايته لحملة »ابتسامة« التي تهدف إلى نشر الأمل 
والســـعادة في المجتمع، والمساهمة في إحداث أثر 
إيجابي يلامس حياة الأفراد والفئات المستفيدة من 
مختلف المبادرات الإنســـانية والمجتمعية. وتأتي 
هذه الرعاية انســـجاماً مع اســـتراتيجية البنك في 
مجال المسؤولية الاجتماعية والاستدامة، وحرصه 
على دعـــم البرامج التي تعـــزز الترابط المجتمعي 
وترســـخ قيم العطاء والعمل الإنساني، بما يسهم 
في تحســـين جودة الحياة ونشـــر ثقافة التفاؤل 

والإيجابية بين أفراد المجتمع.

وتجسد حملة »ابتسامة« رسالة إنسانية نبيلة 
تهدف إلى رسم البسمة على وجوه المستفيدين وبث 
الأمل في نفوسهم من خلال مجموعة من المبادرات 
التعاون  التي تعكس روح  المجتمعية  والأنشـــطة 
والتكافل، وتؤكد أهمية الشـــراكة بين مؤسســـات 
القطـــاع الخاص ومؤسســـات المجتمع المدني في 
تحقيق التنمية المجتمعية المســـتدامة. ويؤكد بنك 
البحرين والكويـــت من خلال مشـــاركته في هذه 
الحملة التزامه بمواصلة دعم المبادرات التي تسهم 
فـــي خدمة المجتمع وتعزيـــز رفاهيته، انطلاقاً من 
إيمانه بأن الاســـتثمار في الإنسان والمجتمع يمثل 
ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وصناعة 

أثر إيجابي يمتد إلى مختلف شرائح المجتمع.

»ابتسامة« لحملة  »البحرين والكويت« يعلن رعايته 

الظاعن وكيل  عبـــدالله  فاطمة  شـــاركت 
وزارة المواصـــلات والاتصالات للنقل البري 
والبريد، في الاجتماع الحادي عشـــر لمجلس 
عُقد  الذي  الحديدية،  للسكك  الخليجية  الهيئة 

عبر تقنية الاتصال المرئي.
المســـتجدات  وناقـــش الاجتمـــاع آخر 
المتعلقة بتنفيذ وتشغيل مشروع سكة حديد 
دول مجلس التعـــاون لدول الخليج العربية، 
واســـتعرض نتائج دراسة الخطة التشغيلية 
للمشـــروع، التي تهدف إلى تحديد المتطلبات 
الفنيـــة والتنظيميـــة والتشـــغيلية اللازمة 
الحديدية  الســـكك  شـــبكة  جاهزية  لتعزيز 
إلى  المجلس،  دول  بيـــن  وتكاملها  الخليجية 
المقرر رفعه  السنوي  التقرير  جانب مراجعة 
إلى المجلس الأعلى لمجلـــس التعاون لدول 

الخليج العربية.
وفي هذا الســـياق، أكـــدت فاطمة عبدالله 
والتعاون  التنســـيق  مواصلة  أهمية  الظاعن 
بين دول مجلس التعاون لاستكمال متطلبات 

تنفيذ مشروع سكة الحديد الخليجية، مشيرةً 
إلى ما يمثله المشروع من أهمية استراتيجية 
في تعزيز الربط بين دول المجلس، وتسهيل 
حركة نقل الـــركاب والبضائع، ودعم التكامل 

الاقتصادي الخليجي.

وكيل النقل البري والبريد تشارك في الاجتماع الحادي 

عشـــر لمجلس الهيئة الخليجية للســـكك الحديدية

أثارت ثغرة أمنية خطيرة تم اكتشافها في لغة البرمجة 
واســـعة الانتشـــار »بي إتش بي« )PHP( حالة اســـتنفار 
عالمية في أوساط الأمن السيبراني، بعدما دفعت مؤسسات 
وشـــركات استضافة ومشـــغلي مواقع إلكترونية إلى اتخاذ 
إجراءات عاجلة لحماية أنظمتها، فيما خرجت بعض المواقع 
والخدمات مؤقتاً عن الخدمة أثناء تطبيق التحديثات الأمنية.
وتُعد لغة PHP إحدى الركائز الأساسية للويب الحديث، 
إذ تُستخدم في تشـــغيل نحو 70 بالمئة من مواقع الإنترنت 
حـــول العالم، بما في ذلك المتاجـــر الإلكترونية والمنصات 
المحتوى  إدارة  وأنظمـــة  الحكومية  والخدمـــات  الإعلامية 

الشهيرة.
وبحســـب خبراء الأمن الســـيبراني، جرى اكتشـــاف 
 CVE-2026-109618 ثغرتين خطيرتين تحمـــلان الرمزين
 PHP 2«« والمعروفتيـــن باســـم ،CVE-2026-109619و
Shell، وتتيحان للمهاجمين تنفيذ تعليمات برمجية عن بُعد 
والسيطرة على الخوادم التي تشـــغل المواقع الإلكترونية. 
وزادت خطورة الواقعة بعدما تسربت تفاصيل الثغرتين إلى 
العلن قبل الموعد المحـــدد للإفصاح عنهما بالكامل، وهو ما 
دفـــع العديد من الجهات إلى إغـــلاق مواقعها مؤقتاً أو تقييد 

بعض خدماتها حتى الانتهاء من تثبيت التحديثات الأمنية.
وتحذر الســـلطات وخبـــراء الأمـــن المعلوماتي من أن 
استغلال هذه الثغرات قد يســـمح للمهاجمين بالوصول إلى 
قواعد البيانات وسرقة معلومات حساسة أو التحكم الكامل 

في الأنظمة المتضررة.
ولعب الذكاء الاصطناعي دوراً رئيســـياً في اكتشـــاف 
 Wiz( »المشكلة. فقد اســـتعانت شركة »ويز ريســـيرتش
Research(، إلى جانب جهات أمنيـــة أخرى، بأدوات ذكاء 
Ope- )اصطناعي متطورة طورتها شـــركتا »أوبن إيه آي« 

nAI( و»غوغـــل« )Google( للبحث عـــن الثغرات الأمنية 
.PHPداخل الشيفرة البرمجية الخاصة بـ

ووفق الخبراء، ظلت هذه الثغرات مخفية لأكثر من عقد 
من الزمن قبل أن تتمكن الأدوات الذكية من اكتشافها، ما يمثل 
تطوراً نوعياً في قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحليل 

الأكواد البرمجية المعقدة ورصد نقاط الضعف.
 )Calif( »كما توصلت شـــركة الأمن السيبراني »كاليف

إلى اكتشـــاف مستقل للثغرات خلال عملية تدقيق أمني جرى 
تمويلها من قبل »أوبن إيه آي«.

ووصف خبـــراء هذه الواقعة بأنهـــا مرحلة جديدة في 
الأمن الســـيبراني، إذ لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة 
دفاعية، بل أصبح قادراً على اكتشـــاف أخطاء قد تؤثر على 

أجزاء واسعة من الإنترنت.
لكن الـــذكاء الاصطناعـــي لا يســـاعد المدافعين فقط. 
فبحســـب مختصين في الأمن الســـيبراني، يمكن للقراصنة 
أيضاً اســـتخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي للبحث بســـرعة 
عن الخوادم غير المحدثة واســـتهدافها بهجمات آلية واسعة 

النطاق خلال ثوان معدودة.
وقال ستيف كيريسون، المحاضر المتخصص في الأمن 
الســـيبراني بجامعة جيمس كوك في سنغافورة، إن الخطر 
يكمن فـــي أن المعلومات المتعلقة بالثغـــرات تصبح قابلة 
للاستغلال بســـرعة كبيرة بمجرد انتشارها، بحسب وكالة 

فرانس برس.
وأضاف أن ذلك يفســـر الســـباق المحمـــوم حالياً بين 
مطوري الأنظمـــة والقراصنة، حيث يســـعى كل طرف إلى 

استباق الآخر.
حتى الآن، لا توجد مؤشـــرات مؤكدة على وقوع هجمات 
واسعة استغلت هذه الثغرات. ويؤكد خبراء أن تعطل بعض 
المواقع مؤخراً لا يعنـــي بالضرورة تعرضها للاختراق، بل 
قد يكون نتيجة إجراءات احترازية اتخذتها المؤسسات أثناء 

تثبيت التحديثات الأمنية أو إيقاف الأنظمة مؤقتاً لحمايتها.

ومع ذلك، يحذر المختصون من أن ملايين المواقع تعتمد 
علـــى PHP بدرجات متفاوتة، وأن بعـــض الأنظمة القديمة 
والمدونات الشـــخصية والمواقع الصغيرة قد لا تكون على 
علم بالمشكلة أو قد يمثل الخطر الأكبر احتمال الوصول إلى 

قواعد البيانات الخاصة بالمواقع المتأثرة.
وفـــي حال نجـــاح المهاجمين في اســـتغلال الثغرات، 
فقد يتمكنون من ســـرقة معلومات حساسة تشمل: الأسماء 
والعناوين. أرقام الهواتف. كلمات المرور. بيانات الحسابات.

ويحذر خبراء الأمن من أن مثل هذه البيانات قد تُستخدم 
في عمليات انتحال الهوية أو هجمات التصيد الاحتيالي التي 

تهدف إلى سرقة بيانات الدخول للحسابات الرقمية.
ومع ذلك، فإن الخطر لا يستهدف بشكل مباشر الهواتف 
الذكية أو الحواسيب الشخصية للمستخدمين، بل يتركز على 

الخوادم التي تدير المواقع الإلكترونية.
ويـــرى خبـــراء أن الخطر لـــن ينتهي بمجـــرد إصدار 
التحديثات الأمنية، إذ يتوقع اســـتمرار محاولات الاستغلال 

خلال الأسابيع والأشهر المقبلة.
فالمهاجمون حول العالم سيواصلون البحث عن الأنظمة 
التي لم تُحدث بعد، خاصة الإصدارات القديمة من PHP التي 

لم تعد تحظى بدعم رسمي.
ولهذا دعت مؤسســـة PHP ومختصو الأمن السيبراني 
المؤسســـات والأفراد إلى تحديث أنظمتهم فوراً، مؤكدين أن 
أي تأخير قد يترك المواقع عرضة لهجمات يصعب احتواؤها 

لاحقاً.
تكشـــف هذه الأزمة مدى اعتماد الإنترنت العالمي على 
عدد محدود من التقنيات الأساســـية، كما تسلط الضوء على 

الوجهين المتناقضين للذكاء الاصطناعي.
ففي الوقت الذي نجحـــت فيه أدوات الذكاء الاصطناعي 
في كشف ثغرة خطيرة ظلت مخفية سنوات طويلة، يخشى 
الخبراء من أن التقنيات نفسها قد تمنح القراصنة قدرة غير 

مسبوقة على تنفيذ هجمات أسرع وأكثر تعقيداً.
وبينما تتسابق الشـــركات لتطبيق التحديثات الأمنية، 
يبقى التحـــدي الأكبر فـــي الوصول إلى ملاييـــن المواقع 
والأنظمة القديمة المنتشرة حول العالم قبل أن تصبح أهدافاً 
سهلة لمجرمي الإنترنت. تأخر في تثبيت التحديثات اللازمة.

استنفار عالمي عقب رصد ثغرة خطيرة تهدد 70% من مواقع الويب

بين أونصة ذهـــب فقدت قرابـــة 1450 دولاراً من 
قمتها خلال العام، وعملة رقمية أضافت أكثر من 24 ألف 
دولار في أقل من أربعة أشهر، تتسع الفجوة بين أصلين 

يتنافسان على ثقة المستثمر.
بين  الكبرى  المصـــارف  توقعات  تتبايـــن  وبينما 
تشاؤم بنك أوف أميركا و»يو بي إس« وتفاؤل »إتش إس 
بي سي« و»مورغان ستانلي«، يقدّم عمرو عبده، الشريك 
المؤســـس لأكاديمية »ماركت تريدر«، قراءة تجمع بين 
الحذر قصير الأجـــل والتفاؤل بعيد الأجل. وفي الخلفية 
مفارقـــة لافتة: المصرف الذي هدّد رئيســـه يوماً بفصل 
أي موظف يتداول البيتكويـــن يضعها اليوم في صدارة 

توقعاته الاستثمارية.
وتراجع الذهب مـــن 5600 دولار للأونصة مطلع 
العام إلى نحو 4150 دولاراً. ويشـــكك بنك أوف أميركا 
فـــي قدرته على الصمود فـــوق 4000 دولار هذا العام، 

ويتوقع »يو بي إس« ألا يتجاوزها مع نهاية العام.
أما »إتـــش إس بي ســـي« و»مورغان ســـتانلي« 
فيتوقعان اســـتقراره قرب 4500 دولار بســـبب ارتفاع 
عوائد الســـندات والرهان على رفـــع الفائدة الأمريكية. 
ورغم هذا التباين، تتفق المصـــارف على نظرة متفائلة 
بعيـــدة المدى، تتوقع عودة الأونصـــة إلى نحو 5000 
دولار العام المقبل، مدفوعة بمشتريات البنوك المركزية 

والتوترات الجيوسياسية والقلق من الديون الحكومية.
ويرى عبده أن السيناريو الأسوأ هو استمرار ارتفاع 
التضخـــم عالمياً، ما يرجّح أن ترفـــع البنوك المركزية 
الفائدة قبل أن تخفضها. وفي هذه الحالة يستمر الضغط 
على الذهب، وإذا كســـر مستوى 4000 دولار، وهو مهم 
نفسياً، فســـيصعب عليه استعادته خلال ثلاثة إلى ستة 
أشـــهر على الأقل. أما الســـيناريو الأفضل فهو تراجع 
التوترات الجيوسياســـية وانخفاض أســـعار النفط، ما 
يعطي مؤشراً على أن التضخم بلغ ذروته ويمنح الذهب 

متنفساً من ضغط عوائد السندات.
ويتوقع عبـــده اتجاه الذهـــب إلى الانخفاض على 
المدى القصير، لأن عائد ســـندات الســـنتين الأمريكية 
يقارب 4.7 بالمائة وعائد الســـنوات العشر، وهو الأهم، 
يتجاوز 5 بالمائـــة. وللأمر أثران: العائد المرتفع يرجّح 
كفة الســـندات كملاذ آمـــن، كما يزيد كلفـــة الدين على 
الشركات المقترضة، فيسحب سيولة كان يمكن أن تتجه 

إلى الذهب.
على المدى المتوســـط حتى منتصف 2027، يرى 
عبده أن الذهب سيكسر حاجز 4000 دولار ما لم يتغير 
شيء جذرياً، وخاصة مع بدء بنوك مركزية كبرى البيع 
بكميات كبيرة. وأبرز مثال بيع البنك المركزي الروســـي 
نحو 62 طنـــاً، وهو أكبر انخفاض فـــي احتياطيه منذ 
عام 1998، بهدف دعـــم العملة المحلية. ويرى أن بنوكاً 
أخرى تعاني ضغطاً على عملاتها وتملك الذهب ستسيّله 

بالطريقة نفسها.
ويوصي عبده بالشـــراء المتدرج، معتبراً أي نزول 
فرصة. ويصـــف مســـتوى 4100 دولار بأنه دعم فني 
معتبر، ويرى أن الشـــراء عند 4150 دولاراً مقبول حتى 
لو هبط السعر 100 دولار أو إلى ما دون 4000. ويتوقع 
أن يرتفع الذهـــب إلى نحـــو 5000 دولار خلال 12 إلى 
24 شهراً، وألا يســـتبعد عودة 6000 دولار على المدى 
البعيـــد، إذا ارتفع التضخم بدرجـــة كبيرة واتجهت إلى 
الذهب كتلة من الناس تبحث عن ملاذ آمن ولا تســـتطيع 

الاستثمار في السندات.
وينفي عبده وجـــود مبالغة عند 5600 دولار، لأن 
الشـــراء كان حقيقياً من ثلاث جهـــات: الأفراد والبنوك 

المركزية والذهب الرقمي)Tokenized Gold(. ويتزايد 
حضور الأخير بين المستثمرين الأصغر سناً، ويبدو أن 
مجلـــس الذهب العالمي يتبناه. وهو نوعان: مشـــتقات 
 Real World( مالية تتبع السعر، أو أصول عالم حقيقي
Assets( مدعومـــة بذهب فعلي في خزنة ويدقّقها جهاز 
رقابي معتمـــد. ويوضح أن الإمارات تملك نظاماً متكاملاً 
لتداول الذهب والاســـتثمار فيه يخضع لرقابة الهيئات 

المختصة.
ويقرّ عبده بأن الذهب »مريض«، إذ تأذّى من اشترى 
عنـــد 5600 أو 5500 أو 5100 دولار. لكنـــه يذكّر بأن 
الذهب فقد في الخمس عشرة سنة الماضية أكثر من 50 
بالمائة من قيمته أحياناً ثم عاد الى الارتفاع، ويخلص إلى 

أنه لا بديل عن تنويع المحفظة.
على الجانـــب الآخر، قفز البيتكويـــن أكثر من 24 
ألف دولار في أقل من أربعة أشـــهر وتفوّق على الأصول 
الأخرى في النصف الثاني من العام. ويتوقع »ستاندرد 
تشارترد« بلوغ 100 ألف دولار هذا العام، و»سيتي بنك« 
113 ألفاً خلال نحو 12 شـــهراً، و»بيرنشـــتاين« 150 ألفاً 
بحلول منتصف 2027. ويعزو عبده نحو 80 بالمائة من 
الصعود الأخير إلى تســـييل مراكز البيع على المكشوف. 
والســـبب الثاني عودة سيولة كانت موجهة إلى شركات 
الذكاء الاصطناعي، بعد قـــرار »أوبن إيه آي« عدم طرح 
أســـهمها للاكتتاب هذا العام، ودعوات بعض المديرين 
التنفيذييـــن إلى مزيد من الحـــذر والاحتراف في تطوير 
الذكاء الاصطناعي. ويرى أن الطلب مؤسسي لا مضاربي، 
إذ دخل صناديق المؤشرات المتداولة للبيتكوين أكثر من 

500 مليون دولار في 19 أكتوبر.
ويرى عبده أن أســـباب الانخفـــاض الكبير بدأت 
تتلاشى. ويستشهد بفشل التصويت في مجلس الشيوخ 
الأمريكي على »قانـــون الوضوح« )Clarity Act( الذي 
كان سيخضع العملات المشفرة لرقابة مشددة، ما يوحي 
بأن منظومتها ســـتواصل النضج. كما أن النظام المالي 
المبني علـــى البيتكوين يتطور، فبعـــض البنوك تقبل 
رهنه للحصول على قرض لشراء منزل، فيحتفظ المالك 

بالأصلين معاً.
ويتوقع »جي بي مورغان« في رؤيته طويلة الأجل 
أن يتفوق البيتكوين بعائد ســـنوي متوسط 10 بالمائة 
خلال عشرة أعوام، مقابل 7.5 بالمائة للأسهم الأمريكية 
و5.5 بالمائة للذهـــب، أي بلوغه نحو 207 آلاف دولار. 
وتأتي المفاجأة من أن رئيس البنك جيمي دايمون وصفها 
عام 2017 بأنهـــا »عملة احتيال« وهدّد بفصل أي موظف 

يتداولها.
ويتوقع عبـــده أن يقترب البيتكويـــن من 90 ألف 
دولار بنهايـــة العام، وأن يبلغ ما بيـــن 150 و175 ألف 
دولار بنهاية العام المقبل، قائـــلًا إنه يطلق هذا التقدير 

على الهواء مباشرة.

الذهب بين صدمة التصحيح وســـيناريوهات التعافي

Total CX فـــي خطوة هي الأولى من نوعها بالمجمعات التجارية في مملكة البحرين وبالتعاون مع

»عقـــارات الســـيف« تطلـــق تقنيـــة المســـاعدين الافتراضييـــن المدعوميـــن 

العمـــلاء  تجربـــة  لتعزيـــز  التجاريـــة  مجمعاتهـــا  في  الاصطناعـــي  بالـــذكاء 

السيف توسيع  أعلنت شركة عقارات 
نطاق توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 
التجارية، من خلال إدخال  في مجمعاتها 
التفاعليين  الافتراضييـــن  المســـاعدين 
AI Av- )المدعومين بالذكاء الاصطناعي 

atars(، في خطوة هي الأولى من نوعها 
على مســـتوى المجمعـــات التجارية في 
مملكة البحرين، وذلك بالتعاون مع شركة 
Total CX المتخصصة في حلول تجربة 

العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي.
وتمثل هذه المبادرة محطة بارزة في 
مسيرة »عقارات الســـيف« نحو التحول 
الرقمي، إذ تعـــزز توظيف الحلول الذكية 
في تطوير تجربة الزوار، من خلال توفير 
وفاعلية،  ســـهولة  أكثر  تفاعـــل  قنوات 
وتســـريع الاســـتجابة للاستفســـارات 
والطلبـــات، إلى جانـــب الاســـتفادة من 
البيانـــات والـــرؤى المســـتخلصة من 
الخدمات  تحســـين  في  العملاء  تفاعلات 
وتلبية احتياجاتهم وتطلعاتهم المتجددة.

وتأتي هذه الخطـــوة امتدادًا لإطلاق 
المســـاعدة الذكية »ســـارة« عبر تطبيق 
العام،  الواتســـاب في وقت ســـابق من 
والتي شـــكلت إحدى مبادرات الشـــركة 
فـــي توظيف الـــذكاء الاصطناعي لأتمتة 
الخدمـــات وتعزيز الكفاءة التشـــغيلية. 
وفي إطار التوسع الحالي، تعمل عقارات 
الســـيف على تطوير قدرات »سارة« من 
خلال دمجها مع وكلاء مدعومين بالذكاء 
 Total شركة  مع  بالتعاون  الاصطناعي، 
التواصل  بما يوســـع نطاق قنوات   ،CX
والخدمات المتاحة للعملاء عبر مجمعاتها 

التجارية.

المســـاعدين  المنظومـــة  وتشـــمل 
الرقمييـــن التفاعليين المدعومين بالذكاء 
إلى   ،)AI Avatars( الاصطناعـــي 
جانب خدمـــات المحادثة عبـــر المواقع 
الإلكترونيـــة، والقنـــوات الصوتية، بما 
يتيـــح للعملاء الاطلاع علـــى معلومات 
التجاريـــة، وتحديد مواقع  المجمعـــات 
المحـــلات، والحصول علـــى إجابات عن 
وطلب  الملاحظات  وتقديم  استفساراتهم، 
الطلبات  تحويل  إمكانيـــة  مع  الخدمات، 
إلى فرق خدمـــة العملاء عند الحاجة، بما 
يضمن اســـتمرارية الدعم والاستفادة من 
الخبرات البشرية في الحالات التي تتطلب 

تدخلاً متخصصاً.
تحليـــل  المنظومـــة  تتيـــح  كمـــا 
استفسارات العملاء وملاحظاتهم وأنماط 
استخدامهم للخدمات، بما يساعد عقارات 
الســـيف على تحديد احتياجـــات الزوار 
والاســـتفادة  أدق،  بصورة  وتفضيلاتهم 

من هذه المعطيات فـــي تطوير الخدمات 
وتحسين العمليات واتخاذ قرارات تستند 
إلى البيانات، بما يســـهم في تقديم تجربة 
عبر  وتخصيصاً  واستجابة  سلاسة  أكثر 

مجمعاتها التجارية.
وبهذه المناسبة، صرّح أحمد يوسف، 
الرئيس التنفيذي لشركة عقارات السيف، 
قائلاً »يمثل توسيع نطاق توظيف الذكاء 
الاصطناعي في مجمعاتنا التجارية خطوة 
مهمة في مســـيرتنا نحـــو تطوير تجربة 
بمواصلة  التزامنـــا  ويعكـــس  العملاء، 
التي  المبتكرة  الحلـــول  في  الاســـتثمار 
تجعل الوصول إلى الخدمات والمعلومات 
لإطلاق  واستكمالاً  وفاعلية.  سهولة  أكثر 
المساعدة الذكية »سارة«، ننتقل اليوم إلى 
مرحلة جديدة نوسّع من خلالها توظيف 
الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة  قدرات 

أكثر شمولاً لتجربة العميل«.
الابتكار  بأن  قائلًا: »نؤمـــن  وأضاف 

الحقيقي لا يقتصر علـــى تبني التقنيات 
الحديثة، وإنما يكمن في توظيفها لإحداث 
أثر ملموس في تجربـــة العملاء وكفاءة 
 Total تعاوننا مع  العمليات. ومن خلال 
الذكية  التواصل  قنوات  بين  والجمع   CX
والتحليلات القائمة على البيانات، نسعى 
إلى فهم احتياجات زوارنا بصورة أفضل، 
وتوفير تجربة أكثر سلاســـة واستجابة، 
ومواصلة تطوير خدماتنا بما يتماشى مع 

احتياجاتهم وتطلعاتهم المتجددة«.
مطر  أســـيل  صرّحت  جانبهـــا،  من 
 Total لشركة  بالإنابة  التنفيذي  الرئيس 
CX، قائلة: »يسعدنا التعاون مع عقارات 
الســـيف في هذه المرحلة من مســـيرتها 
للتحول الرقمي، من خلال توظيف حلول 
بالذكاء  مدعومة  العملاء  لتجربة  متقدمة 
الاصطناعي، بما يســـهم في تعزيز كفاءة 
التفاعـــل مـــع العملاء وتوســـيع نطاق 
الخدمـــات المتاحة لهـــم. ونحرص في 
Total CX على تطوير حلول تجمع بين 
الابتـــكار والثقة، مع مراعاة أمن البيانات 
والامتثال التنظيمي والشفافية، بما يمكّن 
المؤسسات من توظيف الذكاء الاصطناعي 

بصورة مسؤولة وفعّالة«. 
قدرات  »يمثل تطوير  قائلة:  وأضافت 
المســـاعدة الذكيـــة )ســـارة( من خلال 
وكلائنا المدعوميـــن بالذكاء الاصطناعي 
خطوة مهمة نحـــو تعزيز قنوات التفاعل 
يمكن  التي  الخدمـــات  نطاق  وتوســـيع 
إليها.  الوصول  الســـيف  عقارات  لعملاء 
ونتطلع إلى مواصلة التعاون مع الشركة 
لدعم رؤيتها في تقديم تجربة أكثر سلاسة 

واستجابة وتكاملاً لعملائها«.


