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اختتمت شركة نسيج مشاركتها في مؤتمر الابتكار 
في قطاع السكن الاجتماعي 2026، بعد مشاركة حافلة 
بالإنجازات والمحطات البارزة، عكســـت دور الشركة 
المتنامي في دعم قطاع الإســـكان وتطوير المشاريع 

والحلول السكنية المتكاملة في مملكة البحرين.
وشـــهدت مشاركة شركة نســـيج إعلان مشروع 
مدينة خليفة، إلى جانب نفاد وحدات مشروع المرسى، 
في مؤشر على الإقبال والثقة التي تحظى بها مشاريع 
الشركة وما تقدمه من خيارات سكنية تلبي احتياجات 

المواطنين وتطلعاتهم.
كما ســـجل مخطط أمواج أفنيـــو مبيعات قوية 
خـــال فترة المؤتمـــر، حيث يضم المخطط قســـائم 
سكنية مصنفة ضمن فئة RHA ومزوّدة ببنية تحتية 
متكاملة، بما يوفر خيارات مناسبة للراغبين في تملك 

قسائم سكنية ضمن مخطط متكامل وجاهز للتطوير.

وتعززت مشاركة نســـيج كذلك بتوقيع عدد من 
الاســـتراتيجية مع عدد من  الاتفاقيات والشـــراكات 
المالية، بمـــا يعكس حرص  الجهات والمؤسســـات 
الشـــركة على توسيع شبكة شـــراكاتها وتعزيز أطر 
التعاون مع مختلـــف الأطراف، بما يســـهم في دعم 
وتطوير حلول ومشاريع ســـكنية مبتكرة ومستدامة 
تلبي تطلعات المواطنيـــن وتواكب احتياجات القطاع 

الإسكاني.
وعلى هامش المؤتمر، سجل فريق نسيج حضوراً 
فاعلاً في الجلسات الحوارية والنقاشات المتخصصة، 
مســـاهماً في تبادل الرؤى والخبرات حول مســـتقبل 

قطاع الإسكان والابتكار في تطوير الحلول السكنية.
كما استقبل جناح شركة نســـيج على مدى أيام 
المســـؤولين والشـــخصيات  من كبار  المؤتمر عدداً 
والزوار، الذين اطلعوا على محفظة الشـــركة وأحدث 
مشاريعها ومبادراتها، وما توفره من فرص وخيارات 

سكنية متنوعة.
وبهذه المناسبة، أعربت شركة نسيج عن خالص 
شـــكرها وتقديرهـــا إلى وزارة الإســـكان والتخطيط 
العمراني وبنك الإسكان على تنظيم المؤتمر والجهود 
المبذولـــة لإنجاحه، كما توجهت بالشـــكر إلى جميع 
المسؤولين والشـــركاء والزوار الذين شاركوها هذه 

المناسبة المميزة.

تجارة  غرفـــة  تســـتضيف   
وصناعة البحريـــن، يومي 5 و6 
مجلس  اجتماع   ،2026 أكتوبـــر 
الإدارة التاســـع والستين واللقاء 
لاتحاد  عشر  الخامس  التشاوري 
غـــرف دول مجلـــس التعـــاون 
رؤســـاء  بمشـــاركة  الخليجي، 
الاتحـــادات والغـــرف الأعضاء، 
لبحث عدد من الملفات الاقتصادية 
ذات الأولويـــة للقطـــاع الخاص 
الخليجي، وســـبل تعزيز التكامل 
الأعمال  بين مجتمعات  والتنسيق 

في دول المجلس.
وأكـــد نبيـــل خالـــد كانو، 
رئيـــس غرفة تجـــارة وصناعة 
المملكة  اســـتضافة  أن  البحرين، 
لهذه الاجتماعات تأتي في مرحلة 
تتطلب تكثيف التعاون والتنسيق 
والخاص  العـــام  القطاعين  بين 
فـــي دول مجلس التعـــاون، بما 
يعزز قدرة الاقتصادات الخليجية 

المتغيرات  مـــع  التعامـــل  على 
علـــى  ويحافـــظ  والتحديـــات، 
واســـتدامة  الأسواق  اســـتقرار 
النشاط الاقتصادي، ويرسخ دور 
القطاع الخاص كشـــريك رئيسي 

في مسيرة التنمية.
وقال كانو إن المرحلة الراهنة 

البناء على ما تحقق من  تستدعي 
والعمل  اقتصادي خليجي،  تكامل 
فاعلية  أكثر  آليـــات  تطوير  على 
للتنسيق والاستجابة للمتغيرات، 
المكتســـبات  على  يحافـــظ  بما 
لدول  والتنمويـــة  الاقتصاديـــة 
القطاع  قـــدرة  ويعزز  المجلس، 
الخـــاص على مواصلـــة أعماله 

والنمو والتوسع.
أهميـــة ترجمة  إلى  وأشـــار 
إلى خطوات  الخليجي  التنســـيق 
أكثـــر تكامـــاً، من خلال  عملية 
تطويـــر آليات مشـــتركة لرصد 
بصورة  معها  والتعامل  المخاطر 
مســـارات  وتنويع  اســـتباقية، 
الإمداد والنقـــل، وتعزيز جاهزية 
بما  المتغيرات،  لمختلف  الأسواق 
يدعم اســـتمرارية الأعمال والأمن 

الاقتصادي لدول المجلس.
اللقاء  ولفـــت كانـــو إلى أن 
التشـــاوري ســـيناقش عددًا من 

المقترحات المقدمة من الاتحادات 
من  الخليجية،  التجارية  والغرف 
الصناعي  التكامل  تعزيـــز  بينها 
في القطاعـــات الصحية والطبية 
الغذائية،  والصناعات  والزراعية 
الخليجية  الاستثمارات  وتشجيع 
المشـــتركة فيها، إلى جانب بحث 
ســـبل تعزيز الأمن الغذائي ورفع 
تأمين  على  المجلـــس  دول  قدرة 

احتياجاتها الأساسية.
تمثل  الملفات  هـــذه  أن  وأكد 
التكامل  لتعميـــق  مهمة  مجالات 
المجلس،  دول  بيـــن  الاقتصادي 
وتوســـيع دور القطـــاع الخاص 
خليجية  قيمة  بناء سلاســـل  في 
من  والاســـتفادة  ترابطًا،  أكثـــر 
الإمكانات والخبرات المتوافرة في 
كل دولة، بما يفتح فرصًا جديدة 
وأصحاب  المســـتثمرين  أمـــام 
الاقتصادات  قدرة  ويعزز  الأعمال 

الخليجية على النمو المستدام.

تأكيد دعم جهود  وجدد كانو 
دول مجلـــس التعاون في حماية 
المكتسبات الاقتصادية والتنموية 
على  تحققت  التـــي  والحضارية 
مدى العقـــود الماضيـــة، مؤكدًا 
أهمية مواصلـــة العمل الخليجي 
المشـــترك بروح واحدة، وتعزيز 
التنســـيق بين القطاعيـــن العام 
دول  مصالح  يخدم  بما  والخاص 

المجلس وشعوبها.
الاجتماعـــات  وستشـــهد 
مشـــاركة اتحاد غـــرف التجارة 
الإمـــارات  بدولـــة  والصناعـــة 
الغرف  واتحاد  المتحدة،  العربية 
تجـــارة  وغرفـــة  الســـعودية، 
وصناعـــة عُمـــان، وغرفة قطر، 
الكويت،  وصناعة  تجارة  وغرفة 
إلى جانب اتحاد غرف دول مجلس 

التعاون الخليجي.

غرفة البحرين تســـتضيف اجتماع مجلس الإدارة واللقاء التشاوري لاتحاد الغرف الخليجية
كانـــو: المرحلـــة الراهنـــة تتطلـــب تعاونـــا خليجيـــا أوثق بيـــن القطاعيـــن لتعزيـــز الاســـتدامة الاقتصادية

} نبيل كانو.

755 مليـــون دينـــار لتمويل الســـكن الاجتماعـــي في البحرين خلال 5 ســـنوات
و2026  2022 بيـــن  برامـــج التمويـــل  مـــن  بحرينيـــة اســـتفادت  أســـرة  ألـــف   17

مصرفيون: التحول الرقمي اختصر رحلة التمويل.. وتأجيل الشـــراء انتظارًا لتحســـن السوق »له تكلفة«
كتبت: نوال عباس

ـــت منظومـــة التمويل  ضخَّ
الإســـكاني في مملكـــة البحرين 
نحـــو 755 مليون دينار بحريني 
خلال الفترة من 2022 إلى 2026، 
اســـتفادت منها أكثر من 17 ألف 
أســـرة بحرينية في إطار برامج 
التمويـــل والســـكن الاجتماعي، 
التملُّك  فـــرص  توســـيع  بهدف 
وتسريع وصول الأسر إلى السكن.
جـــاء ذلـــك خلال جلســـة 
العقاري  والتمويـــل  »البنـــوك 
والســـكن الاجتماعـــي«، التـــي 
فعاليات  ضمن   BFT استضافتها 
مؤتمر ومعرض الابتكار في قطاع 
الســـكن الاجتماعي 2026، تحت 
السكن  تمويل  »مســـتقبل  عنوان 
بين  البحرين  فـــي  الاجتماعـــي 
الاســـتدامة المالية وتحقيق حلم 
التملُّك«. وأدار الجلســـة الباحث 
المصرفي  والمحاضر  الاقتصادي 
فيها ثلاثة  عارف خليفة، وشارك 
من مســـؤولي القطاع المصرفي، 
علاقات  رئيس  رئيس،  محمد  هم 
البحرين  بنك  في  للأفراد  الزبائن 
رئيس  الرفاعي،  الوطني، ومحمد 
المبيعات وخدمـــات العملاء في 
ببنك  للأفراد  المصرفية  الخدمات 
الســـام، وخالد الصباغ، رئيس 

الزبائن  علـــى  المحافظة  قســـم 
البحرين  بنك  المبيعات في  ونمو 

الإسلامي.
برامج  أن  الرفاعـــي  وأكـــد 
إلى  تطورت  الاجتماعي  الســـكن 
وزارة  تجمع  متكاملـــة  منظومة 
العمراني  والتخطيط  الإســـكان 
التجارية  والبنوك  الإسكان  وبنك 
موضحًا  العقاريين،  والمطورين 
أن هذا التكامل أســـهم في تسريع 
حصول الأسر على مساكنها، وفي 
تحويل برامـــج التمويل إلى تملكّ 

واستقرار فعلي.
الحقيقي  »المقياس  إن  وقال 
للنجـــاح هو كيف ســـرّعت هذه 
البرامـــج وصـــول المواطن إلى 
واختصرت  المناســـب،  المسكن 

فترة الانتظار«.
من جانبه، استعرض رئيس 
مراحل رحلة المســـتفيد المؤهل، 

مبينًـــا أنها تبـــدأ بتحديد قدرته 
الفعلية علـــى التملكّ وصولً إلى 
الموافقـــة المبدئية. وتمر الرحلة 
بأربـــع خطـــوات، هـــي الدخل 
والالتزامات، ثـــم الملاءة المالية 
البرنامج  ثـــم  المقدمة،  والدفعة 
العقار  وأخيرًا  المؤهل،  الإسكاني 

المتناسب مع قدرة المستفيد.
في  البنك  دور  أن  وأضـــاف 
هذه المرحلـــة هو أن »نحوّل هذا 

الحلم إلى خطة«.
عن  الحديث  ســـياق  وفـــي 
توقيـــت الشـــراء، ناقش رئيس 
قرار تأجيل شراء المسكن انتظارًا 
موضحًا  السوق،  لتحسن ظروف 
أن انخفـــاض أســـعار العقارات 
أو معدلات الفائدة مســـتقبلً أمر 

يصعب التنبؤ به.
اســـتمرار  أن  إلى  وأشـــار 
ســـنوات  يعني  قـــد  الانتظـــار 

إضافية من الإيجـــار وتأخرًا في 
حين  في  الأســـري،  الاســـتقرار 
والتمويل  المســـكن  توافـــر  أن 
يتيح  الأسرة  لقدرة  المناســـبين 
لها بـــدء التملكّ وتحقيق التوازن 
أن  إلى  وخلص  والأسري،  المالي 

»الانتظار له تكلفة«.
تطويـــر  صعيـــد  وعلـــى 
الخدمـــات، اســـتعرض الصباغ 
تطور إجراءات التمويل الإسكاني 
منذ انطلاق البرنامج، موضحًا أن 
الإجراءات كانت فـــي عام 2014 
يدويـــة، وتعتمد علـــى الأوراق 
التقليدية  والمتابعة  والمراسلات 
للطلبات، بينما أصبحت في 2026 
إلكترونية  أنظمـــة  علـــى  قائمة 
وتتبّع لمسار الطلب وربط أسرع 
بيـــن الجهات وخدمـــات رقمية 

للمستفيد.
وبيّن أن تطبيق »بيتي« يتيح 

للمستفيد اختيار الوحدة السكنية 
والبنـــك إلكترونيًـــا، ما يختصر 
جانبًا من رحلـــة الحصول على 

التمويل.
أهمية  على  الصباغ  وشـــدد 
الإســـكانية،  بالمنتجات  التوعية 
خاصة مع امتداد فترة التمويل إلى 
الاختيار  أن  ورأى  عامًا.   30–25
الســـليم يبدأ بتحديد احتياجات 
على  الســـكنية  والخطة  الأسرة 
المدى الطويل، والبرنامج الأنسب 
الدعم  وآلية  الاحتياجـــات،  لهذه 

وتغيراتها خلال فترة التمويل.
وأوضح أن المستفيد قد يبدأ 
بشقة ثم ينتقل إلى منزل أكبر مع 
تحســـن قدرته المالية، ما يجعل 
المســـتقبلية  احتياجاته  تحديد 
جزءًا أساســـيًا من قرار التمويل، 
وقال: »يجب علـــى الفرد معرفة 

احتياجاته منذ البداية«.
وخلصـــت الجلســـة إلى أن 
اختيار التمويل الســـكني يرتبط 
بظروف كل مستفيد واحتياجاته، 
وتحكمه مجموعـــة من العوامل، 
أبرزها القدرة المالية والالتزامات، 
القسط والتمويل، وسرعة  وقيمة 
المعاملـــة، ومســـتوى  إنجـــاز 
الخدمـــة والمرونة، ونوع العقار 

واحتياجات الأسرة.

من  عددًا  البا  اســـتضافت 
مختلف  من  الرئيسيين  عملائها 
والمحيط  آســـيا  منطقة  أنحاء 
الهادئ لحضور فعاليات سباق 
جائزة البحرين الكبرى لطيران 
الخليـــج للفورمولا وان 2026 
فـــي ماليزيا، التـــي أقيمت في 
خلال  الدولية  ســـيبانغ  حلبة 

الفترة من 2 إلى 4 أكتوبر.
وشـــارك رئيـــس مجلس 
الإدارة خالد الرميحي، والرئيس 
التنفيذي علي البقالي، والرئيس 
هشـــام  للتســـويق  التنفيذي 
أعضاء  جانب  إلى  الكوهجـــي، 
منطقة  في  للمبيعات  البا  فريق 
آسيا والمحيط الهادئ، في عدد 
من الفعاليات مـــع العملاء من 
ماليزيا وتايلاند وســـنغافورة 
وتايوان واليابان وأستراليا، في 
أجواء جســـدت روح التواصل 

وحسن الضيافة.  
الاستضافة  هذه  وتجاوزت 
حيث  الســـباق،  متابعة  حدود 
البا  لكبار مســـؤولي  أتاحـــت 
مع  المباشـــر  التواصل  فرصة 
حول  الرؤى  وتبـــادل  العملاء 
المتغيرات السوقية والتطورات 
الإقليميـــة، إلى جانـــب فهـــم 

أولوياتهم وتطلعاتهم. ويعكس 
البا على  اللقـــاء حـــرص  هذا 
وبناء  عملائها  من  قربها  تعزيز 
علاقات تتجـــاوز إطار الأعمال 
ترســـيخ  يدعم  بما  اليوميـــة، 
في  الأمد  طويلـــة  الشـــراكات 
أسواقها الرئيسية بمنطقة آسيا 

والمحيط الهادئ.

ألبا تعزز شـــراكاتها في آســـيا والمحيـــط الهادئ خلال 
ســـباق جائزة البحرين الكبرى للفورمولا وان في ماليزيا

»نســـيج« تختتم مشاركتها في مؤتمر الابتكار في قطاع 
الســـكن الاجتماعي بإنجـــازات واتفاقيات جديدة

أعلنت مجموعة البركة رعايتها بصفتها شـــريكاً عالمياً 
لقمة البركة الخامسة في لندن، والتي ستُعقد في فندق »جيه 
دبليو ماريوت جروســـفينور هاوس« يومي 13 و14 أكتوبر 
2026. وتأتـــي هذه الرعاية امتداداً لنجاح القمم الســـابقة، 
وتأكيداً لدور المجموعة في دعم الاقتصاد الإسلامي وتعزيز 

حضوره وتأثيره في الأسواق العالمية.
وتُقـــام القمة هذا العام تحت عنـــوان »تمكين الاقتصاد 
الأخلاقي: نحو بناء الأسس وتعزيز الأثر العالمي للاقتصاد 
الإسلامي«، وسوف تجمع نخبة من محافظي البنوك المركزية 
والوزراء والرؤســـاء التنفيذيين للمجموعـــات المصرفية 
والأكاديميين  والعلماء  والمســـتثمرين  السياسات  وصنّاع 
والخبراء من مختلف أنحاء العالم، لتبادل الرؤى حول بناء 

نظام اقتصادي إسلامي أكثر أخلاقية ومرونة واستدامة.
وتناقش جلســـات القمة عددًا من المحاور الرئيسة، في 
مقدمتها القيادة الاســـتراتيجية للاقتصاد الإسلامي، ودور 
السياســـات والأطر التنظيمية في تعزيز حضوره وتأثيره 
عالميًا، إلى جانب إعادة بناء أســـس الأسواق وترسيخ الثقة 
والاســـتثمار  الإســـامية  الصيرفة  قطاعات  في  الأخلاقية 

وأسواق رأس المال.
كما تســـلط القمة الضوء على ســـبل تعزيـــز الحماية 
الاجتماعيـــة من خـــال الصناديق الاجتماعيـــة والتكافل، 
وتفعيل أدوات التمويل الاجتماعي الإســـامي، بما في ذلك 
الوقـــف والقرض الحســـن والزكاة والصدقـــات، للانتقال 
من العمل الخيري إلى تحقيق أثر تنموي مســـتدام وتمكين 

مجتمعي أوسع.
ويمتـــد البرنامج إلى استشـــراف مســـتقبل الاقتصاد 
الإســـامي في ظل التحول الرقمي وريادة الأعمال ووسائل 
التواصل الاجتماعي والاقتصاد الإبداعي. كما يتضمن جلسة 
خاصة تحت رعاية جائزة صالح كامل للاقتصاد الإسلامي، 
بعنوان »من البحـــث إلى الأثر«، تتيح لطلبة الماجســـتير 
الأكاديمية  والدكتـــوراه عرض بحوثهـــم ومشـــروعاتهم 
في مجالي الاقتصـــاد والتمويل الإســـامي أمام نخبة من 

الأكاديميين والخبراء.
وبهذه المناسبة، صرّح حســـام بن الحاج عمر، عضو 
مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للمجموعة، قائلاً: »نعتز 
بمواصلة شـــراكتنا العالمية مع قمة البركة في لندن، التي 
أصبحـــت منصة مهمة للحـــوار حول مســـتقبل الاقتصاد 
الإسلامي. ويؤكد موضوع القمة هذا العام أن الأخلاق تمثل 
أساســـاً أصيلاً لبناء الثقة وتحقيـــق العدالة وصنع قيمة 
مستدامة للمجتمعات. ونتطلع إلى أن تسهم القمة في تحويل 
هذه المبادئ إلى سياسات وممارسات اقتصادية ومالية ذات 

أثر ملموس.«

مجموعـــة البركـــة شـــريك عالمي لقمـــة البركـــة الخامســـة في لندن 

شارك عدد من منتسبي مجموعة بنك البحرين 
الوطنـــي، التي تضم بنك البحريـــن الوطني وبنك 
البحرين  البحرين الإسلامي، ضمن ســـباق جائزة 
الكبرى لطيـــران الخليج للفورمـــولا 1 في ماليزيا 
بصفتهم منظمين )مارشال( متطوعين، حيث تولوا 
مســـؤولية المهام الميدانية لمضمار حلبة سيبانغ 

الدولية، وسط أجواء حماسية مليئة بالإثارة.
ومثّل بنـــك البحرين الوطنـــي كل من: فاطمة 

المرزوقي، وسلمان  أحمد عبدالرحمن، هاشم محمد 
سالم جمعة ســـلطان، إلى جانب عبدالعزيز شوقي 
الشمسان من بنك البحرين الإسلامي. وعلاوة على 
مهامهم الوظيفية المعتادة، حرصوا على المساهمة 
فـــي أداء المهام الميدانية الحيوية بالســـباق، مما 
أضفى بُعدًا جديدًا على حضـــور المجموعة كجزء 
من المشـــاركة البحرينية الأوسع ضمن هذا الحدث 

الدولي المرموق.

منتسبو مجموعة بنك البحرين الوطني يتطوعون للمشاركة »كمارشال« 

في جائـــزة البحرين الكبـــرى لطيران الخليج للفورمـــولا 1 بماليزيا

تســـتضيف صفاء، بالشراكة 
الأوســـط  الشـــرق  مـــع منتدى 
جلســـة   ،)SFME( للاســـتدامة 
خاصـــة بعنوان »الاســـتدامة ما 
القادمة  الآفـــاق  الامتثـــال:  بعد 
للقطـــاع الصناعي« ضمن منتدى 
الخليج  فـــي  »صنع  ومعـــرض 
الجلسة في 8  2026«. وســـتقام 
 10:00 الساعة  من   2026 أكتوبر 
صباحاً حتـــى 10:30 صباحاً في 
مركز البحرين العالمي للمعارض، 

الصخير.
سبل  الجلســـة  وســـتتناول 
تحويل الالتـــزام البيئي إلى قيمة 
مضافة تعزز كفاءة الإنتاج وترفع 
تنافســـية الصناعة الوطنية على 
جانب  إلى  الدولـــي،  المســـتوى 
والتشغيلية  البيئية  الفرص  بحث 
وتحويلها إلى مشاريع ذات جدوى 
وقابلة للتوســـع. كما ستســـلط 
الضـــوء علـــى مســـارات عملية 
الطاقة والموارد،  لتعزيز كفـــاءة 
والنفايات،  الانبعاثـــات  وخفض 
بما  الدائـــري،  الاقتصـــاد  ودعم 

والمرونة.  التشغيلي  الأداء  يعزز 
الجلســـة أصحـــاب  وســـتجمع 
المصلحـــة في القطاع لمناقشـــة 
أبرز العوائق التي تحد من تحويل 
فرص الاستدامة إلى تطبيق عملي.

رزان  الجلسة  في  ويشـــارك 
بوجيري مســـاعد مدير في شركة 
الرئيس  ســـلطان،  وأمين  صفاء؛ 
التنفيذي للطاقة في شركة ألمنيوم 

القاسمي،  وخالد  )ألبا(؛  البحرين 
في  الصناعية  التنمية  إدارة  مدير 
وعمر  والتجارة؛  الصناعة  وزارة 
العنزي، رئيـــس تطوير المحفظة 
التقنية في شركة الخليج لصناعة 
وإصلاح الســـفن )أسري(. ويدير 
الحوار لوكاس سي. يوشم، مدير 
مشـــروع في مجموعة بوســـطن 

.)BCG( الاستشارية

الرئيس  وقال طلال العريفي، 
التنفيذي لشـــركة صفاء: »تتمتع 
دول  في  الصناعيـــة  الشـــركات 
مجلـــس التعـــاون بفرصة مهمة 
لترســـيخ الاســـتدامة كمصـــدر 
لتعزيـــز الأداء والمرونة والميزة 
في  التحدي  ويتمثل  التنافســـية. 
مشـــاريع  إلى  الطموحات  تحويل 
عملية وقابلة للاســـتثمار وقادرة 

على تحقيق قيمة قابلة للقياس. 
وقالـــت ليلا دانـــش، المدير 
التنفيـــذي لشـــركة فيـــن مارك 
منتدى  مؤسس  كوميونيكيشنس، 
الشـــرق الأوســـط للاســـتدامة: 
»تحتل الاســـتدامة مكانة متزايدة 
تنافســـية  في مســـتقبل  الأهمية 
دول مجلس  في  الصناعي  القطاع 
التعاون. وســـيعتمد التحول على 
المصنعين  بيـــن  عملي  تعـــاون 
ومزودي  السياســـات  وصنـــاع 
والمســـتثمرين  التكنولوجيـــا 
لتجاوز عوائق التنفيذ وتوســـيع 
قيمة  تحقق  التـــي  الحلول  نطاق 

بيئية وتجارية. 

انطلاق أعمال المؤتمر الخليجي السنوي لتجربة العملاء في البحرين غداجلسة خاصة حول »الاســـتدامة الصناعية« في منتدى ومعرض »صنع في الخليج 2026«
تنطلق غدا الثلاثاء أعمال 
المؤتمر الخليجية الســـنوي 
لتجربـــة  عشـــر  الحـــادي 
العملاء، بحضـــور نخبة من 
والمتخصصيـــن  الخبـــراء 
من  المؤسســـات  وممثلـــي 
مختلف القطاعات الاقتصادية 
والخدمية، بالتزامن مع اليوم 

العالمي لتجربة العملاء.
وســـط  المؤتمر  ويُفتتح 
حضور واســـع مـــن ممثلي 
والاتصالات  البنوك  قطاعات 
وغيرها  والسياحة  والتأمين 
تمثل  التـــي  المجـــالات  من 
فيها تجربـــة العملاء عنصرًا 
الخدمات  تطوير  في  أساسيًا 

وتعزيز التنافسية.
وأكدت نـــدى عبدالمجيد 
القصـــاب، رئيســـة المؤتمر 
تجربـــة  جمعيـــة  رئيســـة 
الحادية  النسخة  أن  العملاء، 
متجددة  بصورة  تأتي  عشرة 
النســـخ  عـــن  ومختلفـــة 
من  سواء  الســـابقة،  العشر 

الموضوعات  طبيعـــة  حيث 
الخبرات  تنوع  أو  المطروحة 
المشـــاركة، مشـــيرةً إلى أن 
البرنامـــج يواكـــب أحـــدث 
في  والتوجهـــات  القضايـــا 
هـــذا المجال ضمـــن محاور 

متخصصة.
أن  القصاب  وأوضحـــت 
متحدثين  يســـتقطب  الحدث 
من جنسيات وخلفيات مهنية 

تمتد  الأعمال  وأن  متنوعـــة، 
على مدى يومين، بواقع ثلاثة 
محاور رئيسية يوميًا، لتشكل 
محاور  ســـتة  مجموعها  في 
حديثة  موضوعـــات  تتناول 
ومتخصصة، بمشاركة خبراء 
ومتحدثين مـــن داخل مملكة 

البحرين وخارجها.
وكشـــفت القصـــاب عن 
الإعلان خـــال الفعاليات عن 
التميز  جوائـــز  في  الفائزين 
التي  العمـــاء،  في تجربـــة 
مع  تتوافق  جوائز  ست  تضم 
إبراز  بهدف  الستة،  المحاور 
وتقدير  المتميزة  الممارسات 
النمـــاذج التي أحدثـــت أثرًا 

نوعيًا في هذا المجال.
تزامن  أن  إلى  وأشـــارت 
الحادية  النســـخة  انعقـــاد 
عشـــرة مع اليـــوم العالمي 
لتجربة العملاء يمنحها أهمية 
خاصـــة، ويعكـــس المكانة 
المتناميـــة لهـــذا التخصص 
المرتكزات  أحـــد  بوصفـــه 

الخدمات  لتطوير  الرئيســـة 
فاعلية  أكثـــر  علاقات  وبناء 
المؤسسات  بين  واســـتدامة 

وعملائها.
ويُنظـــم المؤتمر من قبل 
مجموعة أوريجين، بالتعاون 
العملاء  تجربـــة  جمعية  مع 
المعرفة  شـــريك  بصفتهـــا 

الاستراتيجي.
وأعربـــت القصـــاب عن 
للرعاة  وتقديرهـــا  شـــكرها 
والداعميـــن  والمتحدثيـــن 
مثمنةً  الإعلاميين،  والشركاء 
دعـــمOneCX  مـــن زيـــن 
التمويل  وبيـــت  البحريـــن، 
الراعي  بصفتـــه  الكويتـــي 
الجهات  إلى جانب  الذهبـــي، 
بينها هيئة  المســـاندة، ومن 
وإذاعـــة  الإعـــام  شـــؤون 
لما  البحريـــن،  وتلفزيـــون 
تقدمه من إسهامات في إنجاح 
وصول  وتعزيـــز  الحـــدث 
رســـالته إلى مختلف شرائح 

المجتمع وقطاعات الأعمال.

} ندى القصاب.


