
التنسيقية  اللجنة  عـقـدت 
نواب  مـــن  المســـتوى  عالية 
رؤساء الصناديق السيادية في 
دول مجلس التعاون، اجتماعها 
الثالث في مملكة البحرين يوم 
2026م،  ســـبتمبر   21 الإثنين 
برئاســـة خالد تقي، مدير عام 
في  المحليـــة  الاســـتثمارات 
البحرين  ممتلـــكات  شـــركة 
القابضـــة، وبمشـــاركة خالد 
السنيدي،  ســـالم  بن  علي  بن 
الأمين العام المساعـد للشؤون 
والتنمويـــة  الاقـتصــــادية 
فـــي الأمانة العامـــة لمجلس 
الدول  كل  وبحضور  التعاون، 

الأعـضاء.
ويأتـــي هـــذا الاجتمـــاع 
انطـلاقـاً مــــما ورد في إعلان 
المجـلس  عـن  الصادر  الـعـلا 

الأعلى الموقــــر في دورتــــه 
)41( حول تشـــجيع المشاريع 
الاستثمار  وتوطين  المشتركة 
مقام  لقـرار  وتنفيذاً  الخليجي، 
المجلس الوزاري الموقــــر في 
في  المنعــــقدة   )164( دورته 
دولة الكويت خلال شهر يونيو 
بـالموافــــقة  الخاص  2025م، 
على مهام واختصاصات اللجنة 
التنســـيقية عالية المســـتوى 
الصناديق  رؤســـاء  نواب  من 
بدول  يماثلهم  من  أو  السيادية 

المجلس.
الاجتمـــاع  وتـــم خـــال 
التباحث والتشاور حول خطة 
تنفيذ  وآليـــات  اللجنة  عمـــل 
إضافةً  واختصاصاتها،  مهامها 
إلى التباحث حول خطة تعـزيز 
التعاون المشـــترك بين أجهزة 

بدول  الســـيادية  الصناديـــق 
مجلس التعاون.

كما اســـتعرض الاجتماع، 
بشـــأن  العامة  الأمانة  مذكرة 

أصحاب  وتوجيهـــات  قرارات 
الجلالة والســـمو قـــادة دول 
المجلـــس حفظهم الله ورعاهم 
في لقائهم التشـــاوري التاسع 

عشر، بالإضافة إلى الاطلاع على 
المـتـخـذة  الإجـراءات  تـقريـر 
فـي ظـل  الـعـامـة  الأمانة  مـن 

الأوضـاع الـراهـنـة.

كتبت: زينب إسماعيل
تصوير- حسين عبدالله ومحمد الساري

في إطار إعلان رعاية بنـــك البحرين الوطني 
الماســـية لمنتدى مســـتقبل التكنولوجيا المالية 
»فنتـــك« 2026، للعام الرابع علـــى التوالي، أكد 
رازي أميـــن، رئيس تنفيـــذي للمجموعة – تقنية 
المعلومات في »بنـــك البحرين الوطني« أن »دعم 
البنك يعكس دورنا كشريك استراتيجي في تطوير 

القطاع المصرفي والمالي في مملكة البحرين«.
وشدد أمين في لقاء مع »أخبار الخليج« على 
أن اســـتثمار البحرين في البنية التحتية الرقمية 
في وقت مبكر يســـهل عملية دمـــج أدوات الذكاء 

الاصطناعي في القطاع المصرفي.
المالية »فنتك«  التكنولوجيا  ومنتدى مستقبل 
هـــو الأبرز في المنطقـــة المتخصص في خدمات 
التكنولوجيا المالية، ومن المنتظر أن تعقد أعماله 
في 7و8 أكتوبر 2026 بمركـــز البحرين العالمي 
للمعارض بتنظيم من مجلس التنمية الاقتصادية 
وبدعم من مصـــرف البحرين المركزي وصندوق 
العمـــل »تمكيـــن« وهيئـــة البحرين للســـياحة 
والمعارض وخليج البحرين للتكنولوجيا المالية.
العالمية  الفكرية  القيـــادات  أبرز  يجمع  وهو 
ورواد الابتـــكار وصناع القرار من قطاع الخدمات 
المالية بهدف استشـــراف المرحلـــة المقبلة من 
الابتكار فـــي الخدمـــات المالية ومناقشـــة أهم 

التحديات والحلول المستقبلية.
*يعـــد بنك البحريـــن الوطني أحـــد الرعاة 

والداعمين الرئيسين لمنتدى البحرين للتكنولوجيا 
المالية »فنتك«، ما أبـــرز تطلعات البنك من خلال 

دعم المنتدى؟
- إن دعم بنك البحرين الوطني يعكس دورنا 
المصرفي  القطاع  كشـــريك أساســـي في تطوير 
والمالي فـــي مملكة البحريـــن. نتطلع من خلال 
نسخة العام الحالي إلى تعزيز التعاون المشترك 
ما بين البنوك المصرفية والشركات التكنولوجية 
لأجـــل تحويل الأفكار المبتكـــرة إلى حلول فعلية 
وعمليـــة على أرض الواقع يســـتفيد منها الأفراد 

وقطاع الأعمال على حد سواء.
*ما الفائـــدة التي تحققت لقطاع التكنولوجيا 
المالية في البحرين من خلال انعقاد المنتدى على 

مدى 4 سنوات؟
- مع وصول المنتدى إلى النسخة الرابعة هذا 
العام، نرى أنه ساهم في جمع البنوك المصرفية 
والشـــركات  المالية  التكنولوجيـــا  وشـــركات 
الاســـتثمارية على طاولة واحدة بما يســـهم في 
تبـــادل الخبرات فيمـــا بينها وفهـــم احتياجات 
السوق والتحديات الفعلية التي تواجه القطاعين 

المصرفي والمالي في المملكة.
يتيح المنتدى أيضا الفرصة للبنوك المصرفية 
للتعـــرف علـــى الشـــركات العاملة فـــي مجال 
التكنولوجية  والاستثمارات  المالية  التكنولوجيا 
على أرض الواقع، كما يمنح الشركات العاملة في 
القطاع ذي الصلة فرصة استكشـــاف احتياجات 

المصرفيـــة وعملائها. وفي  البنـــوك  ومتطلبات 
الوقت نفســـه، يدفع نحو تنمية مهارات الكفاءات 

الوطنية التي تشتغل في نفس القطاع.
*ينطلـــق المنتدى هذا العام تحت شـــعار 

»الخدمات المالية فـــي عصر البنية التحتية 
الذكية«، مـــا رؤيتكم تجـــاه واقع البنية 

التحتية في مملكة البحرين، وما هو تأثير 
المنتدى في تطوير البنية التحتية؟

- البنية التحتية في المملكة اليوم 
تعد الأكثر تطورا. كما أنها تمتلك أحدث 
المقومات التكنولوجيـــة منذ أكثر من 
10 سنوات، سواء من حيث التحويلات 
الرقمية أو التحويلات الفورية. ونشير 
إلى أن اســـتثمار البحريـــن في البنية 
التحتية الرقمية في وقت مبكر يســـهل 
عملية دمـــج أدوات الذكاء الاصطناعي 
فـــي القطـــاع المصرفـــي. التحـــدي 
الحالي اليـــوم ليس دمج أدوات الذكاء 
الاصطناعي في القطاع المالي بل توقيت 
دمجها. واليوم هو التوقيت المناســـب 

لاستخدامها وفق أطر مسؤولة وواعية، بما يسهم 
في تســـهيل إنهاء معاملات العملاء وحمايتهم من 
لعمليات  المبكر  والاكتشاف  الإلكتروني  الاحتيال 

الاحتيال.
*بعد الـ 5 سنوات المقبلة، ما تصوركم تجاه 
ما سيصل له منتدى مستقبل التكنولوجيا المالية، 

وما المحاور التي من المرجح أن يناقشها؟
- خلال الســـنوات المقبلة، نطمح أن يتحول 
المنتدى إلى منصـــة تعاونية على مـــدار العام، 

وليس منتدى يقام بشكل ســـنوي لأيام محددة. 
إن تحول المنتدى إلى منصة تربط ما بين البنوك 
المصرفية والشـــركات بشـــكل مباشر يسهم في 
المصرفي  القطاع  بناء مشاريع تكنولوجية تخدم 
والمالي. كمـــا نتطلع إلى دور هـــذه المنصة في 
تطوير المواهب الوطنية والشـــركات الناشئة بما 

يسهم في الاستفادة منها داخل وخارج المملكة.

العدد )17715( - السنة الحادية والخمسون - الأربعاء 12 ربيع الآخر 1448هـ - 23 سبتمبر 2026م 

15
العدد )17715( - السنة الحادية والخمسون - الأربعاء 12 ربيع الآخر 1448هـ - 23 سبتمبر 2026م 

اســـتثمار البحريـــن المبكـــر فـــي البنية التحتيـــة الرقمية يســـهل دمـــج أدوات الـــذكاء الاصطناعي

للعام الرابع على التوالي..

»البحرين الوطني«.. شريك استراتيجي لمنتدى مستقبل التكنولوجيا المالية 2026

} رازي أمين.

البحرين  مملكة  تستضيف 
الخليجي  المؤتمـــر  أعمـــال 
لتجربـــة  عشـــر  الحـــادي 
العملاء، تحت شعار »التحول 
تجربة  إدارة  في  المؤسســـي 
منعزلة  مبادرات  من  العملاء: 
إلى ثقافة مؤسســـية شاملة«، 
يومي 6 وحتى7 أكتوبر المقبل، 
التنفيذي  الرئيس  بمشـــاركة 
لهيئـــة المعلومات والحكومة 
الإلكترونيـــة ورئيـــس لجنة 
تقييم مراكز الخدمة الحكومية 
 Gregمحمـــد علي القائـــد و
Melia، الرئيـــس التنفيـــذي 
تجربة  محترفـــي  لجمعيـــة 
Customer Ex� )العمــا�ء) 

 perience Professionals
Association – CXPA( من 
الولايـــات المتحدة الأمريكية، 
في مشاركة تجمع بين الخبرة 
الرقمي  التحول  البحرينية في 
الحكومية،  الخدمات  وتطوير 
المتخصص  الدولي  والمنظور 
في تطوير ممارســـات تجربة 
داخل  وترســـيخها  العمـــاء 

المؤسسات.
أعمال  في  كما سيشـــارك 
القيادات  مـــن  نخبة  المؤتمر 
القرار  وصنـــاع  التنفيذيـــة 
في  والمتخصصين  والخبراء 
مجال تجربة العملاء من مملكة 

البحرين والمنطقة والعالم.
وتأتي مشاركة محمد علي 
القائد في أعمـــال المؤتمر في 

ضوء خبرته الممتدة في قيادة 
مبادرات ومشروعات الحكومة 
الرقمي،  والتحول  الإلكترونية 
ورئاســـته للجنة تقييم مراكز 
يتمتع  وما  الحكومية،  الخدمة 
به من خبـــرة في مجال تقييم 
مراكز الخدمة والارتقاء بجودة 
تجربة  وتعزيـــز  الخدمـــات 
المستفيدين، إلى جانب الخبرة 
المعلومات  لهيئـــة  المتراكمة 
في  الإلكترونية  والحكومـــة 
تطويـــر الخدمـــات وتوظيف 

الحلول الرقمية والابتكار.
 ،Greg Melia أمـــا 
لجمعية  التنفيـــذي  الرئيس 
العملاء  تجربـــة  محترفـــي 
)CXPA(، فيمثل البعد الدولي 
المتخصص للمؤتمر، من خلال 
خبرتـــه في تطويـــر مجتمع 
العملاء  تجربة  وممارســـات 
وتعزيز حضور هذا التخصص 

على المســـتوى المؤسســـي. 
مرحلة  في  مشـــاركته  وتأتي 
تجربة  مجـــال  فيها  يشـــهد 
متســـارعة  تحولات  العملاء 
مدفوعة بالـــذكاء الاصطناعي 
والبيانـــات والتحول الرقمي، 
المستمر في  التغير  إلى جانب 

توقعات العملاء.
الحديثة  الدراسات  وتؤكد 
أظهر  إذ  التحـــول؛  هذا  حجم 
للخدمات   Capgeminiتقرير
المالية لعام 2026 أن %88 من 
التنفيذيين أفادوا بأن توقعات 
العملاء تتجه بصورة متزايدة 
نحو تجـــارب أكثر تخصيصاً 
وارتباطـــاً باحتياجاتهم، وهو 
المؤسســـات  أمام  ما يضـــع 
تحدياً يتجاوز تحسين الخدمة 
كيفية  في  التفكيـــر  إعادة  إلى 
التجربة وإدارتها على  تصميم 

مستوى المؤسسة.

صرحت  الصدد،  هذا  وفي 
المؤتمر  القصاب، رئيسة  ندى 
ورئيســـة جمعيـــة تجربـــة 
المؤشـــرات  هذه  أن  العملاء، 
تعكـــس واقعـــاً مهمـــاً أمام 
يعد  فلم  اليوم؛  المؤسســـات 
تحسين  على  مقتصراً  التحدي 
خدمة أو نقطة اتصال منفردة، 
بقدرة  مرتبطـــاً  أصبح  وإنما 
مواكبة  على  ككل  المؤسســـة 
توقعـــات العمـــاء المتغيرة 
هنا  ومن  مســـتمرة.  بصورة 
هذا  المؤتمر  موضـــوع  يأتي 
العام، الذي يركز على الانتقال 
مجموعة  من  العملاء  بتجربة 
المنفصلة إلى  المبـــادرات  من 
ثقافة وممارســـة مؤسســـية 

متكاملة.
مشاركة  »تمنح  وأضافت: 
إلى  الرئيســـيين،  المتحدثين 
جانـــب مشـــاركة عـــدد من 
الرؤساء التنفيذيين والقيادات 
الحلقات  فـــي  القرار  وصناع 
النقاشـــية، فرصـــة لطـــرح 
زوايا  مـــن  العملاء  تجربـــة 
التحول  بين  تجمـــع  متكاملة 
الرقمـــي والخدمات الحكومية 
جهة،  من  المستخدم  وتجربة 
والمعاييـــر  والممارســـات 
في  العالميـــة  والتوجهـــات 
من جهة  العملاء  تجربة  إدارة 

أخرى«.
أن  القصاب  وأوضحـــت 
يتضمن  المؤتمـــر  برنامـــج 

ســـتة محاور رئيسية، بواقع 
ثلاثـــة محاور فـــي كل يوم، 
نخبة  يجمع  برنامـــج  ضمن 
والمتخصصين  الخبـــراء  من 
وصنـــاع القـــرار لمناقشـــة 
العملاء،  تجربـــة  مســـتقبل 
يشـــهدها  التي  والتحـــولات 
هذا المجـــال، ودوره المتزايد 
المؤسســـي  الأداء  تعزيز  في 

والقدرة التنافسية.
كما أشارت إلى أن النسخة 
الثالثة من جائـــزة التميز في 
تجربة العملاء تشهد هذا العام 
توسعاً في نطاقها، حيث ارتفع 
عدد الجوائز إلى ســـت فئات، 
إلى جانـــب تطويـــر وتعميق 
معايير التقييم بما يعزز جودة 
المشاركات وقدرتها على إبراز 
الفعلية  والنتائج  الممارسات 

في مجال تجربة العملاء.
ووجهت القصاب الشـــكر 
 ONE CX powered إلى 
by Zain بصفتهـــا الراعـــي 
بيت  وإلى  للمؤتمر،  الحصري 
بصفته  الكويتـــي  التمويـــل 
الراعـــي الذهبـــي، كما ثمنت 
التي  المؤسســـات  مبـــادرة 
والمشاركة  بالتسجيل  بادرت 
المؤتمر، ودعت مؤسسات  في 
والخاص  الحكومي  القطاعين 
وخارجها  البحرين  مملكة  في 
البرنامج  من  الاســـتفادة  إلى 
والخبرات  والنقاشات  العلمي 

التي سيجمعها المؤتمر.

البحريـــن تســـتضيف المؤتمـــر الخليجـــي 11 لتجربـــة العمـــاء

} ندى القصاب.} محمد القائد.

انعقاد اجتماع اللجنة التنسيقية عالية المستوى من نواب رؤساء الصناديق السيادية الخليجية

مســـؤوليتها  من  انطلاقًا 
فريق  بدعم  والتزامها  الوطنية 
الشـــركة  أعلنت  البحريـــن، 
للتأمين  الكويتية  البحرينيـــة 
عضو   500 من  لأكثر  رعايتها 
من أعضـــاء الاتحاد البحريني 
للسيارات، بمن فيهم المارشالز، 
البحرين  مملكة  ممن سيمثلون 
الكبرى  البحرين  جائزة  ضمن 
لطيران الخليج للفورمولا وان 
فـــي ماليزيا، المقـــرر إقامتها 
علـــى حلبة ســـيبانغ الدولية 
خلال الفترة من 2 إلى 4 أكتوبر 

.2026
وتحت قيادة الشيخ عبدالله 
آل خليفة، رئيس  بن عيســـى 
للســـيارات  البحريني  الاتحاد 
ونائب رئيـــس الاتحاد الدولي 
الشـــرق  لمنطقة  للســـيارات 
إفريقيا،  وشـــمال  الأوســـط 
يواصل مسؤولو الاتحاد تقديم 
المهنية  وكفاءتهـــم  خبراتهم 
فـــي كبرى فعاليـــات رياضة 
مشاركتهم  وتجسد  السيارات. 
المملكة  راكمتها  التي  الخبرات 
على مـــدى أكثر من عقدين في 
كما  وان،  الفورمـــولا  رياضة 
تعزز مكانة البحرين المرموقة 
في مجتمع رياضة الســـيارات 

العالمي.
الرعاية،  هـــذه  إطار  وفي 
ســـتوفر الشـــركة البحرينية 
الكويتية للتأمين تغطية تأمين 
المســـؤولين  لجميع  الســـفر 
لهم  يضمن  بما  المشـــاركين، 
الحماية طـــوال فترة رحلتهم. 
المصروفات  التغطية  وتشمل 
الطبيـــة الطارئـــة، ومنافـــع 
الحوادث الشخصية، والحماية 
مـــن الظروف غيـــر المتوقعة 
أثنـــاء الســـفر، وذلـــك وفقًا 
المعمول  والأحكام  للشـــروط 

بها في وثيقة التأمين.
وتعكـــس مشـــاركة وفد 
للســـيارات  البحريني  الاتحاد 
التزام المملكة الراسخ برياضة 
ودورهـــا  وان،  الفورمـــولا 
البـــارز في مجتمـــع رياضة 
تأتي  كما  الدولي.  الســـيارات 
هذه المشـــاركة ضمن الجهود 
الوطنية الرامية إلى الإسهام في 
البحرين  جائزة  تنظيم  إنجاح 
والحفاظ  ماليزيا،  في  الكبرى 
لمملكة  المتميز  الحضور  على 
البحرين ضمن روزنامة بطولة 

العالـــم للفورمـــولا وان لعام 
.2026

البحرين  جائـــزة  وتمثل 
الخليـــج  لطيـــران  الكبـــرى 
للفورمـــولا وان فـــي ماليزيا 
محطة مهمة في مسيرة المملكة 
التي  الســـيارات،  رياضة  في 
سباق  أول  باســـتضافة  بدأت 
منطقة  فـــي  وان  للفورمـــولا 
عام 2004.  الأوســـط  الشرق 
إقامة نســـخة عام  وتعكـــس 
2026 على حلبة سيبانغ رؤية 
التكيّف  على  وقدرتها  البحرين 
والتزامها المســـتمر تجاه هذه 
إبراز  جانـــب  إلى  الرياضـــة، 
التعـــاون الوثيـــق بين مملكة 

البحرين وماليزيا.
وفي هـــذا الســـياق، قال 
الدكتـــور عبـــدالله ســـلطان، 
وعضو  التنفيـــذي  الرئيـــس 
مجلس إدارة الشركة البحرينية 
الكويتيـــة للتأميـــن: »تعكس 
جائزة البحرين الكبرى لطيران 
الخليـــج للفورمـــولا وان في 
الراسخ  المملكة  التزام  ماليزيا 
تجاه رياضـــة الفورمولا وان، 
وقدرتها على مواجهة التحديات 
ثابتة  وعزيمة  واضحة  برؤية 
وتعاون دولـــي فاعل. ونفخر 
فريق  إلى جانـــب  بالوقـــوف 
البحريـــن ودعم أكثر من 500 
من مسؤولي الاتحاد البحريني 
سيمثلون  الذين  للســـيارات، 
أساسيًا  دورًا  ويؤدون  المملكة 
في إنجاح هذا الحدث الرياضي 
توفير  خـــال  ومن  البـــارز. 
تأميـــن الســـفر، نســـعى إلى 
تمكينهم مـــن أداء مهمتهم بثقة 
خبرات  يعكس  بما  واطمئنان، 
البحرين وقدراتها على الساحة 

الدولية«.
قال عبدالعزيز  من جانبه، 

الـــذوادي، مدير عـــام الاتحاد 
»تعكس  للسيارات:  البحريني 
مشـــاركة أكثر من 500 عضو 
من أعضـــاء الاتحاد البحريني 
البحرين  جائزة  في  للسيارات 
الخليـــج  لطيـــران  الكبـــرى 
للفورمـــولا وان فـــي ماليزيا 
المكانة المتميزة التي رسختها 
المملكـــة في مجتمـــع رياضة 
ويفخر  الدولـــي.  الســـيارات 
أعضاء الاتحـــاد بتمثيل فريق 
بخبراتهم  والمساهمة  البحرين 
وكفاءتهـــم المهنية في إنجاح 
هذا الســـباق المهم. كما نثمّن 
البحرينية  الشـــركة  رعايـــة 
والتزامها  للتأميـــن  الكويتية 
وتوفير  الاتحـــاد  وفـــد  بدعم 

الحماية لهم طوال رحلتهم«.
لإســـهاماتهم  وتقديـــرًا 
ســـتقدم  والتزامهم،  الوطنية 
الكويتية  البحرينية  الشـــركة 
للتأميـــن عروضًـــا خاصـــة 
المشاركين  المسؤولين  لجميع 
على مختلـــف خدمات التأمين 
للأفراد، بما يتيح لهم الاستفادة 
مـــن حماية تأمينيـــة إضافية 

تتجاوز نطاق رحلتهم.
ومن خلال هـــذه الرعاية، 
تؤكـــد الشـــركة البحرينيـــة 
التزامها  للتأميـــن  الكويتيـــة 
الوطنيـــة  الكفـــاءات  بدعـــم 
المبادرات  فـــي  والمســـاهمة 
البحرين  حضـــور  تعزز  التي 
على الســـاحة الدوليـــة. كما 
تفخر الشـــركة بدعم مسؤولي 
الاتحاد البحريني للســـيارات، 
الذين تسهم خبراتهم وتفانيهم 
في ترســـيخ ســـمعة المملكة 
وفاعلً  موثوقًا  شريكًا  بصفتها 
في مجتمع رياضة الســـيارات 

العالمي.

»البحرينية الكويتية للتأمين« ترعى فريق البحرين في ماليزيا 

وتوفر تأمين السفر للمســـؤولين المشاركين في الفورمولا وان

} عبدالعزيز الذوادي.} د. عبدالله سلطان.


