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تقرير: محمد الساعي
تؤكد الدراســـات الاقتصادية أن الأزمـــات التي يمر بها أي 
مجتمع، اقتصادية كانت أو صحية أو سياســـية أو جيوسياسية 
أو بيئية، تســـهم في إحداث تغيير قد يكون جذريا في ســـلوك 
الكثير من المستهلكين وأنماط استهلاكهم، حيث تدفع المستهلك 
إلى إعادة ترتيب أولوياته الشـــرائية وتفضيلاته وإعادة رســـم 
خريطة الانفاق وفقاً للحاجة والقـــدرة المادية. ويتخذ التغيير 
عدة أبعاد مثل إعادة تصنيف النفقـــات إلى ضرورية وما يمكن 
الاستغناء عنه، وتأجيل شراء بعض السلع، والبحث عن البدائل 
الأرخص والعروض والخصومات. وقد تكون النتيجة عكسية؛ 
إذ يتجه البعض إلى ما يسمى الاســـتهلاك التعويضي كوسيلة 

للتخفيف من الضغوط النفسية. 
فما هي الأزمات التي تؤثر على أنماط الاستهلاك؟ وما أبرز 
التغييرات التي تطرأ على سلوك المستهلكين؟ وهل يكون التأثير 

مؤقتا؟ أم أنه يتسمر حتى بعد انتهاء الأزمة؟

أنواع الأزمات
يمكن تصنيف الأزمات التي تؤثر على أنماط الاستهلاك إلى 
ثلاثة أنواع رئيسية هي: من حيث تأثيرها على المستهلك: أزمات 
تؤثر على الدخـــل، وأزمات ترفع كلفة المعيشـــة مثل التضخم 

والركود، وأزمات تؤثر على الثقة أو توافر السلع. 
وبينت دراســـة بعنوان )اســـتجابة ســـلوك المســـتهلك 
Jour� 	للاضطرابات الجيوسياسية وسلاسل الإمداد(، نشرت في 
nal of Retailing and Consumer Services عـــام 2021، 
أن المستهلكين يكتسبون »عادات جديدة« خلال الأزمة تستغرق 
في المتوســـط 66 يومًا لتصبح ســـلوكًا دائمًا. كما تزيد مرونة 
المستهلك في الاستغناء عن العلامات التجارية المفضلة بنسبة 
%75 نتيجـــة نقص البضائع في المنافذ أو ارتفاع أســـعارها، 

والتحول إلى علامات تجارية جديدة متاحة محليًا.
وإجمـــالا، من أبـــرز أنواع الأزمـــات المؤثرة في ســـلوك 

المستهلك:
- الأزمـــات الاقتصاديـــة. وهي الأقوى والأســـرع تأثيرا، 
وتشمل التضخم وارتفاع الأســـعار والركود وفقدان الوظائف. 
فهذه الازمات تتســـبب في انخفاض القدرة الشرائية وارتفاع أو 

تقلب الأسعار. 
فمثلا لفتت دراســـة بعنوان )التضخم يخلق مستهلكاً أكثر 
حساسية للسعر(، نشرتها مجلة Journal of Retailing عام 
2023، إلى أن التضخـــم لا يعني فقط أن المســـتهلك يدفع أكثر، 
بل يؤدي إلى إعادة تشـــكيل طريقة اختيـــاره للمنتج والمتجر 
والعلامة التجارية، حيث يســـتخدم المستهلكون استراتيجيات 
مختلفة للتكيف مع التضخم، فيما يعيـــد تجار التجزئة تعديل 
الأســـعار والعروض والمنتجات وقنوات البيع استجابة لتغير 

سلوك المستهلك.
- الأزمات الصحية والجائحـــات التي تهدد الصحة العامة 
وتفـــرص قيودا احترازية تغير من ســـلوك المســـتهلكين، مثل 
التوجه المتزايد إلى التجارة الإلكترونية، أو الشراء الهلعي للمواد 
الغذائية والطبية، وزيـــادة الاهتمام بمنتجات الصحة والعناية 
الشخصية. كما أن العمل من المنزل الذي أفرزته جائحة كورونا 

مثلا خلق طلبا متزايدا على الأثاث المريح والقهوة واشـــتراكات 
الترفيه، فضلا عن التغير حتى في التفضيلات وأنماط التسوق.
فمثلا أكدت دراســـة بعنوان »كورونا أعـــاد توزيع إنفاق 
الأســـر«، أعدها برنامـــج الأمم المتحدة الإنمائـــي في البحرين 
عـــام 2020، أن الأزمـــة أدت إلى انخفاض واضح في نشـــاط 
التجزئة، مع إعادة هيكلة اســـتهلاك الأسر، وزيادة الإنفاق على 
ما يمكن اســـتهلاكه داخل المنزل، مثل الغذاء والأثاث والترفيه 
والاتصالات، مع تراجع الإنفاق على الأنشطة خارج المنزل مثل 
الفنادق والملابس والســـفر. ورافق ذلك تحول المستهلكين من 
النقد إلى وسائل الدفع غير التلامسية والمدفوعات عبر الهاتف.

- الأزمات الجيوسياســـية والصراعات وسلاســـل الامداد، 
التي تتسبب في اضطراب سلاسل الإمداد العالمية ونقص المواد 
الخام، وارتفاع أســـعار الطاقة والشـــحن، ما يدفع إلى التوجه 
إلى منتجات بديلة أو تخزين الســـلع، أو حتى المقاطعة لبعض 

العلامات التجارية بناءً على مواقف سياسية أو أخلاقية.
- الكـــوارث الطبيعية والتغير المناخي، فغالبا ما تقود إلى 
زيادة الوعي بالاســـتدامة، والتقليل من الهدر، مع ارتفاع الطلب 
على المنتجات الموفرة للطاقة وتخزين الطعام والماء والأدوية.
التكنولوجية والأمن الســـيبراني، مثل تسريب  - الأزمات 
البيانات الشـــخصية، وانقطاع الخدمـــات الرقمية، أو هجمات 
الفدية على المؤسســـات الكبرى، وهو ما يؤدي إلى تراجع الثقة 
في المنصات الرقميـــة، والعودة إلى وســـائل الدفع التقليدية، 
والمفاضلة بين الشـــركات بنـــاءً على معايير أمـــان البيانات 
والخصوصية. كما أن انتشار الذكاء الاصطناعي خلق مستهلكا 

جديدا أكثر قدرة على المقارنة والتحقق من الإعلانات. 
- أزمات الغذاء ونقص السلع، ما يؤدي إلى الشراء بكميات 

أكبر وتخزين بعض المنتجات.
- أزمـــات الطاقة والوقـــود، مثل ارتفاع أســـعار البنزين 

والكهرباء والغاز.
- أزمات العقارات والإســـكان، مثل ارتفاع أسعار العقارات 
والإيجارات بشـــكل مبالغ، ما يؤثر ليس فقط على قرارات شراء 

العقارات، وإنما على الإنفاق العام.
- أزمات الديون وارتفاع أســـعار الفائـــدة، ما يقلل الأموال 

المتاحة للاستهلاك ويدفع الأسر إلى إعادة ترتيب ميزانياتها.

ملامح التغيير
الســـؤال هنا، ما هـــي أبرز ملامـــح التغيير في ســـلوك 

المستهلكين بسبب الأزمات؟
في الواقع، يحدث التغيير من خلال عدة قنوات؛ أبرزها:

-1 تغير مفهوم »الضروري« و»الرفاهية« لدى المســـتهلك 
وإعادة تفعيل »هرم ماســـلو«؛ فمثلا قد ينفق الفرد في الفترات 
العادية نســـبة كبيرة مـــن دخله على ما يســـمى الاحتياجات 
العاليـــة؛ مثل التقدير الاجتماعي والترفيه وتحقيق الذات. ولكن 
في الأزمـــات يكون التركيز على الأولويات الأساســـية كالغذاء 

والدواء والسكن. ويتم الاستغناء أو تأجيل ما عدا ذلك.
-2 التحول من ســـلوك »الرغبة« إلى »الحاجة« عند اختيار 

المنتجات.
-3 البحث عن الأرخص؛ فالمســـتهلك في فترة الأزمات لا 
يركز على )ماذا أريد أن أشـــتري( بقدر )كم أستطيع أن أدفع(؛ 
إذ يصبح الســـعر عاملاً أكثر تأثيراً من السابق في قرار الشراء. 
ويبدأ المستهلك بالمقارنة بين المتاجر والمنصات، والبحث عن 
الخصومـــات والعروض التي تحقق أفضل توازن بين الســـعر 

والجودة والمنفعة. 

وقد يشـــمل الأمر التخلي عن العلامات التجارية المعروفة، 
والاتجاه نحو المنتجات ذات الحجم العائلي أو الشراء بالجملة، 
وقد يتطلب الأمر مقارنات مطولة للأســـعار، والانتقال من فكرة 
»الشراء الشامل من متجر واحد« إلى الشراء من عدة متاجر وفقا 

للسعر الأفضل.
-4 الإقبال على الخصومات والعروض التجارية كوســـيلة 
للحفاظ على مستوى استهلاكي أقل وخاصة بالنسبة إلى السلع 
الاســـتهلاكية؛ ففي الأزمات لا يكون التعامل مع العروض مجرد 
مســـألة توفير عابرة، بل يتحول إلى استراتيجية إدارة ميزانية 
تعتمدها الأســـرة لحماية قدرتها الشرائية. ويشمل التغيير هنا 
تكييف المستهلك قوائم تسوقه الأسبوعية أو الشهرية بناءً على 
نشرات التخفيضات التي تعلنها المتاجر، وكذلك تأجيل الشراء 
انتظارًا لمواســـم التخفيضات، وتزايد الاعتماد على التطبيقات 

وبرامج الولاء. 
-5 الانتقـــال من العلامات التجارية المعروفة إلى بدائل أقل 
ســـعراً. لذلك يصف الاقتصاديون الأزمات بأنها اختبار حقيقي 
لولاء المســـتهلك للعلامة التجارية التي اعتاد عليها؛ حيث تدفع 
الأزمات وارتفاع تكاليف المعيشة المستهلك إلى إعادة تقييم ولائه 
للعلامات التجارية، وغالبا ما يضطر إلى التوجه إلى منتجات أقل 

شهرة طالما أنها تحقق مستوى مقبولاً من الجودة بسعر أقل.
-6 انتشـــار ظاهـــرة المنتجات الاقتصاديـــة والعلامات 
التجاريـــة الخاصـــة. فالبحث عن قيمة أكبر لـــكل مبلغ يدفعه 
المســـتهلك وقت الأزمات يزيد الطلب على المنتجات الاقتصادية 
والعلامات التجارية الخاصة بالمتاجر نفسها، حيث توفر بديلاً 
أقل كلفة من العلامـــات التجارية المعروفة مـــع الحفاظ على 

مستوى مقبول من الجودة مثل المواد الغذائية والمنظفات. 
-7 كســـر حاجز الخـــوف والتجربة مقارنـــة بالظروف 
الاعتياديـــة التي يتردد فيها المســـتهلك في تجربة ســـلع غير 

معروفة بالنسبة إليه. 
-8 تراجع مفهوم »القيمة الاجتماعية« والخجل الاجتماعي 
للشـــراء وقت الأزمات؛ إذ يصبح الانفـــاق الذكي أكثر أهمية من 

التفاخر بالسلع الفاخرة والماركات.
-9 نمـــو هاجس المقارنـــة قبل الشـــراء، بحيث يتحول 
المستهلك من التسوق العفوي السريع إلى البحث والمقارنة التي 

تتزايد بتزايد الضغط على ميزانيته.
-10 تزايد الاعتماد على المراجعات والتقييمات للمستهلكين 

السابقين لتقليل مخاطر الشراء لسلع غير مجربة.
-11 إطالة مدة اتخاذ القرار؛ فقد يتطلب اتخاذ قرار بشـــراء 
ســـلعة معينة لحظات في الظـــروف الاعتيادية، ولكن في فترة 
الأزمات غالبا ما يكون هناك تأخير أياما أو أسابيع بهدف البحث 

والمفاضلة والمقارنة بين الخيارات والأسعار. 
-12 تراجع الشراء العفوي مقابل تزايد التخطيط المسبق. 
وهذا ما يعني أن المستهلك لا يركز على )هل أريد هذا المنتج؟( 
بقدر ما يركز على )هل احتاج إليه فعلا؟(. كما تدفع الأزمات إلى 
الاعتماد على التخطيط المسبق للشراء وتحديد ميزانية وإعداد 
قوائم بالمشتريات ومقارنة الأسعار وتحديد ما هو ضروري وما 

يمكن تأجيله.
وإن كانت الدراســـات تثبت أن الشراء العاطفي أو السريع 
لا يختفي حتى في الأزمات، يظل المســـتهلك يبحث عن متنفس 

نفسي صغير وسط ضغوط الأزمة. ولكن هذا النوع من الشراء 
يتراجع بشـــكل ملحوظ، وقد يتخذ أشـــكالا أخـــرى مثل تحول 

السلوك الاندفاعي نحو العروض.
-13 مضاعفـــة مدة اســـتهلاك المنتجات. وهو ما يشـــمل 
التوجه إلى إصلاح الأجهزة وصيانتها بدلاً من استبدالها بجديدة. 
والاستمرار في استخدام الأجهزة القديمة مثل الهواتف والملابس 

مددا أطول مما كان معتاداً قبل الأزمة.
كما تشجع الأزمات على توسع سوق المنتجات المستعملة 
والمجددة، وتدفع بعض المستهلكين إلى تعلم إصلاحات بسيطة 

بأنفسهم، أو البحث عن ورش وخدمات صيانة أقل كلفة. 
-14 بـــروز قوائـــم الانتظـــار، وهذا يحـــدث نتيجة تغير 
الأولويات خلال الأزمات؛ مثل تأجيل شـــراء الأثاث أو وســـائل 

الترفيه أو حتى الصيانة إلى تحسن الظروف.
التسوق الاندفاعي!

علـــى الرغم مـــن هذه التغيـــرات التي تطرأ على ســـلوك 
المستهلكين فترة الأزمات، التي يمكن تصنيف جلها بالإيجابية، 
فإن النتائج قد تكون عكسية لدى البعض أو في بعض الظروف 
بحيث يحدث ما يمكن اعتباره تسوقا اندفاعيا لا عقلانيا؛ بمعنى 
أنه في الوقت الذي قد تدفع الأزمة البعض إلى التقشف والادخار، 

فإنها قد تدفع آخرين إلى الشراء المفرط لعدة أسباب، منها:  
- القلق من نقص السلع أو اختفائها في السوق.

- التوتر والقلق وعدم اليقين، ما يدفع البعض إلى الشعور 
بالأمان والســـيطرة على الوضع عندما يشتري بكميات مبالغا 

فيها.  
- الخوف من تقلبات الأسعار والشراء قبل ارتفاعها.  

- الرغبة في التخزين وخاصة المواد الغذائية والمنتجات 
الصحية، بحيث يتحول التســـوق من تلبية الحاجة إلى استعداد 

لأسوأ احتمال. 
- الاســـتهلاك التعويضـــي لتخفيف الضغوط النفســـية 

والتوتر، مثل الإنفاق على الترفيه والمطاعم وشراء الملابس.  
الانصيـــاع لفخ العروض والخصومـــات التي تتزايد فترة 

الأزمات والضغوط المالية.
وكل ذلـــك يؤكد أن الأزمـــات لا تصنع مســـتهلكاً مقتصداً 
وعقلانيا دائما، بل قد تصنع مســـتهلكاً متناقضاً في الســـلوك 
الإنفاقـــي، إذ يعمد إلى تقليل الإنفاق من جانـــب لكنه يبالغ في 

الجانب الآخر.
 Frontiers in وهـــذا ما أكدته دراســـة نشـــرتها مجلـــة
Psychology بعنوان )الأزمة الصحية قد تؤدي إلى الاستهلاك 
غير العقلانـــي(، حيث وجـــد الباحثون علاقـــة إيجابية بين 
الإحساس بخطورة الأزمة والشـــعور بالندرة والحالة النفسية 
السلبية والسلوك الاستهلاكي غير العقلاني، بما في ذلك الإسراع 

في شراء وتخزين المستلزمات.
***

في الجزء الثانـــي من الموضوع نناقش تأثير الأزمات على 
المستهلكين  اختلافات  وأبرز  للمســـتهلكين،  التفاخري  السلوك 
الخليجييـــن عن غيرهم في فترات الأزمـــات، إلى جانب بحث ما 
إذا كانت هذه التغيرات تبقى دائما أم تعود إلى سابق عهدها بعد 

انقضاء الأزمة.

كيف تغير الأزمات سلوك المستهلكين؟ 1-2

تحول هيكلي في قرارات الشـــراء وإعادة رسم خريطة الإنفاق
الاندفاعـــي«« التســـوق  فريســـة  يقـــع  والبعـــض  يومـــا..   66 »عـــادات جديـــدة« خـــال  يكتســـبون  المســـتهلكون  دراســـات: 

استقبل الشـــيخ سلمان بن 
خليفة آل خليفـــة وزير المالية 
الدكتورة  الوطنـــي  والاقتصاد 
وكيل  المشاط  عبدالمنعم  رانيا 
الأميـــن العام للأمـــم المتحدة 
للجنـــة  التنفيـــذي  الأميـــن 
الاقتصادية  المتحـــدة  الأمـــم 
والاجتماعيـــة لغربـــي آســـيا 
زيارتها  بمناســـبة  »الإسكوا«، 
اللقاء  وخلال  البحرين.  لمملكة 
أكـــد وزير الماليـــة والاقتصاد 
البحرين  مملكة  حرص  الوطني 
على مواصلة تعزيز كل مسارات 
التنمية، بما يدعم تحقيق أهداف 
التنميـــة المســـتدامة، ويحقق 
وتطلعات حضرة صاحب  رؤى 
الجلالة الملك حمد بن عيســـى 
المعظم،  البـــاد  آل خليفة ملك 

الســـمو  صاحب  وتوجيهـــات 
الملكي الأمير سلمان بن حمد آل 
خليفة ولي العهد رئيس مجلس 
استمرار  إلى  وأشـــار  الوزراء. 
مملكة البحرين في تعزيز أوجه 
التعاون والتنسيق المشترك مع 
الدولية  والمنظمات  المؤسسات 
التجارب  تبادل  من  والاستفادة 

يسهم  بما  والمعرفة  والخبرات 
في تحقيق الأهداف المرجوة.

كما تم خلال اللقاء مناقشة 
القضايا ذات الاهتمام المشترك، 
واســـتعراض مجالات التعاون 
وبحث فـــرص تعزيزهـــا، بما 
والأهداف  التطلعـــات  يحقـــق 

المنشودة.

وزيـــر الماليـــة والاقتصـــاد الوطني يســـتقبل وكيل 
الأمين العام للأمم المتحدة الأمين التنفيذي للإسكوا

اســـتقبل عبدالله بـــن عادل فخرو وزيـــر الصناعة 
والتجارة، في مكتبه صباح أمس، الدكتورة رانيا المشاط 
وكيل الأمين العام للأمم المتحدة والأمين التنفيذي للجنة 

الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(.
وفي مســـتهل اللقاء رحّب بالدكتورة رانيا المشاط، 
مهنئـــاً إياها بتولّيهـــا منصبها الأممي الجديد، مشـــيداً 

بالدور الذي تضطلع به اللجنة في دعم مسارات التنمية 
المستدامة والتكامل الاقتصادي في المنطقة العربية.

وجـــرى خلال اللقاء بحث ســـبل تعزيـــز التعاون 
المشـــترك بين مملكة البحرين واللجنـــة في المجالات 
الاقتصادية والتنموية، إلى جانب استعراض أطر التعاون 

القائمة وفرص تطويرها.

وزيـــر الصناعة والتجـــارة يســـتقبل وكيل الأمين 
العام للأمـــم المتحدة والأمين التنفيذي للإســـكوا

خلال زيارة ميدانية شـــملت جلسة حوارية وجولة في سوق القيصرية.. كانو:

الحفاظ على هوية ســـوق المحرق وتطويره يعززان مكانته كوجهة تجارية وســـياحية
ســـوق المحـــرق جـــزء أصيـــل مـــن الإرث التجـــاري والاقتصـــادي للبحريـــن ونعمـــل مـــع الجهـــات المعنيـــة علـــى تعزيـــز حيويتـــه وتنافســـيته

خالد  نبيـــل  الســـيد  ســـعادة  أكد 
تجـــارة وصناعة  غرفة  رئيـــس  كانو، 
أحد  يمثل  المحرق  أن ســـوق  البحرين، 
أبرز الأســـواق التاريخية والتجارية في 
مملكة البحرين، ويجســـد إرثًا اقتصاديًا 
المحرق ودورها  بتاريـــخ  ارتبط  عريقًا 
التجارية، مشددًا على أهمية  في الحركة 
وتطوير  الســـوق  هوية  على  المحافظة 
ودعم  والســـياحي،  التجاري  نشـــاطه 
الصغيرة  والمؤسسات  الأعمال  أصحاب 

والمتوسطة العاملة فيه.
وأكـــد كانـــو أن الاهتمام بســـوق 
المحرق وتطويره يأتي في ســـياق الأمر 
الجلالة  السامي لحضرة صاحب  الملكي 
الملك حمـــد بن عيســـى آل خليفة، ملك 
البلاد المعظم، بتطويـــر مدينة المحرق 
بما يحفـــظ هويتها التاريخية والثقافية، 
وما يحظى به تنفيذ هذه التوجيهات من 
الأمير  الملكي  السمو  متابعة من صاحب 
ســـلمان بن حمد آل خليفـــة، ولي العهد 

رئيس مجلس الوزراء.
جاء ذلك خلال زيارة ميدانية نظمها 
تجـــارة وصناعة  إدارة غرفة  مجلـــس 
بمشاركة  المحرق،  ســـوق  إلى  البحرين 
الإدارة وجمع  مجلـــس  أعضاء  من  عدد 
من التجـــار وأصحاب الأعمـــال، ضمن 
برنامج الزيـــارات الميدانية الذي تنفذه 
الغرفـــة لتعزيز التواصل المباشـــر مع 
مجتمع الأعمال والوقوف على احتياجات 

الأسواق.
بجلسة حوارية  الزيارة  واســـتهلت 
مفتوحة مـــع تجار ســـوق المحرق في 
مجلس رجل الأعمال فؤاد شويطر، جرى 
خلالها بحث أبرز التحديات والمقترحات 
المتعلقـــة بتطوير الســـوق وتنشـــيط 
جاذبيته  وتعزيـــز  التجارية  الحركـــة 

للمتسوقين والزوار والسياح.
وأكد كانو أن التواصل المباشـــر مع 
التجـــار يمثل ركيزة أساســـية في نهج 
مجلـــس الإدارة خلال دورتـــه الحادية 

والثلاثين، مشيرًا إلى أن الغرفة حريصة 
علـــى الاســـتماع إلى أصحـــاب الأعمال 
مرئياتهم  ونقـــل  نشـــاطهم،  مواقع  في 
واحتياجاتهـــم إلى الجهـــات المعنيـــة، 
إيجاد  علـــى  معها  بالتنســـيق  والعمل 

الحلول المناسبة.
وأوضح أن المرئيـــات والمقترحات 
المحرق  تجـــار ســـوق  التـــي طرحها 
الجهات  مع  ومتابعتها  دراســـتها  ستتم 
المختصة، وصـــولً إلى مبادرات وحلول 
الأعمال  عملية تســـهم في دعم أصحاب 
وتعزيز  التجاريـــة  الحركة  وتنشـــيط 
الأنشطة  السوق واســـتدامة  تنافســـية 

القائمة فيه.
وقام رئيس وأعضـــاء مجلس إدارة 
الغرفة بجولة ميدانية شـــملت ســـوق 
ومحال  مرافـــق  من  وعـــددًا  القيصرية 
الســـوق، التقوا خلالها عددًا من التجار 
إلى  واســـتمعوا  المحـــال،  وأصحـــاب 
تطوير  بشـــأن  ومقترحاتهم  ملاحظاتهم 

السوق وتعزيز الحركة التجارية فيه.
وأشار كانو إلى أن سوق القيصرية، 
بما يحمله من قيمـــة تاريخية وتراثية، 
يمثل شـــاهدًا علـــى المكانـــة التجارية 
بالتجارة  وارتباطها  للمحـــرق  العريقة 
واللؤلؤ والأســـواق التقليدية، مؤكدًا أن 
الهويـــة وتطويرها  الحفاظ علـــى هذه 
القيمة  بصورة متوازنة من شأنه تعزيز 
ودعم  للسوق  والســـياحية  الاقتصادية 

الأنشطة التجارية القائمة فيه.
أن تطوير  الغرفة على  وشدد رئيس 
الأســـواق التقليدية يتطلب تكامل جهود 
القطاعين العام والخاص بما يحافظ على 
طابعها التاريخي ويواكب في الوقت ذاته 
متطلبات التجـــارة الحديثة واحتياجات 
الزوار والمتســـوقين، مؤكدًا اســـتمرار 
الغرفة في زياراتهـــا الميدانية ومتابعة 
ما يطـــرح خلالها مع الجهـــات المعنية 
بما يدعم أصحاب الأعمال ويعزز حيوية 

الأسواق وتنافسية القطاع الخاص.


