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وزير  أكـــد  المناســـبة  وبهذه 
الإعـــام الحرص الاســـتمرار في 
والبرامج  المبادرات  ورعاية  تبني 
النوعيـــة الموجهة إلى الشـــباب، 
المشاركة  آفاق  أمامهم  والتي تفتح 
التنموية  المســـيرة  الفاعلة ضمن 
بقيادة  البحرين  لمملكة  الشـــاملة 
حضرة صاحب الجلالة الملك حمد 
بن عيســـى آل خليفـــة ملك البلاد 
المعظم، وتوجيهات صاحب السمو 
الملكي الأمير ســـلمان بن حمد آل 
خليفة ولي العهـــد رئيس مجلس 
الإيمان  من  انطلاقًا  وذلك  الوزراء، 
في  الحيوي  الشباب  بدور  الراسخ 

بناء حاضر ومستقبل المملكة.
كما أشـــاد وزير الإعـــام بما 
تحظى بـــه فئة الشـــباب من دعم 
واهتمام كريمين من ســـمو الشيخ 
ناصر بـــن حمـــد آل خليفة ممثل 
جلالـــة الملك للأعمال الإنســـانية 
المجلس  رئيس  الشباب،  وشؤون 

الأعلـــى للشـــباب والرياضة، بما 
يســـهم في ترســـيخ بيئة محفزة 
للإبـــداع والابتـــكار، ويعزز دور 
الشباب كشريك أساسي في مختلف 

مسارات العمل الوطني.
بأوجه  الإعـــام  ونـــوه وزير 
الشـــراكة والتكامل بيـــن الجهات 
هذه  مثل  بلـــورة  فـــي  الحكومية 
المبادرات الهادفة، مشيدًا بالتعاون 
والتعليم  التربية  وزارة  مع  المثمر 
في تنفيـــذ البرنامج، مؤكدًا أن هذا 
التعـــاون يجســـد نموذجًا ناجحًا 
ضمن  المشـــترك  الحكومي  للعمل 

فريق البحرين.
يقدمه  بما  الإعلام  وزير  وأشاد 
البرنامج من محتوى هادف يجمع 
والترفيهي،  التعليمي  البعدين  بين 
مؤكدًا الحرص على مواصلة تطوير 
والتعليمية  الإعلاميـــة  المبادرات 
الارتقاء  في  تســـهم  التي  النوعية 
للأجيال  الموجّه  المحتوى  بجودة 

الشابة، وتعزز من توظيف الإعلام 
وتنمية  التعليمية  العملية  دعم  في 

معارف الناشئة ومهاراتهم.
من جهته أكد الدكتور محمد بن 
مبارك جمعة وزير التربية والتعليم 
البرامج  هـــذه  مثل  إقامـــة  أهمية 
والإبداع،  الابتـــكار  على  المحفزة 
والمعززة للمهـــارات القيادية لدى 
بها  التوســـع  الطلبة، مع ضرورة 
لتشـــمل جميع المراحل الدراسية، 
منها،  المســـتفيدين  عدد  ولزيادة 
التربية  وفقًا لخطـــة وزارة  وذلك 
والتعليم فـــي هذا الجانب المرتبط 

بالأنشطة الطلابية.
الشراكة  مســـتوى  على  وأثنى 
بيـــن وزارة التربيـــة والتعليـــم 
اســـتمرار  مؤكدًا  الإعلام،  ووزارة 
هذه الشراكة بين الوزارتين بإطلاق 
المتخصصة  البرامـــج  من  المزيد 
المشجعة على إذكاء روح التنافس 
بيـــن الطلبة، للمســـاهمة في بناء 

شخصياتهم وصقلها.
وأشـــار الوزيـــر إلى أن وزارة 
التربيـــة والتعليم تطلق ســـنويا 
سلســـلة من البرامج والأنشـــطة 
لكي  والمســـابقات  والفعاليـــات 
الطلبـــة  مـــع ميـــول  تتناســـب 
فريق  قيـــام  مـــع  واتجاهاتهـــم، 
متخصص بالكشف عن الموهوبين 

مجال،  كل  فـــي  منهم  والمتميزين 
وإعداد خطـــط لبناء قدرات الطلبة 
وتعزيز مواهبهـــم وتلبية ميولهم 
تقوم  مـــا  ســـواء  واتجاهاتهـــم، 
بـــه قطاعاتها بصـــورة فردية أو 
بالشراكة مع المؤسسات الحكومية 

وغيرها.
تُوِّج  البرنامـــج،  ختـــام  وفي 
الفائزون في البرنامج بعد منافسات 
اتسمت بالحماس والتفاعل شاركت 
فيهـــا 12 مدرســـة حكومية، حيث 
الابتدائية  المالكية  مدرسة  أحرزت 
الإعداديـــة للبنـــات المركز الأول، 
وجاءت مدرســـة الرفـــاع الغربي 
الابتدائيـــة الإعداديـــة للبنات في 
المركز الثاني ومدرســـة البسيتين 
الإعدادية للبنين في المركز الثالث.

ووزير  الإعـــام  وزير  وهنـــأ 
المـــدارس  والتعليـــم  التربيـــة 
الفائـــزة وطلبتها وأعضاء هيئاتها 
مشـــيدين  والإدارية،  التعليميـــة 
أظهرته  الذي  المتميز  بالمســـتوى 
الفرق المشـــاركة، وما عكسته من 
روح التنافس الإيجابي والاستعداد 
الجيد، كما وجها الشـــكر للقائمين 
على هـــذا البرنامـــج للجهد الذي 

بذلوه لإخراجه بالصورة المثلى.

خلال ختام منافسات برنامج »من الصف إلى الأضواء«

وزيـــر الإعـــام ينـــوه بأوجـــه الشـــراكة والتكامـــل بيـــن الجهـــات الحكوميـــة الهادفة
وزيـــر التربيـــة: إقامـــة البرامـــج المحفـــزة علـــى الابتـــكار والمعـــززة للمهـــارات القياديـــة لـــدى الطلبة

شهد الدكتور رمزان بن عبدالله النعيمي وزير الإعلام، والدكتور محمد بن 
مبارك جمعة وزير التربية والتعليم، ختام منافسات برنامج »من الصف إلى 
الأضواء«، وتتويج الفائزين في المسابقة الطلابية التي أنتجتها وزارة الإعلام 
بالتعاون مع وزارة التربيـــة والتعليم، حيث يُقدَّم البرنامج في قالب تفاعلي 

يقوم على منافسة ثقافية ومعرفية بين طلبة المدارس الحكومية.

المجالس  رؤســـاء  أكد 
البلديـــة أن إطـــاق وزارة 
شـــؤون البلديات والزراعة 
أول مركـــز موحـــد لخدمة 
العملاء عـــن بُعد للخدمات 
خطـــوة  يمثـــل  البلديـــة 
استراتيجية تعكس توجهات 
مواصلة  نحـــو  الحكومـــة 
الحكومية  الخدمات  تطوير 
يسهم  بما  هندستها،  وإعادة 
فـــي تعزيز كفـــاءة الأداء، 
المواطنين  وصول  وتسهيل 
والمقيميـــن إلى الخدمـــات 
البلدية، ورفع كفاءة تجربة 
منظومة  عبر  المســـتفيدين 

رقمية متكاملة.
وأشـــاروا إلى أن إطلاق 
لجهود  امتدادًا  يأتي  المركز 
الـــوزارة في تبنـــي أفضل 
الممارســـات الحديثـــة في 
وتوحيد  الخدمـــات،  تقديم 
مـــع  التواصـــل  قنـــوات 
بمـــا يحقق  المســـتفيدين، 
للطلبات  الاستجابة  سرعة 
والاستفسارات،  والبلاغات 
وكفاءة  الشـــفافية  ويعزز 
العمل البلـــدي، مؤكدين أن 
هـــذه المبادرة ســـتنعكس 
تجربـــة  علـــى  إيجابًـــا 
المستفيدين ومستوى جودة 
الخدمات المقدمة في مختلف 

المحافظات.
صالح  المهندس  وأكـــد 
مجلس  رئيس  طرادة  طاهر 
أمانـــة العاصمة، أن إطلاق 
مركـــز خدمـــة العملاء عن 
بعد يشـــكل نقلة نوعية في 
مســـيرة تطويـــر الخدمات 
التوجه  ويجســـد  البلدية، 
الحكومي نحو بناء منظومة 
ومرونة  كفاءة  أكثر  خدمية 

الرقمية  الحلول  على  تعتمد 
الحديثة.

توحيـــد  أن  وأوضـــح 
رقم  عبر  التواصـــل  قنوات 
والجهد  الوقت  يوفر  موحد 
ويمكنهم  المستفيدين،  على 
الخدمات  على  الحصول  من 
ومتابعة  والاستفســـارات 
ومن  بســـهولة  معاملاتهم 
أي مـــكان، الأمر الذي يعزز 
الخدمات،  تقديـــم  كفـــاءة 
المواطنين  ويواكب تطلعات 
والمقيميـــن نحـــو خدمات 
حكومية أكثر كفاءة وجودة.

وأضاف أن مجلس أمانة 
العاصمـــة ينظـــر إلى هذه 
داعمًا  باعتبارها  المبـــادرة 
مهمًـــا للعمل البلـــدي، لما 
توفره من سرعة في استقبال 
والملاحظـــات،  البلاغـــات 
الجهـــات  إلى  وتحويلهـــا 
بما  ومتابعتها،  المختصـــة 
يســـهم في تحســـين الأداء 
الميدانـــي ورفع مســـتوى 
الاســـتجابة للاحتياجـــات 

الخدمية في العاصمة.
أكـــد  جانبـــه،  مـــن 
عبدالعزيـــز أحمـــد النعار 
بلـــدي  مجلـــس  رئيـــس 
الجديد  المركز  أن  المحرق، 
يمثل إضافة نوعية لمنظومة 

الخدمات البلدية، لا ســـيما 
أنه يوفر للمستفيدين نافذة 
جميع  مع  للتواصل  موحدة 
البلديـــات، دون الحاجـــة 
بلديـــة  كل  مراجعـــة  إلى 
على حـــدة، وهو ما يعكس 
حرص الوزارة على تبسيط 
الإجـــراءات وتقديم خدمات 

أكثر سهولة وكفاءة.
وأشـــار إلى أن محافظة 
عدد  تنفيذ  تشـــهد  المحرق 
التطويرية  المشـــاريع  من 
الذي  الأمـــر  والخدميـــة، 
منظومة  وجـــود  يتطلـــب 
وفعالة  حديثـــة  تواصـــل 
تتيح استقبال الاستفسارات 
ومتابعتهـــا  والبلاغـــات 
بصـــورة ســـريعة، مؤكدًا 
في  سيســـهم  المركـــز  أن 
المباشـــر  التواصل  تعزيز 
مع الأهالي ورفع مســـتوى 
رضاهـــم عـــن الخدمـــات 

البلدية.
وأضاف أن هذه المبادرة 
تعـــزز التكامل بين الوزارة 
وتسهم  البلدية،  والمجالس 
في توفير بيانات ومؤشرات 
احتياجات  حـــول  دقيقـــة 
اتخاذ  يدعم  بمـــا  المناطق، 
الخدمات  وتطويـــر  القرار 

وفق أولويات المواطنين.

الدكتور  أوضح  بدوره، 
الوداعي  إبراهيم  شبر  سيد 
بلـــدي  مجلـــس  رئيـــس 
الشـــمالية، أن اســـتحداث 
العملاء  لخدمة  موحد  مركز 
المســـتمر  التطور  يعكس 
الخدمات  تشـــهده  الـــذي 
مملكـــة  فـــي  الحكوميـــة 
البحريـــن، ويؤكـــد نجاح 
جهود التحـــول الرقمي في 
تقديم خدمـــات أكثر جودة 

واستدامة.
تعـــدد  أن  إلى  وأشـــار 
التي  التواصـــل  وســـائل 
ســـواء  المركز،  يوفرهـــا 
تطبيقات  أو  الهاتـــف  عبر 
المحادثة أو الاتصال المرئي 
الإلكترونـــي،  البريـــد  أو 
مرونة  المســـتفيدين  يمنح 
كبيـــرة في اختيـــار القناة 
الأنســـب لهم، بما يســـهم 
الحصول على  تيســـير  في 
الخدمات وتقليل الحاجة إلى 

المراجعات الحضورية.
التعامل  سرعة  أن  وأكد 
مع البلاغـــات والملاحظات 
تمثل أحد أهم عناصر تطوير 
العمل البلـــدي، وأن المركز 
تعزيز  في  يســـهم  الجديد 
كفاءة المتابعة والتنســـيق 
المعنية، بما  بين الجهـــات 

ينعكس إيجابًا على مستوى 
العامة،  النظافـــة  صـــون 
المرافق، وتحسين  وصيانة 

مختلف الخدمات البلدية.
 من جهته، أشاد عبدالله 
رئيس  عبداللطيف  إبراهيم 
مجلـــس بلـــدي الجنوبية، 
بإطـــاق المركز، مؤكدا أنه 
يجسد رؤية الوزارة في رفع 
الحكومية،  الخدمات  جودة 
ووضع المستفيد في صميم 

عملية تطوير الخدمات.
وأوضح أن توفير نقطة 
في  يســـهم  موحدة  اتصال 
المســـتفيد  تســـهيل رحلة 
منـــذ تقديم الطلب أو البلاغ 
ويعزز  إنجـــازه،  وحتـــى 
سرعة الاســـتجابة وجودة 
الخدمـــة، فضـــاً عن دعم 
البلدية في  المجالس  جهود 
الأهالي  احتياجات  متابعة 

بصورة أكثر فاعلية.
وأضاف أن هذه الخطوة 
ستسهم في رفع كفاءة الأداء 
التكامل  وتعزيز  المؤسسي، 
البلديات،  مختلـــف  بيـــن 
وتحقيق أفضل مســـتويات 
للمســـتفيدين،  الخدمـــة 
توجهات  مع  ينســـجم  بما 
الحكومـــة نحـــو مواصلة 
تطوير الخدمات الحكومية.

رؤســـاء المجالـــس البلديـــة: إطلاق مركـــز خدمـــة العملاء عن بُعـــد خطوة 
نوعيـــة تعزز جـــودة الخدمـــات البلدية وترفع كفـــاءة تجربة المســـتفيدين

القراء الأعزاء، 
الأزمات  تعتبـــر  هـــل 
فرصا؟ أو بصيغة أخرى هل 
بالإمكان تحويل الأزمات إلى 

فرص؟ وكيف يكون ذلك؟
تراودنا  كثيرة  اســـئلة 
بين  العلاقة  حـــول  دائمـــاً 
الأزمات والفـــرص المتاحة 
للاســـتفادة  والممكنة  فيها 
منهـــا، حيث إنـــه ليس  كل 
أزمة تعتبر شـــراً مطلقا، بل 
لا بـــد أن يكون فيها شـــيء 
من الخير، ولا بد أن تستفيد 
جهة ما أو شخص ما من هذه 
مثل  يهم في  ما  الفرصة، كل 

هذا الوضع هو أن يكون هناك شخص مؤهل 
ومدرك وقادر على اغتنام هذه الفرصة، وهنا 
يصدق قول الله تعالي: »وعســـى أن تكرهوا 
شـــيئاً وهو خير لكم«. وفي الفكر المجتمعي 

يُقال دائماً   إنه )رُبّ ضارة نافعة(.
وان موضوع الاسئلة من العمق والتعقيد 
بمكان يســـتحق بحثا متعمقـــاً للوصول الى 
اجاباتها، ولكنني ربما اتناولها هنا بشكل أكثر 
بساطة ربما يراه البعض سطحياً، ولكنه من 
قبيل الاجتهاد من خلال إعماله على الاوضاع 

الحالية.
وذلك إن ما تتعـــرض له مملكة البحرين 
من عدوان إيراني عبر هجمات عدوانية  آثمة، 
يعتبر بلا شك أزمة مرحلية، ولا يُقوّي الدول 
الأزمات  القدرات سوى  أصحاب  والأشخاص 
التي يختبرونها، لذا ســـوف أقوم بإســـقاط 
الفكرة على النتائج التـــي حققتها قوة دفاع 
البحرين فـــي الحفاظ على ســـامة الأرض 
والســـكان والممتلكات والحفـــاظ عليها مما 
تعرضت له من أعداد هائلـــة من آلة الحرب 
الإيرانية وما اســـتهدفتها بـــه من صواريخ 
ومســـيّرات واســـتطاعت أن تُحبطها وتمنع 
أضرارها، وهي جهود أثبتت حجم الاستعداد 
والجاهزيـــة والتمرس والخبـــرة، تمخّضت 
عـــن نتائج أبهرتنـــا وأدهشـــتنا كمواطنين 
لذا  بأســـره،  العالم  أدهشـــت  كما  ومقيمين 
في رأيي الشـــخصي لم أكن أتفق مع مفردة 
)فاجأتوا( التي اســـتخدمتها الزميلة العزيزة 

أن  باعتبار  الشاعر،  سوسن 
اللاشيء،  من  تأتي  المفاجأة 
مـــن العدم وغيـــر المتوقع 
أبـــداً، وهـــي لا تتناســـب 
مـــع اســـتعدادات البحرين 
ومؤسســـاتها وأجهزتها ولا 
مـــع ثقتنا في مؤسســـاتنا 
الدفاعيـــة وجنودنا، ولربما 
كانـــت مفردة )أدهشـــتوا( 
والأنســـب،  المقصودة  هي 
من  أجـــزم  أن  وأســـتطيع 
الشـــعب  منطلق قناعة بأن 
البحريني لـــم يفاجأ بمقدار 
قوة  لدى  والتمرس  الكفاءة 
حماية  في  البحريـــن  دفاع 
الدولة، لأنه كان على يقين من كفاءة أجهزتها 
وقدراتها، ولم يساوره شك أبداً في أنها ستوفر 
له الحماية لذلك نجد أن أكثر أهل البحرين لم 
الخوف  العدوان بسبب  مدة  يغادروها طوال 
أو للنجاة بأرواحهم، بل اســـتقروا هنا آمنين 
وكفاءتها  الدولة  أجهزة  في  واثقين  مطمئنين 

وقدراتها.
لـــذا  فبمقاييس الأزمـــات والفرص، فقد 
كانت هذه الأزمة فرصـــة حقيقية لقوة دفاع 
البحرين بعد أن أمضت ثمانية وخمسين عاما 
في التدريب والاســـتعداد للدفاع عن الوطن، 
حيـــث كانت محكّاً حقيقيـــا وواقعياً، وليس 
افتراضياً ولا تدريبياً في ســـبيل اختبار تلك 
الاستعدادات على أرض الواقع، الاختبار الذي 
تحققت فيه من نتائج جهودها عبر السنوات 
واستفادت فيه من خبراتها التدريبية لتضيف 
بها منجزاً جديداً منح للبحرين مكانة عالمية 
على الصعيد الدفاعي وحماية الدولة وشعبها 
والمقيمين فيها، وأخبـــر العالم الذي يعرف 
البحرين من خلال منجزاتها الدولية العديدة 
السياســـية  والمختلفة على جميع الأصعدة 
والاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والحقوقيـــة 

ونضيف اليها العسكرية أيضاً. 
حفظ الله البحرين وقيادتها، وتحية تقدير 
البحرين من رأس هرمها  واعتزاز لقوة دفاع 

إلى أصغر موظف فيها.

hanadialjowder@gmail.com

الأزمات باعتبارها فرصا

بقلم: المحامية 
د. هنادي عيسى الجودر

المرصد الحقوقـــي يدعو إلى تعزيز حضور 
العلمية المحافل  في  البحرينييـــن  الباحثين 

المرصد  جمعية  نظّمت 
لحقوق الإنســـان جلســـة 
»الكتابة  بعنوان  نقاشـــية 
القانونيـــة.. بين التحديات 
قدّمها  التميـــز«،  وفـــرص 
عيســـى  الدكتور  القاضي 
المعـــا،  عبدالرحمـــن 
من  نخبة  بحضـــور  وذلك 
والباحثيـــن  القانونييـــن 
والمهتمين بالكتابة والبحث 

القانوني.
وأكـــد القاضي الدكتور 
عيسى المعلا خلال الجلسة 
ليست  القانونية  الكتابة  أن 
موهبـــة فطرية فحســـب، 
يمكن  مهـــارة  هـــي  وإنما 
من  وتطويرها  اكتســـابها 
المستمرة،  الممارسة  خلال 
المتعمقـــة،  والقـــراءة 
البحوث  والاطـــاع علـــى 
القضائيـــة  والأحـــكام 
القانونيـــة،  والمؤلفـــات 
الاســـتفادة  جانـــب  إلى 
مـــن الملاحظـــات العلمية 
الذي يقدمه  البنّـــاء  والنقد 

المختصون والخبراء.
كمـــا اســـتعرض عددًا 
من فـــرص التميز المتاحة 
القانونيين،  الباحثين  أمام 
اختيار  أهمية  إلى  مشـــيرًا 
موضوعـــات حديثة ترتبط 
المجتمـــع  باحتياجـــات 
والتطـــورات التشـــريعية 
على  والحرص  والقضائية، 
تقديم إضافة علمية حقيقية، 
وعدم الاكتفاء بتكرار الأفكار 
سبق  التي  الموضوعات  أو 
عن ضرورة  فضلًًا  تناولها، 
العلمية  بالمنهجية  الالتزام 
والدقة في التوثيق وسلامة 

اللغة القانونية.
المعـــا  وشـــجّع 
البحرينييـــن،  الباحثيـــن 
منهم،  الشـــباب  سيما  ولا 
على الاســـتمرار في الكتابة 
والنشـــر والمشـــاركة في 
والنـــدوات  المؤتمـــرات 
والمحافـــل العلمية، مؤكدًا 
أهميـــة تعزيـــز الإنتـــاج 

القانوني الوطني بما يسهم 
في بناء فقه قانوني بحريني 
فـــي مختلـــف تخصصات 
تتمتع  ما  ويعكس  القانون، 
من  البحرين  مملكـــة  بـــه 
خبـــرات قانونية وقضائية 

وبحثية متميزة.
نقاشًا  الجلسة  وشهدت 
تفاعليًا تناول أهمية تطوير 
العربية  اللغـــة  مهـــارات 
ودورها في الارتقاء بجودة 
الصياغـــة القانونيـــة، إلى 
من  الاستفادة  كيفية  جانب 
الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 
والكتابـــة،  البحـــث  فـــي 
المهنيـــة  والضوابـــط 
ينبغي  التـــي  والعلميـــة 
مراعاتها عند اســـتخدامها، 
كما تطرق النقاش إلى أهمية 
الباحث  لدى  الحافز  وجود 
الكتابة،  فـــي  للاســـتمرار 
موضحًا أن من أبرز الدوافع 
تحرك  أن  ينبغـــي  التـــي 
الباحـــث الســـعي إلى ترك 

المجتمع  فـــي  وبصمة  أثر 
بأهمية  والإيمان  القانوني، 
المهني  التطـــور  في  العلم 
والفكري، مـــع تأكيد أهمية 
دور المؤسسات في تشجيع 
البحرينييـــن  الباحثيـــن 
وتحفيزهـــم علـــى الكتابة 
والنشـــر والمشـــاركة في 

المحافل العلمية.
وفـــي ختام الجلســـة، 
أعربـــت جمعيـــة المرصد 
عـــن  الإنســـان  لحقـــوق 
وتقديرها  شـــكرها  خالص 
الدكتور عيسى  القاضي  إلى 
عبدالرحمـــن المعلا، تقديرًا 
تقديم  المتميزة في  لجهوده 
محاورها  وإثراء  الجلســـة 
بخبراتـــه ورؤاه القيّمـــة، 
في  اســـتمرارها  مؤكـــدة 
واللقاءات  الفعاليات  تنظيم 
النوعية التي تسهم في نشر 
البحث  وتشجيع  المعرفة، 
مهارات  وتنميـــة  العلمي، 

القانونيين والباحثين.


