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إحداث  في  الاصطناعي  الذكاء  يســـهم 
نقلة نوعية في كيفية وضع مؤشرات الأداء 
الرئيسية )KPIs( ومتابعتها وتحليلها داخل 
المؤسســـات. إذ تتيح الحلـــول المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي إنشـــاء مؤشرات أداء 
مخصصة لـــكل وظيفـــة أو إدارة، وأتمتة 
المعلومات،  لوحات  وإنشاء  البيانات  جمع 
بالإضافة إلى التنبؤ بالنتائج المســـتقبلية. 
وبذلك تنتقل المؤسســـات من مجرد تحليل 
بصـــورة  الأداء  إدارة  إلى  الســـابق  الأداء 

استباقية تعتمد على البيانات والتوقعات.
كيـــف يغيّر الـــذكاء الاصطناعي إدارة 

مؤشرات الأداء؟
إنشـــاء مؤشـــرات الأداء تلقائياً: تقوم 

محـــركات الذكاء الاصطناعي بتحليـــل أهداف الإدارات أو 
الوحدات التنظيمية، ثم تولّد بشكل آلي مؤشرات أداء ذكية 
)KPIs SMART(، وصيغ احتســـابها، والأهداف المستهدفة 

المناسبة بما يتوافق مع طبيعة الأعمال.
إنشاء لوحات معلومات من دون الحاجة إلى البرمجة: 
تمكّن العديد من المنصات المستخدمين من إنشاء لوحات 
مؤشـــرات أداء تفاعلية وفورية بمجرد كتابة أوامر باللغة 

الطبيعية، من دون الحاجة إلى خبرة تقنية أو برمجية.
التحليلات التنبؤية: لا يقتصر دور الذكاء الاصطناعي 
على تتبع الأداء الحالي أو الســـابق، بـــل يمتد إلى التنبؤ 
بالأداء المستقبلي، مثل توقع المبيعات أو احتمالية فقدان 
العملاء، مع تقديم توصيات تســـاعد علـــى الحفاظ على 

تحقيق المستهدفات.
تحليـــل البيانـــات غيـــر المهيكلة: يســـتطيع الذكاء 
الاصطناعي تحليل النصوص، ورسائل البريد الإلكتروني، 
وســـجلات المكالمات، والملاحظات المفتوحة، وتحويلها 
إلى مؤشـــرات كمية قابلة للقياس، ما يتيح الاستفادة من 

البيانات النوعية في تقييم الأداء.
أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي لإدارة مؤشرات الأداء:

 Code-( منصـــة منخفضة أو عديمة البرمجة :Glide •
No( تتيح إنشـــاء تطبيقات ويـــب وهواتف ذكية مدعومة 

بالذكاء الاصطناعي لعرض مؤشـــرات الأداء وأتمتة إعداد 
التقارير.

• Make Figma: أداة تعتمـــد على الـــذكاء الاصطناعي 
لتحويل الأوامـــر المكتوبة باللغـــة الطبيعية إلى لوحات 
مؤشـــرات أداء تفاعليـــة تتضمن المخططات والرســـوم 

البيانية.
• AI Junia: توفـــر مولداً لمؤشـــرات الأداء يســـاعد 
Indicators Lead� )المؤسسات على اقتراح مؤشرات قيادية) 

ing( ومؤشـــرات نتائـــج Indicators) Lagging(، مع صيغ 
احتسابها وإرشادات متابعتها وفقاً لطبيعة النشاط.

أبرز مؤشرات الأداء المدعومة بالذكاء الاصطناعي
تعتمد المؤسسات على الذكاء الاصطناعي لمراقبة أداء 
الأعمال، بالإضافة إلى تقييم أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي 

نفسها.

مؤشرات أداء الأعمال:
.)NPS( صافي نقاط الترويج •
.)CSAT( مؤشر رضا العملاء •

 Rate Churn( معـــدل فقدان العمـــاء •
.)Customer

• معدل حل الطلبـــات من أول تواصل 
.)Resolution Contact First(

مؤشرات أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي:
• دقة التنبؤات.

العمليات  اللازم لإنجاز  الزمن  • تقليل 
اليدوية.

.)Latency( زمن استجابة النظام •
تفسير  وقابلية  الشـــفافية  مستوى   •

نتائج النماذج.
الذكاء الفوري يحل محل التقييمات السنوية التقليدية

أصبحت مؤشرات الأداء المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
تعيد تشـــكيل الطريقة التي تقيس بها المؤسسات إنتاجية 
الموظفين، ومستوى مشاركتهم، وأثرهم في تحقيق أهداف 
الأعمـــال. وعلى خلاف أنظمة التقييم التقليدية التي تعتمد 
على مراجعات دورية وتقاريـــر يدوية، تتيح حلول إدارة 
الأداء المعتمدة على الـــذكاء الاصطناعي متابعة الأهداف 
بصورة مستمرة، واكتشـــاف اتجاهات الأداء، ودعم اتخاذ 

القرار في الوقت الفعلي.
وتتمكن المؤسسات التي تعتمد هذه الحلول من مواءمة 
أداء الموظفين مع الأهداف الاســـتراتيجية بشـــكل أسرع، 
وتعزيز المساءلة، وبناء بيئة عمل أكثر مرونة تعتمد على 

البيانات في اتخاذ القرارات.
من التقييمات التقليدية إلى الإدارة الذكية للأداء

على مدى عقـــود، اعتمـــدت إدارة أداء الموظفين على 
الســـنوية، والانطباعات الشخصية للمديرين،  التقييمات 
وجداول البيانات التقليدية. ورغم ملاءمة هذه الأســـاليب 
في الماضي، فإنها لم تعد قادرة على مواكبة بيئات العمل 

الحديثة التي تتطلب سرعة الاستجابة واتخاذ القرار.
أما اليوم، فتتجه المؤسســـات الرائدة إلى استبدال هذه 
الأســـاليب بمنصات ذكية لإدارة الأداء تعتمد على الذكاء 
الاصطناعـــي، حيث يتـــم قياس الأداء بصورة مســـتمرة 
وفـــي الوقت الحقيقي. ويســـهم الـــذكاء الاصطناعي في 
إعادة تعريف مؤشـــرات الأداء، ومتابعة التقدم، واكتشاف 

المخاطر مبكراً، وتعزيز المساءلة المؤسسية.
وبدلاً مـــن انتظار نهاية الربـــع أو نهاية العام لتقييم 
الأداء، أصبح بإمكان المؤسســـات مراقبة الأداء أثناء تنفيذ 
الأعمال، ما يمنحهـــا قدرة أكبر على التكيف، وتحســـين 
الإنتاجية، واتخاذ قرارات أكثر دقة تســـتند إلى البيانات، 
إلى جانب تعزيـــز تجربة الموظفين ورفـــع كفاءة الأداء 

المؤسسي.

»KPIs« اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مؤشـــرات الأداء الرئيســـية
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د. جاسم حاجي

»فولاريكـــس  أعلنـــت 
الشركة  ؛   )Volarix Global(»جلوبال
فـــي  المتخصصـــة  البحرينيـــة 
والبنية  والابتـــكار  التكنولوجيـــا 
التحتيـــة للطاقة؛ تدشـــين منصة 
تُعنى  البحرين،  مملكة  في  متكاملة 
بتطوير ونشر أنظمة الجيل الجديد 
فـــي مجـــالات الطاقـــة المتقدمة، 
والبنية  الاصطناعـــي،  والـــذكاء 
التحتية الرقمية، والتنقل الكهربائي، 

والتكنولوجيا المالية المنظمة.
جلوبال«  »فولاريكـــس  وتعمل 
من خـــال هذه المنصـــة الجديدة 
علـــى تنســـيق وإدارة محفظة من 
الاستراتيجية  التقنيات  مشروعات 
والشـــراكات المتعددة في عدد من 
مراكز  تشـــمل  الحيوية،  القطاعات 
الذكاء  لتطبيقات  الجاهزة  البيانات 
الطاقـــة  وأنظمـــة  الاصطناعـــي، 
المتقدمة، والبنية التحتية لشـــحن 

المركبـــات الكهربائيـــة، ومنصات 
والبنية  الكهربائيـــة،  المركبـــات 
التحتيـــة للخدمـــات المصرفيـــة 
حلول  إلى  إضافة  المنظمة،  الرقمية 

التمويل الرقمي المدعومة بالطاقة.
وتطلق الشركة هذه المشروعات 

وفق اســـتراتيجية تطوير مرحلية، 
بحيـــث يُعلـــن كل مشـــروع عند 
استكماله المراحل التجارية والفنية 

والتنظيمية اللازمة.
ويضـــم الهيكل القيـــادي الأول 
جلوبال«  »فولاريكـــس  لشـــركة 

كلاً من الشـــيخ ســـعود بن سلمان 
الإدارة،  مجلـــس  رئيس  خليفة  آل 
ودوايـــن كوربيـــت نائـــب رئيس 
التنفيذي،  والرئيس  الإدارة  مجلس 
التنفيذي  الشريك  الموسى  وتوفيق 

للعمليات.

وقال الشيخ ســـعود بن سلمان 
الأمد  الرؤيـــة طويلة  إن  آل خليفة 
التنمية  تعزيز  إلى  ترمي  للشـــركة 
الاقتصاديـــة القائمـــة على تطوير 
البنية التحتيـــة، ودعم أمن الطاقة 
والتحول  الطويـــل،  المـــدى  على 
الرقمي، والتنمية الصناعية، والنمو 
عبر  وذلك  المســـتدام،  الاقتصادي 
شراكات استراتيجية مع الحكومات، 
والمؤسسات الســـيادية، والجهات 
التنظيمية، وشـــركاء التكنولوجيا، 

والقطاع الخاص.
من جانبه أكـــد دواين كوربيت، 
الإدارة  مجلـــس  رئيـــس  نائـــب 
لشـــركة  التنفيـــذي  والرئيـــس 
»فولاريكس جلوبال«، أن تأســـيس 
تطوير  جهود  لتوحيد  جاء  الشركة 
والتنقل  والطاقة  التحتيـــة  البنية 
الرقمي ضمـــن منصة  والتمويـــل 
الأمد.  التنمية طويلة  تدعم  متكاملة 

وأشـــار إلى أن استراتيجية الشركة 
المشـــاريع وفق  تنفيذ  تعتمد على 
مراحل واضحة ومنهجية مدروسة، 
لافتًا إلى أنه ســـيتم الإعلان عن كل 
مشروع عند اســـتكماله المتطلبات 
والتشغيلية  والتجارية  التنظيمية 

اللازمة.
إلى ذلـــك، قال توفيق الموســـى 
الشريك التنفيذي للعمليات إن شركة 
»فولاريكس جلوبال« ستواصل، مع 
تقدم تنفيذ منصتها، إعلان مستجدات 
المشـــاريع المختلفـــة عند تحقيق 
التقدم  بما يشمل  الرئيسة،  مراحلها 
وإبرام  التنظيمية،  الإجـــراءات  في 
الشراكات الاســـتراتيجية، وتطوير 
التحتية،  البنيـــة  وتنفيذ  المواقع، 
التشـــغيلية  المراحل  والانتقال إلى 
ضمـــن القطاعات الأساســـية التي 

تعمل فيها.

تدشين منصة متكاملة للتكنولوجيا والطاقة والبنية التحتية الرقمية في البحرين
شـــركة محلية تدير محفظة من مشروعات التقنيات الاستراتيجية والشراكات المتعددة في عدد من القطاعات الحيوية

} توفيق الموسى. } دواين كوربيت.} الشيخ سعود بن سلمان آل خليفة.


