
العدد )17646( - الســـنة الحادية والخمســـون - الخميس 2 صفر 1448هـ - 16 يوليو 2026م 	

12

 Visa حصـــد بنك الســـام جائزتين مـــن
تقديرًا لأدائه الاســـتثنائي ومكانته الريادية في 
سوق البطاقات والمدفوعات في مملكة البحرين 
المكانة  خلال عـــام 2025، في إنجاز يعكـــس 
المتقدمة التي يواصل البنك ترسيخها في القطاع 
المصرفـــي، ودوره المتنامي فـــي دعم منظومة 

المدفوعات الرقمية في المملكة.
»أعلى  فئـــة  الأولى عن  الجائـــزة  وجاءت 
قيمة إنفاق عبر البطاقـــات المصرفية المصدرة 
فـــي البحرين لعـــام 2025«، فـــي تأكيد لأدائه 
اســـتخدام  أعلى مســـتويات  الريادي وتحقيقه 
للبطاقة المصرفية في الســـوق المحلي. كما نال 
بنك الســـام جائزة »المرتبـــة الأولى في إصدار 
البطاقات النشطة في البحرين لعام 2025«، بما 
يعكس مكانته المتقدمة وريادته المســـتمرة في 
توسيع قاعدة البطاقات وتعزيز استخدام حلول 

الدفع الرقمية على مستوى المملكة.
ويعكس هـــذا الإنجاز التزام بنك الســـام 
المســـتمر بتطوير خدماتـــه المصرفية للأفراد 
وتعزيز حلول الدفع التي توفر مســـتويات أعلى 
من السهولة والأمان والمرونة للزبائن. كما تؤكد 
هذه الجوائز الـــدور المتنامي الذي يؤديه البنك 
في دعم تطور منظومـــة المدفوعات الرقمية في 

البحرين، من خلال تقديم حلول مصرفية مبتكرة 
ترتكز على احتياجات الزبائن وتواكب التحولات 
المتسارعة في السلوكيات المالية والاستهلاكية.
وبهذه المناسبة، قال محمد بوحجي، رئيس 
تنفيذي - الخدمات المصرفيـــة للأفراد في بنك 
السلام: »تعكس هذه الجوائز قوة استراتيجيتنا 
في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد والثقة التي 

يواصل زبائننا منحها لمنتجاتنا وخدماتنا. وعلى 
مدى الســـنوات الماضية، ركزنا بشـــكل مستمر 
على تطوير حلول البطاقات وتعزيز قدرات الدفع 
الرقمـــي، إلى جانب تقديم خدمات مصرفية توفر 
قيمة أكبر وتجربة أكثر ســـهولة وراحة لزبائننا 
الإنجاز  هذا  اليومية. ويؤكد  اســـتخداماتهم  في 
مكانتنا الريادية في السوق، كما يعكس التزامنا 

المستمر بتقديم تجارب مصرفية مبتكرة تواكب 
تطلعات زبائننا واحتياجاتهم المتغيرة«.

المدير  القفاص،  أحمـــد  ومن جانبه صرح 
الإقليمي لشـــركة فيـــزا في مملكـــة البحرين: 
»يســـرنا تكريم بنك السلام تقديرًا لأدائه المتميز 
ومســـاهمته الفاعلة في دعم النمـــو المتواصل 
لقطاع المدفوعات الرقميـــة في مملكة البحرين. 
وقد أثبت البنك مكانته القيادية من خلال تعزيز 
استخدام البطاقات المصرفية، وتحقيق نمو قوي 
في حجم المدفوعات، إلى جانب تقديم حلول دفع 
متطورة تواكب احتياجات المستهلكين المتغيرة. 
ونعتز بشـــراكتنا الاستراتيجية مع بنك السلام، 
ونتطلع إلى مواصلة هذا التعاون المشترك لدعم 

الابتكار والنمو في قطاع المدفوعات بالمملكة«.
وتعزز هذه الجوائـــز المكانة الريادية التي 
يواصل بنك السلام ترسيخها في سوق البطاقات 
التزامه  البحرين، كمـــا تعكس  والمدفوعات في 
المســـتمر بتوســـيع تبني حلول الدفع الرقمية، 
وتعزيز تفاعـــل الزبائن، وتقديـــم حلول مالية 
مبتكرة تخلق قيمة مســـتدامة للزبائن، بما يدعم 
في الوقت ذاته مســـيرة التحول الرقمي الأوسع 

في مملكة البحرين.

بنك السلام يحصد جائزتين من Visa تقديرا لريادته في قطاع البطاقات والمدفوعات في البحرين

استقبل الشيخ ســـلمان بن خليفة آل 
الوطني،  والاقتصاد  المالية  وزير  خليفة، 
أمس، الســـيد إيريك جيرو تيلم، ســـفير 
الجمهورية الفرنسية الصديقة لدى مملكة 

البحرين.
المالية  أكد  وزيـــر  اللقـــاء،  وخلال 
والاقتصـــاد الوطنـــي ما يجمـــع مملكة 
الفرنسية الصديقة  البحرين والجمهورية 
من علاقات وطيدة ومتميزة على مختلف 
الأصعدة، مشـــيراً إلى ما تشهده مسارات 
التعاون والشراكة بين البلدين الصديقين 

من تطور ونمو مستمر في شتى المجالات، 
لاسيما في المجالات المالية والاقتصادية 
والاستثمارية، لافتاً إلى الحرص المتبادل 
على مواصلة تعزيز التعاون والتنســـيق 
الثنائي بما يســـهم في تحقيق التطلعات 
كما جرى خلال اللقاء استعر المشتركة. 
اض عدد من الموضوعات ذات الاهتمام      
المشترك، وبحث آخر المستجدات على ال
ساحتين الإقليمية والدولية، إلى جانب من
اقشة فرص تعزيز التعاون في المجالات 

المالية والاقتصادية.

وزيـــر الماليـــة  يؤكـــد تطـــور مســـارات التعـــاون والشـــراكة مـــع فرنســـا

في الخامس مـــن يوليو، عقد بنـــك البحرين 
الوطني لقاء الموظفين للربع الثاني من عام 2026. 
وتعرّف الموظفون من خلاله على آخر المستجدات 
المتعلقة بأداء البنك، والأولويات الاســـتراتيجية، 
والتقـــدم الحاصل عبر مختلـــف قطاعات الأعمال 
البنك  وتوجهات  التنظيمية،  والتطورات  الرئيسية 

للفترة المتبقية من العام.
وتمت الإشـــادة بالجهود الجماعيـــة للكوادر 
العاملة، حيث شـــمل جدول الأعمال عرضًا لأحدث 

نتائـــج اســـتطلاع رضـــا الموظفيـــن. بالإضافة 
إلى تســـليط الضوء على نقاط القوة الرئيســـية، 
ومجالات التحسين، والإجراءات المتخذة استجابةً 

للملاحظات والاقتراحات المُقدمة.
وشـــهد اللقاء أيضًـــا تقديم جوائـــز تقديرية 
للموظفين، كجائـــزة تجربة العملاء، وجائزة رضا 
الموظفين، وجوائـــز الرئيس التنفيذي للمجموعة، 
والتي قُدمَت للأفراد والفرق الذين جسدوا قيم بنك 

البحرين الوطني في خدمة العملاء.

بنك البحرين الوطني يسلط الضوء على الأداء والكوادر 
العاملـــة في لقاء الموظفين للربع الثاني من عام 2026

وصناعة  تجـــارة  غرفة  أطلقت 
إدارة دعم  مـــن خـــال  البحريـــن، 
والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسســـات 
»صوت  والاقتراحات  التواصل  نظام 
التاجر«، ليكون منصة موحدة لتلقي 
ومقترحات  وملاحظـــات  مرئيـــات 
واستفســـارات أصحـــاب الأعمـــال، 
بما  منها،  الانتهـــاء  حتى  ومتابعتها 
يعزز التواصل المباشر مع الأعضاء، 
ويرفع كفاءة الاستجابة لاحتياجاتهم، 
ويدعم تطوير بيئة الأعمال في مملكة 

البحرين.
رئيس  كانو،  خالـــد  نبيل  وأكد 
غرفة تجارة وصناعـــة البحرين، أن 
أولويات  يأتـــي ضمن  النظام  إطلاق 
الحادية  دورتـــه  في  الإدارة  مجلس 
والثلاثين، انطلاقًا من حرص الغرفة 
التواصـــل مع أعضائها،  على تعزيز 
والاستماع إلى مرئياتهم، والعمل على 
تحويلهـــا إلى مبادرات وحلول عملية 

تسهم في تطوير بيئة الأعمال.
وأضاف كانو أن نجاح الغرفة في 
تمثيل القطاع الخاص يبدأ بالاستماع 
وأن  الأعمال،  أصحاب  إلى  المباشـــر 
تنطلق من  التي  المبادرات هي  أفضل 
احتياجاتهـــم ومرئياتهـــم، بما يعزز 

دور الغرفة في تمثيل القطاع الخاص 
والدفاع عن مصالحه.

وقـــال: إن »صـــوت التاجـــر« 
يمثـــل منصـــة إلكترونيـــة حديثة 
تقديم  الأعمـــال  لأصحـــاب  تتيـــح 
مرئياتهـــم وملاحظاتهم ومقترحاتهم 
مع  موحدة،  قناة  عبر  واستفساراتهم 
والاطلاع  طلباتهم  متابعـــة  إمكانية 
الانتهاء  إنجازهـــا حتى  مراحل  على 
منها، بما يعزز ســـرعة الاســـتجابة 

ووضوح الإجراءات.
وأشـــار إلى أن منصـــة »صوت 

التاجـــر« يمكن الوصـــول إليها عبر 
لغرفة  الرســـمي  الإلكتروني  الموقع 
تجـــارة وصناعة البحريـــن، أو من 
منصات  على  المتاحة  الروابط  خلال 
التواصل الاجتماعي الخاصة بالغرفة، 
بمـــا يتيح لأصحاب الأعمـــال تقديم 
مرئياتهم ومقترحاتهم واستفساراتهم 
إلكترونيًا بسهولة،  ومتابعة طلباتهم 
ضمن منظومـــة رقمية متكاملة تعزز 

كفاءة التواصل مع الغرفة.
وأضـــاف أن النظـــام لا يقتصر 
على اســـتقبال الطلبات، بل يشـــكل 
مرئيات  لرصـــد  اســـتراتيجية  أداة 
الخـــاص،  القطـــاع  واحتياجـــات 
وبحثهـــا مـــع الـــوزارات والهيئات 
على  والعمل  المعنيـــة،  الحكوميـــة 
العملية  والحلول  المبـــادرات  بلورة 
التي تســـهم في تطوير بيئة الأعمال، 
وتعزز مبدأ الشـــراكة بين القطاعين 
مرئيات  من  وتجعل  والخاص،  العام 
تطوير  في  أساسًـــا  الأعمال  أصحاب 
الخدمـــات والإجـــراءات ذات الصلة 
ببيئة الأعمال. وأوضح أن إدارة دعم 
والمتوسطة  الصغيرة  المؤسســـات 
ســـتتولى متابعـــة جميـــع الطلبات 
الـــواردة عبـــر النظام، والتنســـيق 

مع  المختصة،  الجهات  مع  بشـــأنها 
تزويد مقدم الطلب بتحديثات مستمرة 
الانتهاء  الإنجـــاز حتى  حول مراحل 
منها، بما يضمن ســـرعة التعامل مع 

الطلبات وشفافية الإجراءات.
وأشـــار إلى أن النظام يوفر بيئة 
إلكترونية آمنة تكفل ســـرية بيانات 
الأعضاء وما يـــرد منهم من مرئيات 
ومقترحات، إلى جانـــب تمكينهم من 
متابعـــة طلباتهـــم إلكترونيًا في أي 
وقت، بما يعزز الثقـــة ويرفع كفاءة 
التواصل. وأكـــد رئيس الغرفة أن ما 
يـــرد عبر »صوت التاجر« سيشـــكل 
التي تستند  الرئيســـة  المصادر  أحد 
أولوياتها،  تحديـــد  في  الغرفة  إليها 
وتطوير خدماتهـــا ومبادراتها، ورفع 
المرئيات إلى الجهات المعنية، وبلورة 
المبادرات والحلول العملية التي تلبي 
احتياجات أصحاب الأعمال، بما يعزز 
دور الغرفة في تمثيل القطاع الخاص 

ونقل مرئياته إلى الجهات المعنية.
وأوضـــح كانو أن الغرفة قامت، 
الـــوزارات  من  عدد  مع  بالتنســـيق 
ضباط  بتحديد  الحكومية،  والهيئات 
اتصال لتسهيل متابعة المرئيات التي 
ترفعهـــا الغرفة نيابـــةً عن أصحاب 

الأعمال، بما يسهم في سرعة دراستها 
وتعزيز كفاءة التنسيق بين القطاعين 
العام والخاص. وأضاف أن المرئيات 
التي تتطلب نقاشًا أوسع ستُدرج على 
التي  المشتركة  اللجان  أعمال  جداول 
الوزارات  من  مع عدد  الغرفة  شكلتها 
يضمن  بما  الحكوميـــة،  والهيئـــات 
دراســـتها والوصـــول إلى المبادرات 

والحلول المناسبة.
ودعا كانو جميع أعضاء الغرفة 
إلى الاســـتفادة من النظـــام، وتقديم 
مرئياتهم ومقترحاتهم واستفساراتهم، 
مؤكدًا أن تفاعلهم ومشاركتهم يمثلان 
ركيزة أساســـية لتطويـــر الخدمات، 
ثقافة  وترسيخ  الأداء،  كفاءة  وتعزيز 
بين  المســـتمر  والتواصل  الحـــوار 

الغرفة ومجتمع الأعمال.
واختتـــم تصريحـــه بتأكيد أن 
الغرفـــة ســـتواصل تطويـــر أدوات 
التواصل مـــع أعضائهـــا، بما يعزز 
دورها في تمثيل القطاع الخاص ونقل 
انطلاقًا  المعنية،  الجهات  إلى  مرئياته 
مـــن إيمانها بأن التواصل المباشـــر 
مع أصحـــاب الأعمال هو الأســـاس 
فـــي تطوير بيئة الأعمـــال والارتقاء 

بخدمات الغرفة.

غرفـــة البحرين تطلق نظـــام التواصل »صوت التاجر« لتعزيز تواصلهـــا مع أصحاب الأعمال

} نبيل خالد كانو.

ضمن الجهـــود المتواصلة لتمكيـــن الكفاءات 
البحرينيـــة وتعزيز دورها في قيادة مؤسســـات 
القطـــاع الخـــاص، وانطلاقًا من الإيمـــان بأهمية 
الاستثمار في القدرات البحرينية باعتبارها الركيزة 
الأساســـية للنمو المســـتدام، أعلن صندوق العمل 
النســـخ المطورة مـــن برنامجي  )تمكين( إطلاق 
»تمكّـــن« و»قيـــادة«، اللذين يهدفـــان إلى تنمية 
أدوار  لتولي  البحرينيين  وتهيئة  الوطنية  القدرات 
قيادية مؤثرة، من خلال مواءمة مخرجات التدريب 
والتوظيف مـــع احتياجات ســـوق العمل الحالي 
والمســـتقبلي، بما يعزز تنافسيتهم ويفتح أمامهم 
الاقتصادية،  القطاعات  التقدم في مختلـــف  فرص 
إلى جانب الاستثمار في الكفاءات الوطنية وإعدادها 
لشغل المناصب الإدارية في مؤسساتهم بما يسهم 
فـــي تعزيز قدرتهم على قيـــادة النمو والتطور في 

القطاع الخاص.
 ويأتي برنامـــج »تمكّن« بهدف تطوير مهارات 
الأفراد من خلال مسارات تدريبية معتمدة تتضمن 
المهـــارات المهنيـــة، والتقنيـــة، والقيادية، وبما 
يتماشـــى مع احتياجات ســـوق العمل، وذلك عبر 
تقديم دعم قائم على المنح لتغطية تكاليف التدريب 
للحصول على المؤهلات المطلوبة. إذ سيتم تغطية 
تكاليف البرنامج التدريبي بنســـبة 100% بحسب 
أســـقف البرنامج للأفراد الباحثين عن عمل، فيما 
تصل نســـبة الدعم إلى 70% للموظفين المتقدمين 
للاســـتفادة من دعم التدريب ضمن هذا البرنامج، 

و50% لتدريب المؤسسات.
 وفي هذا الإطـــار، يوفر برنامج »تمكّن« قائمة 

معتمدة ومحدّثة باستمرار من الشهادات الاحترافية 
المدعومة، بما يتيح للأفراد والمؤسســـات اختيار 
البرنامج التدريبي المناســـب، وســـيتمكن مزودو 
التدريب من تقديم طلب إدراج شـــهادات جديدة كل 
ستة أشـــهر، وفق معايير واضحة ومعتمدة تضمن 
جودة المخرجات ومواءمتها مع متطلبات ســـوق 

العمل.
للأجور  دعمًا  »قيـــادة«  برنامـــج  يقدم   فيما 
بنســـبة 30% ولمدة 12 شـــهرًا بهدف تشـــجيع 
مؤسسات القطاع الخاص على استقطاب وتوظيف 
البحرينيين فـــي وظائف إدارية وقيادية، وبرواتب 
تصل إلى 2500 دينار بحريني، بما يسهم في تعزيز 
التوظيف النوعي ودعم التطور الوظيفي للكفاءات 

البحرينية في سوق العمل.
 وتســـهم هذه البرامج في تحفيز مؤسســـات 
القطاع الخاص على الاستثمار في الكفاءات الوطنية، 
ورفع معدلات التوظيـــف النوعي للبحرينيين، بما 
يحقق الأهداف التنموية ويســـهم في إعداد كوادر 

عاملة وطنية أكثر جاهزية واستدامة.
مع  تماشـــيًا  الجديدة  البرامج  إطلاق    ويأتي 
الأولويات الاســـتراتيجية لصنـــدوق العمل لعام 
2026 التـــي تركـــز على المجـــالات ذات المردود 
الأعلى على الاقتصاد والبحرينيين، والمساهمة في 
طرح المبادرات التي تربط المهارات بفرص العمل 
المتاحة في الســـوق، واتباع نهـــج مبتكر لتحفيز 
نمو وتمويل القطاع الخاص، هذا إلى جانب تطوير 
الآليات، وتعزيز حوكمة، والثقافة المؤسسية لدى 

الصندوق.

)تمكيـــن( يعلـــن إطـــاق برنامجـــي )تمكّـــن وقيادة( 
كنســـخ مطورة من برامـــج التدريب وتوظيـــف القيادات 

أعلنـــت مزاد، إحدى الشـــركات المحليـــة الرائدة 
التابعـــة لشـــركة ممتلـــكات البحريـــن القابضـــة، 
والمتخصصة في تنظيم المزادات العلنية والإلكترونية 
في مملكة البحرين، دمـــج منظومة المفتاح الإلكتروني 
المطور )ekey 2.0(  على منصتها، لتصبح أول منصة 
مزادات إلكترونيـــة في مملكة البحريـــن تعتمد نظام 
التحقـــق الرقمي من هوية العمـــاء، في خطوة تعكس 
التزام مزاد المســـتمر بتطوير تجربة المستخدم، ودعم 
الابتكار الرقمي، وتوفير منصة موثوقة وآمنة لعملائها.
ويتيح الربـــط مع منظومة المفتـــاح الإلكتروني 
المطـــور )ekey 2.0(، المقدم بالشـــراكة مع شـــركة 
Beyon Connect، إحدى شـــركات Beyon، وهيئة 
من  الرقمي  التحقق  الإلكترونية،  والحكومة  المعلومات 
هوية المســـتخدمين بطريقة آمنة وسلسة للوصول إلى 
المنصة، بما يسهم في توفير تجربة رقمية أكثر سلاسة 

وموثوقية.
كما يُتيح دمج منظومة المفتاح الإلكتروني المطور 
)ekey 2.0( لمســـتخدمي مزاد التســـجيل والدخول 
للتطبيق باســـتخدام بيانات هويتهم الرقمية الوطنية، 
من خـــال تقنيات المصادقة البيـــو ممترية، والتعرّف 
على بصمة الوجه، من دون الحاجة إلى إنشـــاء أسماء 
دخول وكلمات مرور منفصلة. كما يمكن للمســـتخدمين 
الجدد والحاليين إنشاء حســـاب وإتمام عملية التحقق 
من الهوية في خطوة واحدة آمنة، بما يسهم في تبسيط 
إجراءات التســـجيل يجعل وتســـريع عملية التحقق، 

وتوفير تجربة استخدام أكثر سهولة وأمانًا.
وبهذه المناسبة، أكد نزار حبيب، الرئيس التنفيذي 
لمزاد، حرص الشـــركة على مواصلـــة تطوير تجربة 
المستخدم مع المحافظة على أعلى معايير الثقة والأمان، 
منوهاً بأن دمج خدمـــات المنصة بالمفتاح الإلكتروني 
المطـــور )ekey 2.0( يعتبـــر خطوة مهمـــة في هذه 
المسيرة من خلال توفير تجربة دخول سريعة وسهلة، 
تتســـم بأمان تام عبر الربط مع البنية التحتية الوطنية 
للهوية الرقمية. وأضاف بأن هذا الإنجاز يعكس التزام 

الشـــركة بالابتكار ورؤيتها نحـــو تقديم تجربة رقمية 
متكاملة تلبي تطلعات المستخدمين المتنامية«.

من جانبه، أوضـــح الدكتور خالد المطاوعة، نائب 
الرئيس التنفيذي للعمليات والحكومة بهيئة المعلومات 
والحكومـــة الإلكترونية أن انضمـــام منصة مزاد إلى 
 )ekey 2.0( منظومة المفتـــاح الإلكتروني المطـــور
يأتي امتدادا لجهود الهيئة في توســـيع نطاق الاستفادة 
من نظام التحقـــق من الهوية الرقمية الوطنية، وتعزيز 
تكامل الخدمات الرقمية في مختلف القطاعات، مشـــيرًا 
إلى مواصلـــة الهيئة وبالتعاون مع شـــركائها في دعم 
تبنـــي الحلول الرقمية المبتكرة التي تســـهم في توفير 
خدمات رقمية آمنة وموثوقة، فضلاً عن الارتقاء بتجربة 
المستخدم ، بما يدعم عملية التحول الرقمي في المملكة.
بدوره، قال الشـــيخ محمد بن خليفـــة آل خليفة، 
»يمثل  الرقمي:  للنمـــو   Beyonلــــ التنفيذي  الرئيس 
انضمام مزاد إلى منظومـــة المفتاح الإلكتروني المطور 
)ekey 2.0( كأول منصة مزادات إلكترونية في المملكة 
تعتمد هـــذه الخدمة خطوة مهمة نحو توســـيع نطاق 
استخدام الهوية الرقمية الوطنية ليشمل قطاع التجارة 
الإلكترونيـــة والمنصـــات الرقمية، بمـــا يعكس الثقة 
المتزايدة التـــي تحظى بها منظومة المفتاح الإلكتروني 
المطـــور )ekey 2.0(  لتوفيـــر تجـــارب رقمية آمنة 
وسلســـة. ومن خلال هذا التعاون، نواصل دعم جهود 
التحول الرقمي وبناء مســـتقبل رقمـــي موثوق يخدم 
الأفراد والمؤسســـات، بما يتماشـــى مع أهداف رؤية 

البحرين الاقتصادية 2030«.
 )ekey 2.0( المطور  الإلكترونـــي  المفتاح  ويُعد 
نظاماً وطنيـــاً للتحقق الرقمي مـــن الهوية في مملكة 
البحرين، حيث يوفر وسيلة موحدة وآمنة للتحقق من 
الحكومية  الخدمات  المســـتخدم والوصول إلى  الهوية 
وخدمات القطاع الخاص باســـتخدام تقنيات المصادقة 
البيومترية من دون الحاجة إلى كلمات مرور. بما يسهم 
بتعزيز مستويات الأمان والموثوقية ويسهم في تقديم 

تجربة رقمية متكاملة وسلسة للمستخدمين.

بهدف تعزيز تجربة العملاء 

مزاد تعتمد نظام المفتاح الإلكتروني المطور eKey 2.0 على منصتها 

  CMEC مركز ناصر العلمي والتقني وشركة
العالميـــة ينجحـــان في تطويـــر منصة ذكية 
في إطار جهـــوده الرامية إلى توظيف التقنيات الناشـــئة في دعم 
مسارات التحول الرقمي وتعزيز كفاءة القطاعات الحيوية، أعلن مركز 
ناصر العلمي والتقني، الرائد في مجـــال البحوث والتطوير في الذكاء 
الاصطناعي، نجاحه في تطوير وتشـــغيل منصة ذكية لإدارة عمليات 
 China Machinery Engineering التفتيش بالتعاون مع شـــركة
Corporation (CMEC( الصينية والرائدة عالميًا في مجالات متعددة 

منها البنى التحتية والإنشاءات.
ويأتي هذا التعاون في سياق الشراكة بين الجانبين لتطوير حلول 
تقنية مبتكرة تســـهم في الارتقاء بمستوى الكفاءة التشغيلية وتحسين 
آليات إدارة الجودة في المشـــاريع، بالأخص في قطاع الإنشاءات، من 
خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات الذكية في معالجة 

البيانات وإدارة الإجراءات الميدانية.
وتعتمد المنصة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحويل إجراءات 
الفحص والاعتماد الإنشـــائية من نماذج ورقيـــة تقليدية إلى منظومة 
رقمية متكاملة، قادرة على اســـتخراج البيانـــات وتحليلها والتحقق 
منها بصورة آلية، بما يعزز دقة المعلومات ويقلل من التدخل اليدوي، 
ويوفر رؤى مستحدثة ومباشـــرة لمتابعة مؤشرات الجودة ومستوى 
الإنجاز في المشروع. كما تضم المنصة مجموعة من الخصائص الذكية 
المتقدمة، تشمل تصنيف النماذج آليًا، واستخلاص البيانات، والتحقق 
من الاعتمـــادات والموافقات، واكتشـــاف البيانات المكـــررة، وتقييم 
موثوقية النتائج، إلى جانب لوحات معلومات تفاعلية وسجلات تدقيق 
متكاملة، الأمر الذي يســـاهم في دعم متخذي القرار وتمكين فرق العمل 

من متابعة العمليات بكفاءة وفاعلية أكبر.

وزارة المواصلات والاتصالات تطـــور خدمة توصيل البعائث البريدية
الحكومية  الجهـــود  إطـــار  فـــي 
الخدمات  جـــودة  لتطوير  المســـتمرة 
وزارة  طـــوّرت  هندســـتها،  وإعـــادة 
توصيل  خدمة  والاتصالات  المواصلات 
البريدية، كخدمة رقمية تهدف  البعائث 
وتوفير  المستفيدين،  تجربة  تعزيز  إلى 
لتسلم  وســـهولة  مرونة  أكثر  خيارات 
والدولية،  المحلية  البريديـــة  البعائث 
بما في ذلـــك البريد الممتـــاز، والبريد 

المسجل، والبريد العادي، والطرود.
وبموجـــب الخدمة المطـــوّرة، تم 
تقليص مدة إنجـــاز الخدمة من 3 أيام 
عمل إلى يوم عمل واحد فقط، إذ تُرســـل 
رســـالة نصيـــة تفاعليـــة إلى العميل 

فور وصول البعائـــث البريدية، تتيح له اختيار وســـيلة 
ووقت التسلم المناســـبين بشكل آلي وفوري، بما يسهم في 
تبسيط إجراءات تســـلم البعائث، وتحسين واجهة وتجربة 
للخدمة، وتوحيد  الداعمـــة  الأنظمة  المســـتخدم، وتطوير 
معلومات الخدمة المنشـــورة عبر جميع القنوات، إلى جانب 
تقليص اتفاقية مســـتوى الخدمة بنســـبة 25%، بما يعزز 

ســـرعة إنجاز الخدمة ويرتقي بجودة 
الخدمات البريدية المقدمة.

وفي هذا الســـياق، أكـــدت فاطمة 
عبدالله الظاعن وكيل وزارة المواصلات 
والاتصالات للنقـــل البري والبريد، أن 
تطوير خدمة توصيل البعائث البريدية 
يأتي فـــي إطار التزام الـــوزارة بتبني 
وإعادة هندســـة  مبتكرة  رقمية  حلول 
الخدمات الحكوميـــة بما يواكب أفضل 
الممارسات، ويسهم في تحسين تجربة 
المســـتفيدين، ورفع كفـــاءة الخدمات 
البريديـــة، وتقديم خدمات أكثر مرونة 

وسرعة وجودة.
وأضافت أن تطوير الخدمة يعكس 
حرص وزارة المواصلات والاتصالات على مواصلة تطوير 
خدماتها البريدية من خلال تبســـيط الإجراءات، والاستفادة 
من التقنيات الحديثة في أتمتـــة العمليات، بما يقلل الوقت 
والجهـــد على المســـتفيدين، ويعزز كفـــاءة الأداء، ويدعم 
توجهات الحكومة نحو الارتقاء بجودة الخدمات الحكومية 

وتعزيز مسيرة التحول الرقمي.

أكد معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية 
)BIBF( التزامه الراسخ بتطوير القيادات المستقبلية 
وتعزيز القدرات المؤسسية، وذلك من خلال شراكته 
الاســـتراتيجية مع منصة نماء X، عقب النجاح الذي 
حققته أول بعثة دولية نظمتها المنصة إلى اسكتلندا.

 ،X ومن خلال هذه الشراكة الاستراتيجية مع نماء
يعزز المعهد دوره في تقديم منظومة متكاملة تجمع 
بين التعليم التنفيذي، وتطويـــر القيادات، والتحول 
المؤسسي، وتبادل الخبرات والمعارف على المستوى 
الدولي. كما تعكس هذه الشـــراكة حـــرص المعهد 
على تقديم حلول تعليمية مبتكرة وعملية تســـهم في 
إعداد قيادات قادرة على إحداث أثر مستدام، وتعزيز 

جاهزية المؤسسات لمواجهة تحديات المستقبل.

وبهذه المناســـبة، صرّح الدكتور أحمد الشـــيخ 
الرئيـــس التنفيـــذي لمعهـــد البحرين للدراســـات 
المصرفيـــة والماليـــة، قائلاً: »في معهـــد البحرين 
للدراسات المصرفية والمالية، نؤمن بأن إعداد قيادات 
اســـتثنائية لا يقتصر على التميز الأكاديمي فحسب، 
بل يتطلب أيضـــاً الانفتاح على أفضل الممارســـات 
العالمية، وبناء الشـــراكات المؤثرة، وتقديم تجارب 
تعليمية تواكب احتياجات المؤسسات في عالم سريع 
 X التغير. وتجسد شراكتنا الاســـتراتيجية مع نماء
رؤيتنا المشتركة لبناء قيادات أكثر جاهزية، وتسريع 
التحول المؤسســـي، وتمكين الأفراد والمؤسسات من 
اكتســـاب المهارات التي تؤهلهم للنجاح في اقتصاد 

المستقبل«.

} فاطمة عبدالله الظاعن.

X يعزز تطوير القيادات في المنطقة من خلال شراكته مع نماء )BIBF(


