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حاوره: عبدالمجيد حاجي

- بداية حدثنا عن مؤتمر سكال آسيا في مكاو وأبرز أهدافه؟
يعد هذا المؤتمر النســـخة الخامســـة والخمسين لسكال آسيا 
ويجمع قيادات اندية سكال من مختلف الدول الاسيوية ويهدف الى 
استعراض اخر المستجدات في قطاع السياحة والضيافة ومناقشة 
الانظمة والتشـــريعات الحديثة اضافة الى الاســـتفادة من خبرات 
نخبة مـــن المتحدثين العالميين المتخصصين في مجالات الطيران 

والفنادق والسياحة والتكنولوجيا.
- ماذا استفادت البحرين من هذه المشاركة؟

الاســـتفادة كبيرة جـــدا، فالمؤتمر يفتح آفاقا واســـعة لبناء 
العلاقات المهنية مع كبار المســـؤولين في القطاع السياحي حول 
العالم، كما يتيح تبادل الخبرات واقامة شـــراكات مستقبلية تخدم 
الســـياحة البحرينية فضلا عن الترويج للمملكة باعتبارها وجهة 

سياحية متميزة.
- هل تم توقيع اتفاقيات خلال المؤتمر؟

لم يتم توقيع اتفاقيات رسمية الا اننا بدأنا دراسة اقامة اتفاقيات 
التوأمة مع عدد من اندية ســـكال الدولية، وهي اتفاقيات تهدف الى 
تبادل الوفود والخبرات والدعم الفني وتنظيم الزيارات المشـــتركة 

بما يعود بالنفع على الطرفين.
- ما أهمية سكال البحرين على مستوى المنطقة؟

نفخر بان سكال البحرين هو النادي الوحيد في منطقة الخليج 
العربي والشرق الاوسط المنضوي تحت مظلة سكال الدولي وهو 

ما يمنح البحرين مكانة متميزة في المحافل السياحية العالمية.
- هل سبق للبحرين استضافة مؤتمرات سكال؟

بكل فخر اســـتضافت البحرين مؤتمر سكال آسيا خمس مرات 
كان آخرها في عام 2024، وقد شهد حضور نحو 150 شخصية من 
مختلف دول العالم كما تقدمنا بطلب رســـمي لاستضافة مؤتمر عام 

2028 ونحن بانتظار القرار النهائي.
- كم يبلغ عدد أعضاء سكال البحرين؟

يضـــم النادي حاليا نحـــو 72 عضوا يمثلون قيـــادات القطاع 
الســـياحي والفندقي والطيران والسفر، ونعقد لقاء شهريا في أحد 
الفنادق يتضمن محاضرة متخصصـــة يقدمها أحد الخبراء بهدف 

تطوير المعرفة وتبادل الخبرات بين الاعضاء.
- ما شروط الانضمام إلى النادي؟

يشترط ان يكون المتقدم من القيادات الادارية العاملة في قطاع 
السياحة او الفنادق او الطيران او السفر مع سداد الاشتراك السنوي 

الذي يذهب الى المقر الرئيسي لسكال الدولي.

- كيف يسهم النادي في الترويج للبحرين؟
وجود ممثلين للبحرين في المؤتمـــرات الدولية يعرف العالم 
بالمملكة، فنرفع علم البحرين في كل المحافل ونقدم معلومات عن 
المقومات الســـياحية والاستثمارية ونبني شبكة علاقات تسهم في 

استقطاب الفرص والفعاليات الدولية.
- ماذا عن تعاونكم مع هيئة البحرين للسياحة والمعارض؟

نثمن الدعـــم الذي نحظى به مـــن هيئة البحرين للســـياحة 
والمعارض ونشـــيد بالتعاون المستمر مع مسؤولي الهيئة والذي 
أسهم في نجاح العديد من الانشطة والفعاليات ونتطلع الى تعزيز 

هذا التعاون خلال المرحلة المقبلة.
- حدثنا عن الجانب المجتمعي للنادي؟

هذا جانب نفخر به كثيرا فمنـــذ أكثر من 35 عاما ينظم النادي 
مبادرات لدعم الاسر البحرينية المتعففة خلال شهر رمضان المبارك 
كما أسهم في توفير النظارات والاحتياجات الاساسية لبعض الطلبة 

المحتاجين وكل ذلك بجهود اعضاء النادي واسهاماتهم.
- كم يبلغ عدد أعضاء سكال حول العالم؟

يضم ســـكال الدولي ما بين 12 و13 ألف عضو موزعين على 75 
دولة وهو ما يجعله أكبر شبكة عالمية تجمع محترفي قطاع السفر 

والسياحة.

- كلمة أخيرة؟
أتقدم بجزيل الشـــكر الى مجلس ادارة نادي ســـكال البحرين 
على اخلاصهم ودعمهم المستمر كما اشكر هيئة البحرين للسياحة 
والمعارض على تعاونها وادعو جميع القيادات العاملة في القطاع 
السياحي الى الانضمام للنادي والمساهمة في تعزيز مكانة البحرين 

على الخريطة السياحية العالمية.

محمد بوزيزي رئيس نادي سكال البحرين لـ»أخبار الخليج«:

»سكال البحرين«.. بوابة المملكة إلى العالم السياحي
«« نفخـــر بوجودنـــا ضمـــن شـــبكة تمتـــد إلى 75 دولـــة ويضـــم آلاف الخبـــراء

»»
السيد  البحرين  أكد رئيس نادي ســـكال 
النادي يمثـــل أحد أهم  محمد بوزيـــزي ان 
المنصات الدوليـــة لتعزيز العلاقات المهنية 
في قطاع السياحة والسفر والفنادق، مشيرا 

الى أن سكال العالمي أصبح اليوم حاضرا في 
75 دولة حول العالـــم ويضم الاف القيادات 
والخبراء في صناعة الســـياحة، الامر الذي 
يمنح البحرين حضورا مميزا على الســـاحة 

الدولية.
وأوضح بوزيزي ان مشاركة وفد البحرين 
في المؤتمر الاقليمي الاخير الذي استضافته 
مدينة مكاو الصينيـــة كانت ناجحة ومثمرة 

وشهدت لقاءات موســـعة مع رؤساء الاندية 
الاسيوية الى جانب تبادل الخبرات ومناقشة 
أحـــدث التطورات فـــي صناعة الســـياحة 

والضيافة والطيران.

دراســـة توقيـــع اتفاقيـــات التوأمـــة مع عـــدد من أنديـــة ســـكال الدولية

} محمد بوزيزي.

في  الرائدة  الشـــركة  بنفت،  أعلنت 
وخدمات  المالية  التكنولوجيـــا  مجال 
المعاملات المالية الإلكترونية في مملكة 
قائمة صحيفة  البحرين، تكريمها ضمن 
»البـــاد« لأقوى 50 شـــركة بحرينية، 
وذلـــك تقديراً لدورها البـــارز في دعم 
تطور قطاع الخدمـــات المالية الرقمية 
وتعزيز منظومـــة التكنولوجيا المالية 

في المملكة.
وقد تسلمّ الجائزة السيد عبدالواحد 
الجناحي الرئيس التنفيذي في شـــركة 
بنفت، خلال الحفل الذي أقيم في المنامة 
بحضور عبدالله بـــن عادل فخرو وزير 
الصناعـــة والتجـــارة، إلى جانب عدد 
من كبار المســـؤولين والشـــخصيات 
العام  القطاعين  وممثلـــي  الاقتصادية 

والخاص.
ويعكس هذا التكريم المكانة الرائدة 
التي تواصل بنفت ترسيخها في السوق 
دفع  البحريني، من خلال تطوير حلول 
رقمية وخدمات مالية مبتكرة تسهم في 
التحول  المعاملات، وتعزيز  كفاءة  رفع 
الرقمـــي، وتقديم تجربة أكثر ســـهولة 
وأماناً للأفراد والمؤسســـات. كما يأتي 
الشركة في  هذا الإنجاز ليؤكد مساهمة 
الرقمية في  المالية  التحتية  البنية  دعم 
مملكـــة البحرين، بمـــا يواكب تطلعات 

القطاع المالـــي واحتياجات المتعاملين 
في ظـــل التطور المتســـارع للخدمات 

المصرفية والتقنية.
وتأتي هذه الجائزة في إطار مبادرة 
إبراز  إلى  الهادفـــة  »البـــاد«  صحيفة 
الشـــركات البحرينية الأكثر تأثيراً في 
الاقتصـــاد الوطني، وتســـليط الضوء 
على مساهماتها في دعم النمو والتنمية. 

مهنية  معايير  علـــى  المبادرة  وتعتمد 
تشـــمل الأداء المؤسســـي، والحوكمة، 
بما  الاقتصادية،  والمساهمة  والابتكار، 
يعكس دور الشركات الوطنية في تعزيز 
وترسيخ  البحريني  الســـوق  تنافسية 

الممارسات المؤسسية الفاعلة.
عبدالواحد  قال  المناســـبة،  وبهذه 
الجناحي: »نفخـــر بتكريم بنفت ضمن 

قائمة »أقوى 50 شركة بحرينية« التي 
بما يعكس  »البـــاد«،  تنظمها صحيفة 
مكانة الشـــركة ودورهـــا المتنامي في 
تطوير قطـــاع التكنولوجيا المالية في 
الإنجاز  هذا  البحرين. ويجســـد  مملكة 
جهود فريـــق العمـــل والتزامه بتقديم 
حلول رقمية موثوقـــة ومبتكرة تواكب 
احتياجات الســـوق، وتســـهم في دعم 
مسيرة التحول الرقمي في المملكة. كما 
بالشـــكر والتقدير إلى صحيفة  نتوجه 
تسلط  التي  المبادرة  هذه  على  »البلاد« 
الضوء على إسهامات الشركات الوطنية 

ودورها في دعم الاقتصاد البحريني«.
وأضاف: »يشكل إدراج بنفت ضمن 
بحرينية«  50 شـــركة  »أقـــوى  قائمة 
الرقمية  حلولنا  تطوير  لمواصلة  دافعاً 
والاســـتثمار فـــي الابتكار بمـــا يلبي 
احتياجات العملاء والشـــركاء، ويدعم 
كفاءة القطاع المالي وتنافسية الاقتصاد 
تعزيز  على  العمل  وسنواصل  الوطني. 
المالية  والخدمات  المدفوعات  منظومة 
الإلكترونيـــة في مملكـــة البحرين، من 
خلال خدمات متقدمة تسهم في ترسيخ 
مكانة المملكة كمركز مالي رائد في مجال 
مســـتقبل  وبناء  المالية،  التكنولوجيا 

مالي أكثر كفاءة وابتكاراً«.

»بنفـــت« ضمـــن قائمـــة »أقـــوى 50 شـــركة بحرينية«

التمويـــل  أعلـــن بيـــت 
الكويتـــي - البحرين تخريج 
برنامج  من  الثانيـــة  الدفعة 
Wom� النسائية)  )القيادات 
en Leadership Pro�
gram( بنجـــاح كبيـــر، في 
البنك  التـــزام  تعكس  خطوة 
الكفاءات  بتطوير  المســـتمر 
الوطنية وتعزيز ثقافة قيادية 
الكفاءة  على  قائمة  مؤسسية 
والتنوع والاستثمار في رأس 

المال البشري.
في  البرنامـــج  وشـــهد 

مرحلتـــه الثانية مشـــاركة 32 من النســـاء 
القياديات من مختلف إدارات البنك، حيث أكملن 
على مدى شهر كامل رحلة تدريبية متخصصة 
صُممـــت لتعزيز المهـــارات القيادية، وتنمية 
قدرات التعاون والعمل المؤسســـي، وترسيخ 
ثقافة الابتكار، وذلك استكمالاً للنجاحات التي 

حققتها الدفعة الأولى من البرنامج.
وباكتمـــال المرحلة الثانيـــة من برنامج 
القيادات النســـائية، ارتفع عدد المشـــاركات 
اللاتـــي أتممن البرنامج بنجـــاح إلى 55 امرأة 
قياديـــة، بمـــا يمثل نحو 60% من النســـاء 

اللواتي يشغلن مناصب إدارية في البنك.
وحقـــق البرنامج نتائج متميزة عكســـت 
والتطبيقي  التدريبي  للمحتوى  الإيجابي  الأثر 
الـــذي تضمنه، حيث ســـجلت الدفعة الثانية 
معـــدل نجاح بلغ 4.9 من أصـــل 5، بما يؤكد 
فاعلية البرنامج في إعداد كوادر قيادية قادرة 
على مواصلة الإسهام في تحقيق أهداف البنك 

وتعزيز جاهزيته للمستقبل.
ويأتي البرنامج ضمن منظومة متكاملة من 
المبادرات التـــي ينفذها بيت التمويل الكويتي 
لتطويـــر كـــوادره الوطنية وإعـــداد قيادات 
مســـتقبلية قـــادرة على مواكبـــة المتغيرات 
المتســـارعة فـــي القطاع المصرفـــي، حيث 
يواصل البنك الاســـتثمار في البرامج المهنية 
والتطويرية التي تســـهم في تعزيز الجاهزية 
بما  ثقافة مؤسسية شاملة،  القيادية وترسيخ 
ينســـجم مع رؤيته الهادفة إلى تحقيق النمو 

المستدام والتميز في الأداء.

وبهذه المناسبة، صرحت 
رئيـــس  بوخمـــاس  دانـــة 
المجموعة للموارد البشـــرية 
والتحـــول والتطوير في بيت 
البحرين،  الكويتي -  التمويل 
الدفعة  نجاح  »يمثـــل  قائلة: 
الثانية مـــن برنامج القيادات 
مهمـــة  محطـــة  النســـائية 
ضمـــن جهودنـــا الرامية إلى 
قوية  قيادية  منظومـــة  بناء 
والقدرة  الكفاءة  إلى  تســـتند 
المتغيرات  مواكبـــة  علـــى 
المســـتقبلية. وقـــد صُمـــم 
البرنامج ليمنح المشـــاركات تجربة تطويرية 
والتطبيق  المعرفـــة  بيـــن  تجمع  متكاملـــة 
العملي وتبادل الخبرات، بما يسهم في تعزيز 
جاهزيتهن لتولي مسؤوليات أكبر والمساهمة 

بفاعلية في تحقيق أهداف البنك«.
المتميز  بالمســـتوى  »نفخـــر  وأضافت: 
الذي أظهرته المشـــاركات طـــوال البرنامج، 
على صعيد  تحققت  التي  الإيجابية  وبالنتائج 
تطوير المهارات القيادية وتعزيز التعاون بين 
مختلف الإدارات. ويؤكـــد الإقبال الكبير على 
البرنامج والنجاح الذي شـــهده في مرحلتيه 
الأولى والثانية أهمية مواصلة الاســـتثمار في 
المبادرات النوعية التـــي تدعم بناء الكفاءات 
وتُرسخ ثقافة التعلم والتطوير المستمر داخل 
البنك«. واختتمت قائلة: »سنواصل العمل على 
متخصصة  تطويرية  ومبادرات  برامج  إطلاق 
تواكب احتياجات المرحلة المقبلة، وتسهم في 
إعداد قيـــادات مؤهلة تمتلك الرؤية والمهارات 
اللازمة لدعم مسيرة البنك وتعزيز تنافسيته، 
انطلاقاً من إيماننا بأن الاســـتثمار في الإنسان 

هو أساس النجاح والاستدامة«.
ويواصل بيت التمويل الكويتي - البحرين 
مـــن خلال هـــذه البرامج والمبـــادرات تنفيذ 
اســـتراتيجيته الرامية إلى تطويـــر بيئة عمل 
محفزة على التعلم والنمو المهني، عبر توفير 
تطوير  ومســـارات  متقدمة  تدريبيـــة  برامج 
وظيفي تســـهم في إعداد كوادر مؤهلة قادرة 
على قيادة مســـيرة البنـــك وتحقيق تطلعاته 

المستقبلية.

»التمويـــل الكويتـــي – البحريـــن« يحتفـــي بنجاح 
الدفعـــة الثانية من برنامـــج القيادات النســـائية

} دانة بوخماس.

Be� شــ�ركات  إحدى  بتلكو  	فازت 
yon بجائزة الإنجاز الاســـتثنائي في 
مجال المنتجـــات والخدمات المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي، وذلك ضمن جوائز 
إنجـــازات الأعمال في منطقة الشـــرق 
الأوســـط وإفريقيا 2026، التي أقيمت 

مؤخرًا في دبي.
وقـــد مُنحت هذه الجائـــزة تقديرًا 
للنجاح الذي حققته »بسمة«، المساعد 
الرقمي المدعوم بالـــذكاء الاصطناعي 
 ،Beyon من بتلكـــو إحدى شـــركات
والذي أحدث تحولً ملموسًا في طريقة 
من خلال  الشـــركة  مع  الزبائن  تفاعل 
تقديم خدمة المبيعـــات والدعم الذكي 
نطاق  على  وبطابع شخصي  والسريع 
واســـع. وعلى خلاف برامج الدردشة 
التقليديـــة التي تقتصـــر على الردود 
المبرمجة، صممت منصة »بسمة« لفهم 
احتياجات الزبائـــن، وإجراء محادثات 
طبيعيـــة، والتفاعل معهم بسلاســـة، 
تنفيذ  على  بالقدرة  »بسمة«  تتمتع  كما 

إجراءات الدعـــم والمبيعات تلقائيًا من 
دون الحاجة إلى تدخل مباشر، مما يوفر 

تجربة أكثر سلاسة وكفاءة للزبائن.
ومنـــذ إطلاقهـــا، تدير »بســـمة« 
آلاف المحادثـــات مع الزبائـــن يوميًا، 
وتنجـــح في الرد على الاستفســـارات 

بشـــكل مستقل، ما أســـهم في تحسين 
تجربة الخدمة الذاتية للزبائن بشـــكل 
ملحـــوظ، إلى جانب تقليـــص أوقات 
الاستجابة. وتبرهن »بسمة« على قدرة 
تجاوز مرحلة  الاصطناعي على  الذكاء 
التجـــارب لتحقيق قيمـــة فعلية، إلى 

جانب تقديم مزايا ملموسة للزبائن.
وتعكـــس هـــذه الجائـــزة التزام 
Beyon بدمـــج تقنيـــات  مجموعـــة 
الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب 
أعمالها. وتُعد »بسمة« إحدى المبادرات 
التي  الاصطناعي  بالـــذكاء  المدعومة 
تجسد هذه الاســـتراتيجية، حيث تُبرز 
كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم 
الابتـــكار، ويعزز التميز التشـــغيلي، 

ويسهم في تحقيق نمو الأعمال.
الجديـــر بالذكر أن جوائز إنجازات 
الأعمال في منطقة الشـــرق الأوســـط 
وإفريقيا تكرم المؤسســـات التي تُظهر 
تميزًا فـــي الابتكار والقيـــادة وتحول 
الأعمـــال. كما تحتفي فئـــة المنتجات 
والخدمات الاستثنائية في مجال الذكاء 
نجحت  التي  بالمؤسسات  الاصطناعي 
في تطبيق حلول الـــذكاء الاصطناعي 
بما يحقق اثرًا ملموسًا للأعمال، ويعزز 

الابتكار، ويقدم قيمة حقيقية للزبائن.

»بســـمة« تفوز بجائزة إنجازات الأعمال في الشرق الأوسط وإفريقيا


