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أكد مشـــاركون فـــي ندوة »بوصلتك للمســـتقبل.. 
الواعدة« أن  العمـــل  وفـــرص  المطلوبة  التخصصـــات 
التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتســـارعة تفرض 
إعادة النظر في آلية اختيار التخصصات الجامعية، بحيث 
تستند إلى احتياجات سوق العمل والمهارات المستقبلية، 
في ظل تنامي الطلب على تخصصات الذكاء الاصطناعي، 
والأمـــن الســـيبراني، والتكنولوجيا الماليـــة، والطاقة 

النظيفة، والرعاية الصحية.
ونظمت لجنـــة المـــرأة بجمعية البحريـــن لتنمية 
المؤسســـات الصغيرة والمتوسطة مســـاء أمس الندوة 
بمشـــاركة نخبة من الأكاديميين والخبراء الاقتصاديين، 
وحضور مســـؤولين مـــن الجامعات وصنـــدوق العمل 

)تمكين(، إلى جانب عدد كبير من الطلبة وأولياء الأمور.
وأكد رئيـــس جمعية البحرين لتنمية المؤسســـات 

الصغيرة والمتوســـطة، النائب أحمد صباح السلوم، أن 
اختيار التخصـــص الجامعي أصبح قرارًا اســـتراتيجيًا 
يحدد مستقبل الشباب في ظل الثورة الرقمية والتغيرات 
المتســـارعة التي تعيد تشكيل أســـواق العمل، مشيرًا إلى 
أن الشـــهادة الجامعية وحدها لم تعد كافية، وأن النجاح 
أصبـــح يعتمد على امتـــاك مهارات التفكيـــر التحليلي، 

والابتكار، والتعلم المستمر، والمهارات الرقمية.
وأوضح أن القطاعات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، 
والتكنولوجيا  الســـيبراني،  والأمن  البيانـــات،  وتحليل 
الصحية،  والرعايـــة  المتجـــددة،  والطاقـــة  الماليـــة، 
والصناعات الإبداعيـــة، تعد من أســـرع القطاعات نموًا 
عالميًا، داعيًا الطلبـــة إلى اختيار تخصصاتهم وفق ثلاثة 
معايير رئيســـية هي الشـــغف، والقدرات الشـــخصية، 

واحتياجات سوق العمل الحالية والمستقبلية.
وشدد الســـلوم على أن الاقتصاد الوطني يحتاج إلى 
جيل قادر على صناعة الفـــرص، وليس الاكتفاء بالبحث 
عن الوظائف، مؤكدًا اســـتمرار الجمعيـــة في دعم رواد 

الأعمـــال من خـــال الحاضنات والمبـــادرات التي توفر 
التدريب والإرشاد وربط المشاريع بالمستثمرين.

مـــن جانبه، أكـــد الخبيـــر الاقتصـــادي والباحث 
المصرفي عارف خليفة أن اختيـــار التخصص الجامعي 
بات يشبه القرار الاستثماري طويل الأجل، ويتطلب قراءة 
دقيقة للتحولات الاقتصادية والديموغرافية، مشـــيرًا إلى 
أن ارتفاع أعداد كبار السن خلال السنوات المقبلة سيرفع 
الطلب على تخصصـــات التمريـــض والرعاية الصحية 
ورعاية كبار الســـن، باعتبارها من أكثر القطاعات توفيرًا 

للوظائف، وخصوصًا للكوادر الوطنية والنساء.
وأشـــار إلى أن الاقتصاد الأخضـــر والطاقة النظيفة 
أصبحا من أبرز محركات النمو عالميًا، إلى جانب الاقتصاد 
الأزرق المرتبط بالأنشـــطة البحرية والقطاع اللوجستي، 
مؤكدًا أن هذه المجالات ستوفر فرصًا مهنية متزايدة خلال 

السنوات المقبلة.
وأضاف أن القطاع المالي يشـــهد تحولً متســـارعًا 
نحو التكنولوجيا المالية )FinTech( والأصول الرقمية، 

وهو ما يعزز الحاجة إلى كـــوادر تمتلك مهارات متقدمة، 
وخاصة مع اســـتمرار البحرين في ترسيخ مكانتها مركزًا 
ماليًـــا إقليميًا. وأوضح خليفة أن المحاســـبة لا تزال من 
التخصصـــات المطلوبة، إلا أن المنافســـة فيها أصبحت 
تعتمد على الحصول على الشهادات المهنية والاحترافية، 
إلى جانب المؤهـــل الجامعي، لافتًا أيضًا إلى تنامي الطلب 
الاكتوارية،  والعلوم  والتسويق،  الإعلام  على تخصصات 
والهندسة الصناعية، وهندسة البرمجيات، مع التوسع في 

الصناعة والتحول الرقمي.
وأضـــاف أن خريجي الهندســـة الصناعية يحظون 
بفرص واعدة في الشـــركات الصناعية الكبرى، فيما تظل 
الهندسة الميكانيكية من التخصصات التي توفر مسارات 

مهنية مستقرة وعوائد مرتفعة.
من جانبها، أكدت رئيســـة لجنة المـــرأة بالجمعية 
الدكتورة زينـــب آل زين الدين أن الندوة هدفت إلى تمكين 
الطلبة وأولياء الأمور من اتخـــاذ قرارات أكاديمية مبنية 
علـــى معلومات دقيقـــة، من خلال ربطهم بالمؤسســـات 

الأكاديمية وجهات التدريب وســـوق العمـــل، بما يعزز 
جاهزية الكفاءات الوطنية للمنافسة في الاقتصاد الجديد.
وتحدث الدكتور فيصل الشويخ، عميد شؤون الطلبة 
في الجامعة الأهلية، مقدماً نصيحة للطلبة بشـــأن اختيار 
التخصص، مؤكداً أن يكون الاختيـــار مبنياً على الرغبة 
والميول الشـــخصية، بـــدلاً من الالتحـــاق بتخصص لا 

يناسبهم ثم ترك الدراسة بعد سنتين.
كما قدم الأستاذ حسن ياسين، رئيس قسم في مهارات 
البحرين بصنـــدوق العمل )تمكين( خـــال الحفل نبذة 

مفصلة عن عالم المهن.
تناولت مستقبل  الندوة جلســـة حوارية  وشـــهدت 
الوظائف، والتخصصـــات الأكثر طلبًا، والمهارات اللازمة 
للنجاح المهنـــي، وفرص العمل في القطاعات الاقتصادية 
الواعدة، وسط تفاعل واســـع من الطلبة وأولياء الأمور، 
الذيـــن طرحوا استفســـارات حول مســـتقبل التوظيف، 
والتدريب، وريادة الأعمال، في ظل التحولات الاقتصادية 

والتكنولوجية المتسارع.

خبراء: الذكاء الاصطناعي والاقتصاد الأخضر والتكنولوجيا المالية تقود وظائف المستقبل
ندوة »بوصلتك للمستقبل« تدعو إلى مواءمة التخصصات الجامعية مع احتياجات الاقتصاد والتحولات الرقمية

الســـلوم: اختيـــار التخصـــص قـــرار اســـتراتيجي وليـــس أكاديميـــا فقط »»

إحـــدى   ،stc pay  أعلنـــت 
بالمملكة،  الرائـــدة  الرقمية  المحافظ 
تعاونها مع ماستركارد لإطلاق خدمة 
»Click to Pay« لتيســـير عمليـــات 
الدفع الإلكترونـــي، لتصبح بذلك من 
تتيح  التي  المحلية  الشـــركات  أوائل 
هذه الميزة المبتكـــرة على البطاقات 
المؤهلة، في خطوة تعزز من ريادتها 

لمشهد المدفوعات الرقمية بالمملكة.
وتتيـــح هذه الخدمـــة المبتكرة 
لحاملـــي بطاقـــات stc pay إتمـــام 
الإنترنت  عبـــر  الشـــراء  عمليـــات 
بلمســـة واحدة فقط، باستخدام تقنية 
المصادقـــة البيومترية المعتمدة على 
المرور  ومفاتيح  المســـتخدم،  جهاز 
الإلكترونـــي، مـــن دون الحاجة إلى 
إدخال بيانـــات البطاقـــة يدوياً عند 
كل عمليـــة دفع، وذلك اســـتناداً إلى 
مجال  في  العالمية  الممارسات  أفضل 
من  والمعتمدة  الرقميـــة  المدفوعات 
ماستركارد، حيث توفر الخدمة تجربة 
دفـــع إلكتروني سلســـة ومرنة عبر 
مختلف الأجهزة والمتصفحات، ولدى 
شبكة واسعة من المتاجر الإلكترونية 

المشـــاركة. كذلك تعتمد الخدمة على 
 )Tokenization( تقنيـــة الترميـــز
بيانات  تســـتبدل  التي  المتطـــورة، 
البطاقة الحساسة برموز رقمية آمنة، 
ما يحد من مخاطـــر الاحتيال ويعزز 
مستويات الأمان أثناء عمليات الدفع.

المصادقة  الخدمـــة بين  وتجمع 
الشـــخصي،  الجهاز  عبر  البيومترية 
 Payment( الدفـــع  مرور  ومفاتيح 
Passkeys( مـــن ماســـتركارد، على 

بصورة  الدخول  تسجيل  يضمن  نحو 
إدخال  إلى  الحاجـــة  دون  مـــن  آمنة 
كلمة مرور، وذلك باســـتخدام بصمة 
التعـــرّف على  أو خاصية  الإصبـــع 
كلمات  عـــن  وباســـتغنائها  الوجه. 
المرور ورمـــوز التحقق لمرة واحدة، 
تتيح الخدمة للعملاء تجربة دفع آمنة 
وميسرة وســـريعة، مع الحفاظ على 
ســـرية بيانات الدفع الحساسة وعدم 

مشاركتها مع أي طرف ثالث.

ميتن  صرّح  المناســـبة،  وبهذه 
زافـــراك، الرئيس التنفيذي لشـــركة 
stc pay البحريـــن، قائـــاً: »نفخر 
لإطلاق  ماســـتركارد  مـــع  بتعاوننا 
خدمـــة »Click to Pay« فـــي مملكة 
البحرين، في خطوة تجســـد التزامنا 
الراسخ بتقديم أحدث الحلول المالية، 
بارزة  الإطلاق محطة  هذا  يشـــكّل  إذ 
ضمن مســـيرتنا نحو تعزيز الابتكار 
في مجـــال المدفوعـــات الرقمية، من 
خلال طرح حلول تجمع بين السلاسة 
وأعلى معايير الأمـــان. إننا من خلال 
والميســـرة  المبتكرة  الخدمـــة  هذه 
نُســـهم في الارتقاء بمنظومة التجارة 
الإلكترونيـــة، دعماً لتوجهات المملكة 

نحو اقتصاد رقمي لا نقدي«.
من جانبه، قال ســـعود ســـوار، 
مدير عام ماســـتركارد فـــي المملكة 
العربية السعودية والبحرين والأردن 
ودول المشـــرق العربي: »نواصل في 
الوثيقة  ماستركارد توظيف تحالفاتنا 
مـــع كبـــرى شـــركات التكنولوجيا 
المالية، مثل stc pay، لتوسعة نطاق 
المنطقة،  في  المبتكـــرة  الدفع  حلول 

وذلك انســـجاماً مع رؤيتنـــا الرامية 
التجارة  معامـــات  جميع  ترميز  إلى 
الإلكترونيـــة على مســـتوى العالم. 
إن ميـــزة »Click to Pay« المبتكرة 
تتيح للمتسوقين وسيلة دفع سريعة 
وسلســـة عبر الإنترنـــت، مع حماية 
بياناتهم أثناء عملية الدفع، على نحو 
يُســـهم في الدفع بعجلة التحول نحو 
مجتمع أقـــل اعتماداً علـــى النقد في 
مملكـــة البحرين، وتعزيـــز الثقة في 

منظومة الاقتصاد الرقمي«.
 ،stc pay وتجدر الإشارة إلى أن
 »Click to Pay« بإطلاقهـــا خدمـــة
موقعها  ترســـيخ  في  قدمـــاً  ماضية 
الريادي في قطاع التكنولوجيا المالية 
بالمملكة، بتبنيها أحدث التقنيات التي 
تثري تجارب العمـــاء وتضع أمنهم 
الرقمي في صميم أولوياتها، فضلاً عن 
إرسائها معايير مبتكرة ضمن منظومة 
المدفوعات الرقمية، بما ينســـجم مع 
الرامية إلى  أهدافهـــا الاســـتراتيجية 
تمكيـــن عملائها من إدارة شـــؤونهم 
المالية عبر حلول رقمية مبتكرة، في 

عالم رقمي يشهد تحولاً متسارعاً.

stc pay تطرح خدمة »Click to Pay« من ماستركارد في خطوة رائدة محليا لتيسير عمليات الدفع الإلكتروني

} ميتن زافراك.} سعود سوار.

أعلن بنك الكويت الوطني – البحرين تكريمه 
من قبل شركة »فيزا« الرائدة عالميًا في المدفوعات 
الالكترونيـــة، تقديراً لأدائه الاســـتثنائي ودوره 
المحوري في ترسيخ معايير التميّز والابتكار في 

قطاع المدفوعات على مستوى المملكة.
وجاء هذا التكريم تتويجاً لمسيرة نمو لافتة، 
حقـــق خلالها البنك أعلى معدل نمو ســـنوي في 
عدد العمليات المنفذة عبـــر البطاقات خلال عام 
2025، إلى جانب تســـجيله نمواً متســـارعاً في 
حجـــم العمليات الدولية، ما يعكس قوة حضوره 

وتوسّعه في السوق المحلي.
ويجسّـــد هذا الإنجاز نهج البنك القائم على 
تقديم قيمة حقيقية لعملائه، من خلال فهم عميق 
لتطلعاتهـــم وتصميم حلول مصرفيـــة متكاملة 
البنك تطوير  اليومية. ويواصل  ترتقي بتجربتهم 
منتجاته بأســـلوب يعيد تعريف تجربة البطاقات 
المصرفية، جامعاً بين الابتكار والمرونة والقيمة 

المضافة.
كما يســـتند هـــذا النجـــاح إلى شـــراكات 
اســـتراتيجية راسخة مع نخبة من أبرز العلامات 
التجاريـــة إقليميـــاً وعالمياً، ما يتيـــح للعملاء 
الوصول إلى تجارب حصرية ومزايا اســـتثنائية 
تعزز من جودة أسلوب حياتهم. وفي هذا السياق، 
قال الســـيد علي فردان الرئيـــس التنفيذي لبنك 

الكويت الوطني – البحرين:
»نؤمن في بنك الكويـــت الوطني – البحرين 
بأن التميّز يبدأ من فهـــم عملائنا بعمق، والعمل 
على تحويـــل احتياجاتهم إلى تجـــارب مصرفية 

اســـتثنائية. ويأتي هذا التكريم مـــن فيزا ليؤكد 
على  المســـتمر  اســـتراتيجيتنا وحرصنا  متانة 
الابتكار وتقديم قيمة حقيقيـــة في كل تفاعل مع 
عملائنا«. من جهته، صرّح الســـيد أحمد القفاص 
المدير الإقليمي لشـــركة فيزا في مملكة البحرين، 
قائلاً: »يواصل بنـــك الكويت الوطني – البحرين 
ترسيخ مكانته كأحد أبرز الجهات الرائدة في قطاع 
المدفوعات، مـــن خلال رؤيته الواضحة وتركيزه 
المتواصل على الابتكار المرتكز على العميل. وقد 
نجـــح البنك في تقديم نمـــوذج يجمع بين النمو 
المســـتدام والتجربة المصرفيـــة المتقدمة، مما 
يجعله شريكاً مميزاً في رسم مستقبل المدفوعات 

في مملكة البحرين«.

»فيزا« تكـــرم بنك الكويـــت الوطنـــي – البحرين تقديرا 
المدفوعـــات قطـــاع  في  المتســـارع  ونمـــوه  لريادتـــه 

دعا خليجي بنك، أحد البنوك 
مملكة  فـــي  الرائدة  الإســـامية 
البحريـــن، العملاء إلى الإســـراع 
عملاء  »نـــادي  إلى  بالانضمـــام 
قبل  أرصدتهم  وتعزيـــز  الوافر« 
للســـحب  للتأهل  النهائي  الموعد 
إجـــراؤه  المقـــرر  الاســـتثنائي 
2026، حيث  يوليـــو   15 بتاريخ 
الجاري  ســـيكون يوم 10 يوليو 
آخـــر موعد للاســـتفادة من هذه 
تمنح  التي  الحصريـــة،  الفرصة 
أحد العمـــاء جائزة نقدية كبرى 

بقيمة 50,000 دينار بحريني.
وأوضح البنك أن التأهل لهذا 
السحب الاســـتثنائي يتطلب رفع 
الرصيد إلى حد أدنى يبلغ 5,000 
إلى  دينـــار بحرينـــي للانضمام 
»نادي عملاء الوافر«، ثم استثمار 
مبلغ إضافـــي لا يقل عن 5,000 
دينار بحريني خلال فترة العرض 
الممتدة حتى 10 يوليو 2026، بما 
لهذه  التأهل  للعملاء فرصة  يتيح 
في  تأتي  التي  الحصرية  الجائزة 
إطـــار حرص خليجـــي بنك على 
مكافأة العمـــاء الذين يحرصون 
علـــى تنمية مدخراتهـــم، وتقديم 
تجربتهم  تعـــزز  مضافـــة  قيمة 

المصرفية.
ويكتســـب شـــهر يوليو هذا 
العام أهمية خاصة لعملاء حساب 
»الوافر«، إذ لا تقتصر الفرص فيه 
لأعضاء  الاستثنائي  السحب  على 
نادي عملاء الوافر، بل تمتد أيضاً 

إلى الجائـــزة الكبـــرى المنتظرة 
يوليو،  لشهر  »الوافر«  لحســـاب 
البالغة 250,000 دولار أمريكي، 
التي يواصل العمـــاء التأهل لها 
حتى 31 يوليو 2026، بما يمنحهم 
فرصة إضافية للفوز بإحدى أكبر 

الجوائز الادخارية في المملكة.
ويُعـــد حســـاب »الوافـــر« 
الادخارية  الحلـــول  أبـــرز  أحد 
التي يقدمهـــا خليجي بنك، حيث 
يتضمن خلال العام الجاري أربع 
 250,000 بقيمـــة  كبرى  جوائز 
ثلاث  إلى جانب  أمريكـــي،  دولار 
دولار  مليون  بقيمة  كبرى  جوائز 
في  تُســـحب  فائز  لـــكل  أمريكي 
الجوائز  عن  ديسمبر، فضلاً  شهر 
الشـــهرية المخصصـــة لأعضاء 
وبرنامج  الوافـــر«  عملاء  »نادي 
»أجيال الوافر«، بما يمنح العملاء 
مدار  على  للفـــوز  متعددة  فرصاً 
العام، ويعزز ثقافة الادخار ضمن 
إطار مصرفي إسلامي متوافق مع 

أحكام الشريعة الإسلامية.
صرحت  المناســـبة،  وبهذه 
إدارة  مدير  العباسي،  أحمد  أميرة 
الخدمات المصرفيـــة للأفراد في 
»يجســـد  قائلة:  بنـــك،  خليجي 
السحب الاستثنائي لأعضاء نادي 
الوافر حرصنا على مكافأة  عملاء 
تنمية  يواصلون  الذيـــن  العملاء 
المزايا  من  والاستفادة  مدخراتهم 
الحصرية التـــي يوفرها النادي. 
وندعو العمـــاء إلى اغتنام الأيام 

المتبقية قبـــل الموعد النهائي في 
هذه  من  والاســـتفادة  يوليو،   10
الفرصة الاستثنائية التي تمنحهم 
إمكانية الفوز بجائزة نقدية بقيمة 

50,000 دينار بحريني«.
وأضافـــت: »يشـــهد شـــهر 
المميزة  الفرص  المزيد من  يوليو 
السحب  يتزامن  إذ  الوافر،  لعملاء 
الاســـتثنائي لنادي عملاء الوافر 
للجائزة  التأهـــل  اســـتمرار  مع 
الكبرى لحســـاب الوافر لشـــهر 
دولار  والبالغة 250,000  يوليو 
التزام  يعكس  مـــا  وهو  أمريكي، 
منظومة  بتقديـــم  بنـــك  خليجي 
العملاء  ادخارية متكاملـــة تمنح 
مكافآت مجزيـــة وفرصاً متجددة 
لتحقيق أهدافهم المالية، إلى جانب 
تجربة مصرفية مبتكرة تقوم على 

الثقة والقيمة المضافة«.

»الوافر«  حســـاب  ويتيـــح 
للعمـــاء فرصـــة الدخـــول في 
الســـحوبات مقابل كل 25 ديناراً 
بحرينيـــاً مودعة في الحســـاب، 
بدءاً من حد أدنى لفتح الحســـاب 
فقط،  بحرينياً  دينـــاراً   50 يبلغ 
كمـــا يمكـــن للعمـــاء تعزيـــز 
المحافظة  خـــال  مـــن  فرصهم 
علـــى أرصدتهم والاســـتفادة من 
وفق  المضاعفة  النقـــاط  نظـــام 
إمكانية  المعتمدة، مع  الشـــروط 
فتح الحســـاب أو تعزيز الرصيد 
خليجي  تطبيـــق  عبر  بســـهولة 
فروع  أو من خلال  النقال  للهاتف 
البنك. ويُعتبـــر خليجي بنك من 
الرائدة  الإسلامية  المصارف  أبرز 
البحرين، ويســـعى  مملكـــة  في 
من  تطلعـــات عملائه  تحقيق  إلى 
خلال تقديم مجموعة شـــاملة من 
الخدمات المصرفية عالية الجودة 
المتوافقـــة مع أحكام الشـــريعة 
مبادراته  جانب  إلى  الإســـامية، 
المجتمعيـــة الهادفـــة إلى دعـــم 
وتعزيز  الشباب  وتمكين  التعليم 

التنمية المستدامة في المملكة.
خليجي  موقع  بزيارة  تفضل 
www.khalee� 	بنك الالكتروني 
ji.bank ومتابعة حسابات البنك 
الموثقـــة على مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي للاطـــاع على آخر 
الأخبار والعروض: انســـتجرام، 
ويوتيوب،  ولينكدإن،  وفيسبوك، 

ومنصة إكس.

فرصة أخيرة للتأهل للمشـــاركة في السحب الاســـتثنائي المرتقب بتاريخ 15 يوليو
خليجي بنك يدعو العملاء إلى الإســـراع بالإيداع لاغتنام فرصة الفـــوز بجائزة »نادي عملاء الوافر« 

} أميرة أحمد العباسي.

البحرين تستضيف النسخة الحادية عشرة للمؤتمر الخليجي لتجربة العملاء
البحرين  مملكة  تســـتضيف 
يومي 6 و7 أكتوبـــر 2026 أعمال 
للمؤتمر  الحادية عشرة  النســـخة 
الذي  العملاء،  لتجربـــة  الخليجي 
شـــعار  تحت  العـــام  هـــذا  يُقام 
إدارة  فـــي  المؤسســـي  »التحول 
 Enterprise CX( »تجربة العملاء
وبمشاركة   ،)Transformation
من  والمتحدثين  الخبراء  من  نخبة 
دول مجلـــس التعـــاون الخليجي 

ومختلف دول العالم.
ويُعـــد المؤتمـــر أحـــد أبرز 
الفعاليـــات المتخصصة في مجال 
تجربـــة العمـــاء على مســـتوى 
الخليجي،  التعـــاون  مجلس  دول 
إذ يســـتقطب أكثر من 20 متحدثًا 
مـــن القيـــادات التنفيذية وصناع 
والمتخصصين  والخبـــراء  القرار 
والخاص،  الحكومي  القطاعين  في 
لمناقشة أحدث التوجهات العالمية 
في تطوير تجربة العملاء والتحول 

المؤسسي.
وفـــي هذا الســـياق، صرحت 
رئيســـة  القصاب،  ندى  الســـيدة 
المؤتمر ورئيســـة مجلـــس إدارة 
جمعيـــة تجربة العمـــاء -مملكة 
البحريـــن، بأن النســـخة الحادية 
عشـــرة تنعقـــد في توقيـــت بالغ 
المتغيرات  ظـــل  فـــي  الأهميـــة، 

العالم  يشـــهدها  التي  المتسارعة 
في مجالات التحول الرقمي والذكاء 
توقعات  وتنامـــي  الاصطناعـــي 
العمـــاء، الأمر الـــذي يجعل من 
استراتيجيًا  محورًا  العملاء  تجربة 
والتميـــز  الاســـتدامة  لتحقيـــق 

المؤسسي.
وأضافـــت القصـــاب: »يمثل 
مؤتمـــر هذا العـــام محطة نوعية 
صُمم  المؤتمر، حيث  مســـيرة  في 
برنامجـــه العلمي ليتنـــاول أبرز 
المؤسسات  تواجه  التي  التحديات 
ثقافة  بنـــاء  نحـــو  فـــي رحلتها 
مؤسسية تتمحور حول العميل، بما 
العالمية  الممارسات  أفضل  يواكب 

المؤسســـات  ويعـــزز جاهزيـــة 
للمستقبل«.

المؤتمر سيركز  أن  وأوضحت 
على ســـتة محاور رئيسية تُطرح 
على مـــدار يوميـــن، بواقع ثلاثة 
محاور في كل يوم، تشمل: ترسيخ 
الثقافـــة المؤسســـية، والقيـــادة 
الفاعلـــة والمشـــاركة، وتمكيـــن 
تجربة  وإدارة  وتنسيق  الموظفين، 
العمـــاء، والابتـــكار فـــي تقديم 
الخدمات، والتحســـين المســـتمر 

القائم على البيانات والرؤى.
المؤتمـــر  أن  إلى  وأشـــارت 
التنفيذي  الرئيس  سيشهد مشاركة 
لجمعية محترفـــي تجربة العملاء 
كلمة  عبـــر   )CXPA( الأمريكيـــة 
رئيســـية تُقدَّم عن بُعد، إلى جانب 
من  والخبراء  المتحدثين  من  نخبة 
والعالم،  والمنطقـــة  الخليج  دول 
إضافـــة إلى عدد مـــن المتحدثين 
من مملكـــة البحرين، بما يســـهم 
في إثراء الحـــوار وتبادل الخبرات 
واســـتعراض أفضل الممارســـات 

العالمية.
المؤتمر  أن  القصـــاب  وأكدت 
لا يقتصـــر علـــى كونـــه منصة 
المعرفة،  لتبـــادل  ومهنية  علمية 
بل يمثـــل كذلك قيمـــة اقتصادية 
مضافـــة للمملكة، مـــن خلال دعم 

واستقطاب  المؤتمرات،  ســـياحة 
المتحدثيـــن الدوليين، وتنشـــيط 
والطيـــران  الضيافـــة  قطاعـــات 
والنقـــل والخدمـــات المســـاندة، 
مركزاً  البحرين  مكانـــة  يعزز  بما 
للفعاليـــات والمؤتمرات  إقليميـــاً 

المتخصصة.
تصريحها  القصاب  واختتمت 
مؤكدة أن اللجنـــة المنظمة تتطلع 
تواكب  استثنائية  تقديم نسخة  إلى 
على  المؤتمر  رسخها  التي  المكانة 
مدى أحد عشـــر إصدارًا، مشـــيرة 
بجلسات  سيزخر  البرنامج  أن  إلى 
حوارية ودراســـات حالة وتجارب 
عملية، تتيح للمشـــاركين الاطلاع 
على أحدث التوجهات العالمية في 
وإدارة  المؤسســـي  التحول  مجال 
تجربة العملاء، بما يدعم مســـيرة 

التميز والابتكار في المنطقة.
ويُنظم المؤتمر سنويًا من قبل 
مجموعـــة أوريجين، بالتعاون مع 
مملكة   - العمـــاء  تجربة  جمعية 
البحريـــن، وبدعـــم مـــن جمعية 
الأمريكية  العملاء  تجربة  محترفي 
الجهـــود  إطـــار  فـــي   ،)CXPA(
الراميـــة إلى تعزيـــز ثقافة تجربة 
العملاء، وتبادل أفضل الممارسات، 
المؤسسي  التميز  مفاهيم  وترسيخ 
على المستويين الإقليمي والدولي.

} ندى القصاب.


