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وزيـــر الخارجية يســـتقبل رئيس الشـــؤون السياســـية في اللجنة اليهوديـــة الأمريكية
اســـتقبل الدكتور عبداللطيف بن 
راشـــد الزياني وزير الخارجية، في 
جيسون  الســـيد  أمس،  الوزارة  مقر 
آيساكسون رئيس الشؤون السياسية 
في اللجنة اليهودية الأمريكية، وذلك 

بمناسبة زيارته لمملكة البحرين.
وجرى خلال اللقاء بحث علاقات 
الصداقة والشـــراكة الاســـتراتيجية 
الوثيقة بين مملكة البحرين والولايات 
الصديقة، وفرص  الأمريكية  المتحدة 
المجالات  الثنائي في  التعاون  تعزيز 
ذات الاهتمـــام المشـــترك بما يخدم 

المصالح المتبادلة.
النظر  وجهـــات  تبـــادل  تم  كما 
الإقليمية،  الأوضاع  مستجدات  حيال 

وتداعيات الاعتـــداءات الإيرانية على 
الإقليمية،  والـــدول  البحرين  مملكة 
إغلاق  في  إيران  اســـتمرار  ومخاطر 
فـــي مضيق هرمز  البحرية  الملاحة 
على إمدادات الطاقة والغذاء والتجارة 
الدوليـــة، والجهـــود التـــي تبـــذل 
لخفض التصعيـــد حفاظًا على الأمن 
والاستقرار الإقليمي، وإعلان التوصل 
إلى اتفاق لتوقيـــع مذكرة تفاهم بين 
الولايات المتحـــدة الأمريكية وإيران 
لإنهـــاء الصراع، وتســـوية القضايا 
الخلافيـــة، ومواصلـــة جهود إحلال 
والاســـتقرار  الأمن  وتعزيز  الســـلم 
في المنطقة، بالإضافة إلى مناقشـــة 

القضايا ذات الاهتمام المشترك.

ناقص درجة .. لا ناقص قيمة
في  كنـــت  أيـــام،  قبل 
حديث  فيـــه  صار  مجلس 
المســـاء  ضيف  النتائـــج 
الأول.. ما هـــي إلا لحظات 
حتى تحـــوّل كل طالب إلى 
رقم يتنقل بين الألسن. هذا 
ارتفع معدله، وهذه نقصت 
درجة، وآخر تعثر في مادة 
واحدة. ثم بدأت المقارنات، 
وانشغل  الأحكام،  وتتابعت 
الجميع بكشـــف الدرجات. 
في تلك اللحظة حضر سؤال 
لا يمكن تجاهله: متى صار 
الرقـــم أكبر مـــن الطالب؟ 
من  النتيجة  تحولت  ومتى 

مؤشر دراسي إلى حكم واسع على إنسان لا 
يزال في أول الطريق؟

مـــن الإنصـــاف أن نقـــول إن التفوق 
الدراسي قيمة حقيقية والطالب الذي يصل 
إلى درجـــة عالية لا يصل إليها صدفة اذ إن 
وراء تلك النتيجة ســـاعات مـــن المذاكرة، 
وتنظيـــم للوقـــت، وصبر علـــى التعب، 
ومقاومـــة للملل، ومحاولـــة متكررة حتى 
يثبت قدمه. من حق هذا الطالب أن نفرح له، 
وأن نحتفي بتعبه، وأن يسمع كلمة تقدير 
واضحة وصادقة. فالمجتهد يحتاج أن يرى 
أثر اجتهاده، ويحتاج أن يشعر أن من حوله 

قرأوا تعبه كما قرأوا نتيجته.
غيـــر أن الخطـــأ يبدأ حيـــن نختصر 
النجاح كله في ورقـــة، ونختصر الطالب 
كله في رقم. الامتحان يقيس جانباً مهماً من 
التحصيل، لكنه لا يقيس الصورة كاملة. لا 
يقيس قوة الشخصية، ولا طريقة التعامل، 
ولا القدرة على النهـــوض بعد التعثر، ولا 
الذكاء الاجتماعي، ولا هدوء الإنسان حين 
يواجه ضغطاً أو خيبـــة أو اختلافاً. وهذه 
ليســـت تفاصيل صغيرة يمكـــن تأجيلها، 
وإنما جزء أصيل من النجاح في الدراســـة 

والعمل والحياة.
الحياة لا تسأل أبناءنا فقط عما حفظوه، 
وإنما تسألهم أيضاً كيف يتحدثون، وكيف 
إساءة،  غير  من  يختلفون  وكيف  يصغون، 
وكيف يعملون مع الآخرين، وكيف يعترفون 
بالخطأ حين يخطئون، وكيف يتعلمون من 
خســـارة صغيرة قبل أن تتحول إلى هزيمة 
داخليـــة كبيـــرة. لذلك لم تعـــد المهارات 
الناعمة أمـــراً زائداً عن الحاجـــة، ولا باباً 
التربية. صارت ضرورة لا تقل  في  جانبياً 
أهمية عن التحصيل الدراسي فالعلم يزداد 
جمالاً حين يصحبه تواضع وحسن تعامل، 
والذكاء يصبـــح أنفع حين يعرف صاحبه 
كيف يسمع، وكيف يلين في الحوار، وكيف 

يثبت من غير أن يجرح أو يتعالى.
وفي الجهة الأخـــرى، لا يصح أن نمر 
سريعاً على من لم يأتوا في صدارة القوائم، 
وكأنهم بلا ملامح تذكـــر. كم من طالب لم 
يملك  لكنه  الكاملـــة،  الدرجة  على  يحصل 
أدبـــاً في الحديـــث، وثباتاً فـــي المواقف، 
وروح مبادرة، وقدرة على كســـب الناس 
والعمل معهم. هـــذه الصفات لا تظهر كلها 
في الشهادة، لكنها تظهر لاحقاً حين تتسع 
الحياة، وحين يصبـــح المطلوب أكثر من 

إجابة صحيحة داخل قاعة اختبار.
أمـــا الطالب الذي خرج بنتيجة أقل مما 
كان يرجو، فآخـــر ما يحتاج إليه أن يقتنع 
بأن قيمته نقصت. الدرجة قد تنخفض، لكن 
القيمة لا تنخفض معها. التعثر وارد، وهو 

طويل  طريـــق  من  جزء 
كيف  الإنسان  فيه  يتعلم 
يراجـــع نفســـه، وكيف 
وكيف  طريقتـــه،  يعدل 
يعود أقوى. أحياناً تكون 
أســـلوب  في  المشـــكلة 
في  وأحياناً  المذاكـــرة، 
وأحياناً  الوقـــت،  إدارة 
في  وأحياناً  القلـــق،  في 
تراكمت  صغيرة  فجوات 
وقتها.  فـــي  تُفهم  ولـــم 
مراجعته  يمكن  ذلك  وكل 
وتحســـينه.  ومعالجته 
تقـــول كيف كان  الورقة 
الاختبـــار، لكنها لا تقول 

من يكون صاحبها.
لهذا لا ينبغي أن يصف الطالب نفســـه 
بالفشل إذا جاءت النتيجة على غير ما أراد. 
الأصدق والأعدل أن يقـــول: هذه نتيجة لا 
ترضيني، وسأفهم ســـببها، وسأعمل على 
تغييرهـــا. الفـــرق بين العبارتيـــن كبير. 
الأولى تغلق الأبـــواب من الداخل، والثانية 
تفتح طريقـــاً جديداً. وما أكثر النتائج التي 
أوجعـــت أصحابها مرة، ثـــم كانت بداية 

نضجهم الحقيقي بعد ذلك.
ويبقى دور الأهـــل هو الأهم في لحظة 
إعلان النتائج. الطالـــب المتعثر لا يحتاج 
إلى محكمـــة، ولا إلى مقارنـــة موجعة، ولا 
إلى تكرار أســـماء المتفوقيـــن أمامه على 
سبيل التوبيخ، إنما يحتاج إلى وجه هادئ، 
وصوت متزن، وسؤال مسؤول: ماذا حدث؟ 
وأين الخلل؟ وكيف نبدأ من هنا؟ هناك فرق 
كبير بين أن نرفض التقصير، وبين أن نهدم 
صاحبه. وهناك فرق أكبـــر بين أن نطلب 
الأفضـــل، وبين أن نجعل الابـــن أو الابنة 
يشعران بأن المحبة معلقة برقم في ورقة.

المقارنة لا ترفع الهمة كما يظن بعض 
النـــاس، وإنما تترك فـــي النفس جرحاً قد 
القاســـي لا يصنع  بقاؤه. والعتاب  يطول 
دائماً طالباً أفضـــل، وقد يصنع في المقابل 
خوفاً أو انســـحاباً، أو شـــعوراً ثقيلاً بأن 
الإنســـان لا يُرى إلا حين ينجح. وهذا من 
أقسى ما قد يشـــعر به ابن أو ابنة في بيت 

يفترض أن يكون أول مكان للأمان.
فهذا  بالمتفوق،  نفـــرح  أن  الحكمة  من 
حقه، وأن نساند من تعثر، فهذا حقه أيضاً. 
الفـــرح بالأول لا يحتاج إلى كســـر الثاني، 
والاهتمـــام بالمتعثر لا يعنـــي التقليل من 
شأن المجتهد. ما نحتاج إليه حقاً هو تربية 
متوازنة تعلم أبناءنا قيمة الاجتهاد، وتبني 
فيهم في الوقت نفســـه شـــخصية تعرف 
الاحترام، والصبـــر، والانضباط، والقدرة 

على البدء من جديد إذا تعثروا.
في النهايـــة، الدرجة مهمة، نعم، لكنها 
ليست الحقيقة كلها. هي محطة في الطريق، 
وليســـت الطريق كله. قد تفتـــح الدرجة 
العالية باباً، لكن الذي يثبت الإنســـان بعد 
ذلك هو وعيـــه، وأخلاقـــه، وقدرته على 
من  أما  والمواصلـــة.  والتكيـــف،  التعلم، 
نقصت درجته اليـــوم، فليس مطلوباً منه 
أن ينحني أمـــام الورقة، بل يقرأها بصدق، 
ويتعلم منها، ثم ينهـــض. فالنتائج تقيس 
ما جرى في اختبار واحد، أما قيمة الطالب 
الذي يكمله  الطريق  الحقيقية فتظهر فـــي 
بعده، وفي الطريقـــة التي ينهض بها كلما 
تعثر، وفيما يبنيه في نفســـه مع كل بداية 

جديدة.

} بقلم:
 عبير محمد طرار دهام

بن حســـن  الفريق طارق  تـــرأس 
الحسن رئيس الشرطة رئيس المجلس 
العلمـــي للأكاديمية الملكية للشـــرطة 
العلمـــي، بحضور  المجلس  اجتمـــاع 
اللواء الشـــيخ حمد بن محمد آل خليفة 
نائـــب رئيس الشـــرطة، واللواء فواز 
الملكية  حسن الحســـن آمر الأكاديمية 

للشرطة، وعدد من أعضاء المجلس.
وفي مستهل الاجتماع رحب رئيس 
الشرطة بالحضور، مشـــيراً إلى أهمية 
الأكاديمية  بـــه  تضطلع  الـــذي  الدور 
منظومة  تعزيز  في  للشـــرطة  الملكية 
برامجها  مـــن خـــال  الأمني  العمـــل 
التعليميـــة والتدريبية، مشـــدداً على 
المخرجات  بجـــودة  الاهتمام  ضرورة 
مختلف  فـــي  والتدريبية  التعليميـــة 
العمل  متطلبات  يواكـــب  بما  الإدارات، 

الأمني الحديث.
وأكـــد رئيس الشـــرطة أن تطوير 

يمثل  والتدريبية  الأكاديميـــة  البرامج 
ركيزة أساســـية لإعداد كـــوادر أمنية 
والمهارات  المعـــارف  تمتلـــك  مؤهلة 
المتغيرات والتحديات  لمواكبة  اللازمة 
الأمنية المتسارعة، مشيراً إلى توجيهات 

وزير الداخلية بالاهتمام بالاستفادة من 
التقنيات الحديثة وأفضل الممارســـات 
التعليمية بما يســـهم في تعزيز كفاءة 
الأهداف  وتحقيـــق  المؤسســـي  الأداء 

المنشودة.

مناقشـــة  تمت  الاجتماع  وخـــال 
مستجدات برامج الدكتوراه واستعراض 
الصلـــة، كما تم بحث  التوصيات ذات 
تحديات تطبيـــق نظام التعليم عن بُعد 
المقترحات  واستعراض  الأكاديمية  في 
والتوصيـــات الراميـــة إلى تطويـــره 

وتعزيز كفاءته.
كما ناقش المجلس موضوع تخريج 
ضبـــاط الدفعـــة الرابعة عشـــرة من 
برنامج الدبلوم، إلى جانب اســـتعراض 
إيجاز تضمن أبرز الأنشطة والفعاليات 
التي نفذتها الأكاديمية الملكية للشرطة 
خلال الفتـــرة من 14 ينايـــر حتى 30 

أبريل 2026.
واختتـــم الاجتماع بمناقشـــة عدد 
بالموضوعات  المتعلقة  التوصيات  من 
المدرجة على جدول الأعمال، بما يسهم 
في تطوير العملية التعليمية والتدريبية 

بالأكاديمية والارتقاء بمخرجاتها.

خلال ترؤسه اجتماع المجلس العلمي للأكاديمية الملكية للشرطة.. رئيس الشرطة:

ــــــل ــ ــ ــــة يمث ــ ــ ــ ــــة والتدريبي ــ ــ ــ ــــــج الأكاديمي ــ ــ ــــر البرام ــ ــ ــ تطوي
ــــــــة  ــ ــــــــة مؤهل ــ ــــــــوادر أمني ــ ــــــــداد ك ــ ــــــــية لإع ــ ــــــــزة أساس ــ ركي

 أعلنـــت الكلية الملكيـــة للجراحين في 
إيرلندا – )RCSI( جامعـــة البحرين الطبية 
الفائزين بجوائز الخريجين 2026،  أســـماء 
البالـــغ عددهم تســـعة خريجيـــن، تقديراً 
في مجالات  المؤثرة  وإسهاماتهم  لإنجازاتهم 
الرعاية الصحيـــة والتعليم والبحث العلمي 
وخدمة المجتمع على مستوى مملكة البحرين 

وعدد من دول العالم.
وشـــهد حفل توزيـــع الجوائز حضور 
أعضـــاء مجلس الأمناء الجامعـــة من دبلن 
والبحرين، ومن بينهم الشـــيخة مريم بنت 
حمـــد آل خليفة، إلى جانـــب أعضاء الإدارة 
التنفيذية بجامعة البحرين الطبية، بمن فيهم 
البروفيسور ســـمير العتوم، رئيس جامعة 
البحرين الطبية، مما يعكس التزام الجامعة 
الراسخ بتقدير إنجازات خريجيها والاحتفاء 

بإسهاماتهم المتميزة.
وتُقـــام جوائـــز الخريجين هـــذا العام 
بصيغتهـــا الجديـــدة، حيث تكرّم تســـعة 
خريجين ضمـــن أربع فئات رئيســـية هي: 
»التميز الملهـــم«، و»المعلم المتميز للعام«، 
الأثر  و»جائزة  للعـــام«،  المتميز  و»الباحث 
احتفاءً  الخيـــري«،  والعمـــل  المجتمعـــي 
بالخريجيـــن الذين يواصلون تجســـيد قيم 
الجامعة من خلال القيادة والابتكار والخدمة، 
إلى جانب مســـاهماتهم فـــي تطوير أنظمة 
الرعاية الصحيـــة والتعليم الطبي والبحث 

العلمي وتعزيز صحة المجتمع ورفاهيته.
قائلا: »نفخر  العتوم  البروفيسور  وأفاد 
بالاحتفاء بخريجينا الذين يواصلون إحداث 
أثر إيجابي ومستدام في مجتمعاتهم وأنظمة 
الرعاية الصحية. وتعكس إنجازاتهم الامتداد 
الجامعة،  خريجي  لشبكة  المتنامي  العالمي 
الذين يسهمون في تطوير الخدمات الصحية 
فـــي مملكة البحرين وخارجها، ويشـــكلون 
مصدر إلهام لطلبتنا بوصفهم مهنيي الرعاية 

الصحية في المســـتقبل، ولأعضـــاء الهيئة 
الأكاديمية ومجتمع الخريجين«.

مُنحت جائزة »التميز الملهم« للخريجين 
الذين حققوا إنجازات بارزة في مجال الرعاية 
الســـريرية أو القيادة فـــي القطاع الصحي، 

وفاز بها لعام 2026 كل من:
*الدكتور ماجد الطنيجي )دفعة 2011( 
، استشـــاري أمراض الرئة والنوم للأطفال، 
ورئيـــس وحدتي أمـــراض الرئـــة والنوم 
للأطفال في مستشـــفى الجليلة التخصصي 
دبي  في  الصحية«  لـ»دبـــي  التابع  للأطفال 
وأســـتاذ  المتحدة،  العربية  الإمارات  بدولة 
مســـاعد إكلينيكي في جامعة محمد بن راشد 

للطب والعلوم الصحية بدبي.
* الدكتورة عائشـــة الموســـى )دفعة 
2012( ، استشارية الأمراض الجلدية ورئيسة 
قســـم الأمراض الجلدية في المستشـــفيات 

الحكومية بمملكة البحرين.
* الســـيد أيمن الســـهو )بكالوريوس 
التمريض دفعة 2017، وماجستير التمريض 
دفعة 2024( ، مشرف تمريض في الخدمات 
الملك حمد  بمستشـــفى  الملكيـــة  الطبيـــة 

الجامعي، مملكة البحرين.
المتميز  »المعلـــم  جائزة  مُنحـــت  كما 
للعـــام« للخريجين الذين أظهـــروا التزاماً 
استثنائياً بالتدريس والتعليم الصحي، وفاز 

بها لعام 2026:
* الدكتور طارق الطائي )دفعة 2012( 
، استشـــاري الأشـــعة في مجمع السلمانية 

الطبي بمملكة البحرين.
* السيدة ريا فالمرزي )دفعة 2014( ، 
مركز  في  المحاكاة  ومدربة  التدريب  منسقة 
ولي العهـــد للتدريب والبحـــوث الطبية – 
الخدمات الطبية الملكية بقوة دفاع البحرين.
فيمـــا مُنحت جائـــزة »الباحث المتميز 
للعام« للخريجين الذين أســـهمت إنجازاتهم 
الأكاديميـــة والعلمية فـــي تطوير المعرفة 
الطبية وتعزيز الابتـــكار في قطاع الرعاية 

الصحية، وفاز بها لعام 2026:
)دفعة  العلـــوان  يوســـف  الدكتور   *
2015(، استشـــاري متقدم في قصور القلب 
وزراعة القلـــب ومدير برنامج قصور القلب 
بول ميموريال  إنديانا  في مستشفى جامعة 

بالولايات المتحدة الأمريكية.

)دفعة  العـــزاوي  محمد  الدكتـــور   *
2013(، طبيـــب اختصاص أول في الجراحة 
في  للجراحين  الملكيـــة  الكلية  لدى  العامة 

إيرلندا.
كما مُنحـــت جائزة »الأثـــر المجتمعي 
والعمل الخيـــري« للخريجين الذين أظهروا 
التزامـــاً بارزاً بالعمـــل التطوعي والتوعية 
بها  وفاز  المجتمعية،  والمسؤولية  الصحية 

لعام 2026:
* الدكتـــورة مريـــم المصطفى )دفعة 
2018(، طبيبة وناشـــطة في مجال الصحة 
العامة بالمركز الطبـــي الفيدرالي في أبوجا 

بجمهورية نيجيريا.
* السيدة مها البلوشي )دفعة 2019( ، 
ممرضة الرعايـــة التلطيفية وعلاج الألم في 

مركز البحرين للأورام بمملكة البحرين.
وبالتزامن مع جوائز الخريجين، كرَّمت 
آية خلف )دفعة  الدكتـــورة  أيضاً  الجامعة 
2025(، طبيبة الامتياز في مجمع السلمانية 
الطبي، بمنحها جائـــزة طبيب الامتياز لعام 
الامتياز  الجائزة لأطباء  هذه  وتُمنح   .2026
الذيـــن يظهرون مســـتوى اســـتثنائياً من 
المهنية والعمل الجماعي والكفاءة السريرية 
خلال فترة التدريب، وذلك استناداً إلى تقييم 
شـــامل متعدد المصادر يشمل الاستشاريين 
إلى جانب  والزمـــاء،  المقيمين  والأطبـــاء 
مراجعـــة التقييمات من قبـــل مكتب تعزيز 

الجودة بالجامعة.
ويضم مجتمع خريجي جامعة البحرين 
الطبية اليوم أكثر من 3890 خريجاً يعملون 
في 38 دولة حول العالم. ومن خلال مكتب 
الإرشاد المهني وشؤون الخريجين، تواصل 
الجامعة دعم خريجيها، وتمكين المجتمعات 
المحلية عبـــر مبـــادرات ذات أثر ملموس، 
والمســـاهمة في تطويـــر الرعاية الصحية 

وتحسين جودة رعاية المرضى.

جامعة البحريـــن الطبية تحتفي بخريجيها المتميزين وإســـهاماتهم العالمية 

استقبلت آمنة بنت أحمد الرميحي وزيرة 
الصفدي  عمار  العمراني  والتخطيط  الإسكان 
الرئيـــس التنفيذي لبنك الإســـكان للتجارة 
والتمويـــل بالمملكـــة الأردنية الهاشـــمية، 
المشترك وتبادل  التعاون  لبحث سبل تعزيز 

الخبرات في مجالات التمويل الإسكاني.
واستعرضت الوزيرة خلال اللقاء التجربة 
التمويلات  برنامج  خيـــارات  في  البحرينية 
الإسكانية، التي أســـهمت بفاعلية في تسريع 
الخدمات  المواطنين علـــى  وتيرة حصـــول 
الجانبـــان أفضل  ناقـــش  الإســـكانية. كما 

الممارسات المتبعة في البلدين الشقيقين لدعم 
القطاع الإسكاني عبر شـــراكات استراتيجية 

تسهم في تحقيق التنمية المستدامة.
من جانبه، أشاد عمار الصفدي بالتجربة 
الإســـكانية البحرينية والحلـــول التمويلية 
النوعيـــة التي تقدمها الـــوزارة، مؤكداً تطلع 
الخبرات  وتبادل  التعـــاون  تعزيز  إلى  البنك 
والمالية،  الإسكانية  المجالات  في  والمعارف 
بما يســـهم في تطويـــر الخدمـــات المقدمة 

للمواطنين ودعم مسيرة التنمية في البلدين.

بحـــث ســـبل تعزيـــز التعـــاون في مجالات
التمويل الإســـكاني بين البحرين والأردن

في إطـــار الجهود الحكومية المســـتمرة 
لتطوير جـــودة الخدمات وإعادة هندســـتها 
إصدار شـــهادة  الصحة خدمة  وزارة  طوّرت 
التخلـــص الآمن من المـــواد الغذائية التالفة، 
كخدمـــة رقمية تهدف إلى ضمان الإتلاف الآمن 
للمواد الغذائية التالفة أو المنتهية الصلاحية 
أو المرفوضة تحت إشراف وزارة الصحة، بما 
يســـهم في حماية الصحة العامة ومنع تداول 
المنتجات غير الصالحة للاستهلاك، مع توثيق 
عمليات التخلص الآمـــن والتأكد من تنفيذها 
وفق الأنظمة والاشتراطات الصحية المعتمدة 
في مملكـــة البحريـــن.  وبموجـــب الخدمة 
المطوّرة تم تقليل مـــدة إنجاز الخدمة من 10 
أيام عمل إلى 3 أيام، من دون الحاجة إلى تقديم 
مســـتندات، وعبر تقليل الموافقات المطلوبة، 
إلى جانب تحويل استمارات التقديم إلى نماذج 

بها،  المعمول  الأنظمة  إلكترونية، وتحســـين 
وتوحيد  المستخدم،  وتجربة  واجهة  وتطوير 
المنشـــورة عبر مختلف  الخدمة  معلومـــات 
القنـــوات، بما يعـــزز ســـهولة الوصول إلى 
أكثر كفاءة وانسيابية  الخدمة ويحقق تجربة 
للمستفيدين. وفي هذا السياق أكدت الدكتورة 
لولوة راشد شـــويطر وكيل وزارة الصحة أن 
هذه الخدمة تأتي في إطار تبني وزارة الصحة 
حلـــولًًا رقمية مبتكرة تعـــزز كفاءة الخدمات 
الحكومية، وترفع جودة الإنجاز، وتســـهم في 
تبسيط الإجراءات وتحسين بيئة الأعمال، بما 
يدعم التحول الرقمي ويعزز مستوى الشفافية 

والموثوقية في تقديم الخدمات.
تطوير  أن  الصحة  وزارة  وكيل  وأضافت 
هـــذه الخدمة يجســـد حرص الـــوزارة على 
الارتقـــاء بخدماتها، بما يقلـــل الوقت والجهد 

على المؤسســـات، ويعزز فاعليـــة منظومة 
العمـــل. الجدير بالذكر أنه فـــي إطار الجهود 
الحكوميـــة المتواصلـــة لتطويـــر الخدمات 
الحكومية وإعادة هندستها تم توثيق وترجمة 
ونشـــر أكثر من 1300 خدمة حكومية، شهدت 
800 خدمـــة منهـــا عمليات تطويـــر وإعادة 
الحكومية،  القطاعـــات  في مختلف  هندســـة 
اســـتنادًا إلى المقترحات والملاحظات الواردة 
بشأن الخدمات الحكومية عبر النظام الوطني 
للمقترحات والشكاوى »تواصل«، وملاحظات 
المستثمرين، وتقارير المتسوق السري لتقييم 
الخدمـــات الحكومية، فضلًًا عـــن إطلاق أدلة 
إرشادية واتفاقيات مستوى خدمة، بما يسهم 
في رفـــع كفاءة الإجراءات، وتحســـين جودة 
الخدمات المقدمة، وتعزيز تجربة المستفيدين، 

ودعم مسار التحول الرقمي الحكومي.

وزارة الصحة تطور خدمة إصدار شهادة التخلص الآمن من المواد الغذائية التالفة


