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النهضة العقارية

العقارات واتفاقية التجارة الحرة 
البريطانية الخليجية

تشـــكل اتفاقية التجارة الحرة المرتقبة بين 
المملكة المتحدة ودول مجلس التعاون الخليجي 
العربي خطوة اســـتراتيجية مهمـــة نحو تعزيز 
فقط  ليس  الجانبين،  بين  الاقتصادية  الشـــراكة 
التجارية والصناعية، بل كذلك في  القطاعات  في 
القطاع العقاري الذي يُعد أحـــد أبرز المحركات 
الاقتصاديـــة والاســـتثمارية فـــي دول الخليج 
وبريطانيا على حد ســـواء. ومع تنامي العلاقات 
الطرفين،  بين  الوثيقـــة  والتاريخية  الاقتصادية 
القطاعـــات الأكثر قابلية  تبرز العقـــارات كأحد 
للاســـتفادة من هذه الاتفاقية من خلال فتح آفاق 

جديدة للاستثمار والتكامل العقاري المشترك.
لطالمـــا كانت المملكـــة المتحدة، وبالأخص 
للمستثمر  استثمارية مفضلة  لندن، وجهة  مدينة 
البحريني والخليجي فـــي القطاع العقاري، نظراً 
إلى ما تتمتع به الســـوق البريطانية من استقرار 
قانوني، وشـــفافية تنظيمية، وعوائد استثمارية 
مســـتقرة، فضلاً عـــن المكانة العالميـــة للعقار 
البريطاني كأصل اســـتثماري آمن. وفي المقابل، 
شـــهدت دول الخليج، تطوراً عقارياً متســـارعاً 
خلال العقدين الماضييـــن، جعلها وجهة جاذبة 
للمطورين والمســـتثمرين الدوليين، بما في ذلك 

الشركات البريطانية.
إن اتفاقيـــة التجارة الحرة يمكن أن تســـهم 
بشكل مباشر في إزالة أو تخفيف عدد من العوائق 
التنظيمية والاستثمارية التي تواجه المستثمرين 
الجانبين، سواء من خلال تسهيل  العقاريين بين 
انتقـــال رؤوس الأموال والإعفـــاء الضريبي بين 
القانونية لحماية  أو تعزيز الأطـــر  الجانبيـــن، 
الاستثمارات، أو تطوير الشراكات المؤسسية بين 
المطورين العقارييـــن الخليجيين والبريطانيين. 
كما قد تفتح المجـــال أمام تبـــادل الخبرات في 
مجـــالات التخطيـــط العمراني، المـــدن الذكية، 

التطوير المستدام، وإدارة الأصول العقارية.
ومن أبرز أوجه الاستفادة الخليجية المتوقعة 
من هذه الاتفاقية هو تعزيز التكامل العقاري بين 
البلدين، بحيـــث لا تقتصر العلاقة على شـــراء 

العقارات كأصول استثمارية، 
بـــل تتطـــور إلى شـــراكات اســـتراتيجية 
فـــي التطوير العقاري المشـــترك. فالشـــركات 
الخليجية الكبرى يمكنها الاســـتفادة من الخبرات 
البريطانية العريقة في تصميم المشاريع متعددة 
الاســـتخدامات، والبنيـــة التحتيـــة الحضرية، 
وتطوير المجتمعات الذكية والمستدامة، في حين 
يمكن للشركات البريطانية الاستفادة من الفرص 
الاســـتثمارية الضخمة التي توفرها المشـــاريع 
الخليجية الكبرى وخطط التنويع الاقتصادي في 

بقية دول المجلس.
كمـــا أن الاتفاقية قد تســـهم في تشـــجيع 

إنشـــاء صناديق اســـتثمار عقارية مشتركة بين 
المؤسســـات المالية الخليجية والبريطانية، بما 
يعزز من تدفقات الاســـتثمار المتبـــادل، ويتيح 
فرصاً جديدة للمســـتثمرين من الجانبين لتنويع 
محافظهـــم العقاريـــة. ومن المتوقـــع كذلك أن 
تستفيد القطاعات المرتبطة بالعقار، مثل الخدمات 
الهندســـية، والاستشـــارات، والتمويل العقاري، 
وإدارة المرافق، وهو ما يخلق منظومة اقتصادية 

متكاملة تتجاوز مفهوم الاستثمار التقليدي.
أن  للبحرين  يمكن  الخليجي،  الســـياق  وفي 
تســـتفيد بصورة خاصة من هـــذه الاتفاقية عبر 
تعزيز موقعها كمركز مالي وتجاري إقليمي قادر 
على جذب الاســـتثمارات العقاريـــة البريطانية، 
مســـتفيدة من البيئة التشريعية المرنة، والموقع 
الاستراتيجي، والتسهيلات المتقدمة للمستثمرين 

الأجانب.
فـــي المحصلة، فإن اتفاقيـــة التجارة الحرة 
البريطانية الخليجيـــة لا ينبغي النظر إليها فقط 
كاتفاقية تجاريـــة تقليدية، بل كمنصة اقتصادية 
الاستثماري  التعاون  لإعادة صياغة  استراتيجية 
بين الطرفين. ويبـــرز القطاع العقاري كأحد أبرز 
القطاعـــات القـــادرة على تحقيـــق قيمة مضافة 
حقيقيـــة، عبر بنـــاء نموذج تكاملـــي يقوم على 
المشتركة،  الاستثمارات  وتعزيز  الخبرات،  تبادل 
وتطوير مشـــاريع نوعية تعزز النمو الاقتصادي 
المســـتدام في كل من الخليـــج العربي والمملكة 

المتحدة.

الرئيس التنفيذي لمجموعة الفاتح
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جاسم محمد الموسوي

متعددة  العقارية  المشاريع  تعرف 
الاســـتخدامات بأنها مشـــاريع تطوير 
أكثر من استخدام عقاري  عقاري تجمع 
مختلف ضمن مشـــروع واحد أو منطقة 
متكاملة، بحيث تتكامل الأنشطة السكنية 
والتجاريـــة والترفيهية أو الإدارية في 
موقع واحد. وهذا ما يعني ان المشروع 
قد يضم شـــققاً أو فللاً سكنية، ومحال 
تجارية ومطاعم ومقاهي ومكاتب إدارية 
الى جانب فنادق وشققا فندقية ومرافق 

ترفيهية ورياضية ومساحات عامة. 
وعـــادة يهـــدف هـــذا النـــوع من 
المشاريع إلى توفير بيئة متكاملة توفر 
اغلب احتياجات المقيمين وحتى الزوار 
في موقع واحد، الأمر الذي يوفر الكثير 

من الجهد والوقت في التنقل. 
والســـؤال هنا، ما مميزات وعيوب 
السكن في مثل هذا النوع من المشاريع 

العقارية؟
تقريـــر نشـــرته منصـــة »مدونة 
الجانب. حيث  هـــذا  تناول  العقارات«، 
المشاريع تعد  يشـــير الى ان مثل هذه 
من الخيارات الرائعة للسكن للعديد من 
الأفراد، ولكن علـــى الرغم من ذلك فإن 
يعتبرها  التي  التحديـــات  هناك بعض 
يفضلون  لا  تجعلهم  عيوبـــا  الكثيرون 
الإقامة في المشاريع متعددة الاستخدام.

ومن مميزات وإيجابيات السكن في 
المشاريع متعددة الاستخدامات:

- الاســـتفادة من وجود الكثير من 
الخدمـــات المختلفة في موقع واحد من 
دون الحاجة إلى القيادة مسافات طويلة 
بالســـيارة للوصول إليها، مثل المتاجر 
والمطاعـــم والمقاهي وحتـــى المكاتب 
المناســـبات،  وقاعات  الترفيه  ومرافق 
للســـكان  متكاملة  خدمات  توفر  وكلها 

وتوفر لهم حياة أسهل.
- وجود مرافق عصرية وفق أفضل 
وأحـــدث المعايير مثل مراكـــز اللياقة 
البدنية وبرك السباحة ومساحات لعب 
مخصصة للأطفال ومساحات لمشاهدة 
الأفلام وقاعات متعددة الاســـتخدامات 

وملاعب رياضية.
- ضمان قدر أعلى من الأمان. حيث 
تضمن مستويات أعلى من الأمان لجميع 
ســـكانها بســـبب وجـــود موظفي أمن 
وكاميرات مراقبة وحراسة طوال اليوم، 
بالطمأنينة  الشـــعور  الذي يعزز  الأمر 

والراحة.
تكون  ما  فغالباً  المنطقة.  - حيوية 
المناطـــق متعددة الاســـتخدامات أكثر 
نشـــاطاً وحركة على مدار اليوم وتوفر 

خيارات متعددة. 
- كثيـــرا ما تتوافـــر فرصة العمل 
والسكن في مكان واحد، حيث يمكن لمن 
يعمل في شـــركة لها مقر في أحد هذه 
المشاريع، ان يســـكن فيه. كما تتوافر 
تتيح  متنوعة  وتجارية  سكنية  وحدات 
فرصة الســـكن والعمل في مكان واحد 
والمرافق  الخدمات  من  الاســـتفادة  مع 
المتوافرة. فضلا عن ان بعض الشركات 
التي تتخذ من مشروع متعدد الاستخدام 
مقرا لها، تعمد الى توفير مســـاكن لكبار 

موظفيها في نفس الموقع.
- تقليل الاعتماد على الســـيارة أو 
وسائل النقل العام نظرا إلى توافر الكثير 

من الاحتياجات في نفس المشروع.
- العيش في بيئة متعددة الثقافات.

القيمة الاستثمارية، حيث  ارتفاع   -
تحظى هذه المشـــاريع بطلب مرتفع من 
المستأجرين والمشـــترين، ما قد يدعم 

قيمة العقار على المدى الطويل. 

ولكـــن بالمقابـــل هناك ســـلبيات 
أو تحديـــات مـــن الممكـــن أن تظهـــر 
متعددة  المشـــاريع  في  العيش  بسبب 

الاستخدامات. ومن ذلك:
التي  المميزات  من  توافر مجموعة   
لا يمكن مقاومتها، إلا أنه يجب الحرص 
الســـكن  تحديات  التعـــرف على  على 
فيها لضمـــان اتخاذ القـــرار الصائب. 
دعونا نتعرف على تحديات السكن في 

المشاريع متعددة الاستخدامات:
قرب  بســـبب  وذلك  الضوضاء،   -
المنازل من المتاجر والمكاتب التجارية 
العديد من  فيها  التي يعمـــل  المختلفة 
الموظفين. وهو أمر قد يزعج الكثير من 
الراحة والحياة  الباحثين عن  المقيمين 

الهادئة. 
- الأســـعار المرتفعـــة. فمثل هذه 
مرتفعة  سكن  بكلفة  تتســـم  المشاريع 
التي  المتنوعـــة  المميـــزات  بســـبب 
توفرها لجميع ســـكانها، ولذلك، قد لا 
يســـتطيع العديد من الأفراد شـــراء أو 
استئجار منازل أحلامهم في حال كانت 
ميزانياتهـــم محدودة. فـــي حال عدم 
القدرة على استئجار أو شراء منزل في 

مشروع متعدد الاستخدامات، فهذا يعني 
الحاجة إلى العثور على مسكن آخر قد لا 
يوفر المزايا المذكورة في الأعلى. فضلا 
عن أن رســـوم الخدمات والصيانة قد 
تكون أعلى مقارنة بالمناطق الســـكنية 

التقليدية. 
فـــي  المروريـــة  الازدحامـــات   -
المداخل والمخـــارج في أوقات مختلفة 
من اليوم او في المناسبات بسبب تزايد 
اعداد الزوار الذين يذهبون الى المطاعم 
التي  التجارية  المكاتـــب  أو  والمقاهي 

تضمها هذه المشاريع.
- مواقف للسيارات. فعلى الرغم من 
تخصيص أعداد من المواقف للمقيمين، 
تتعلق  مشاكل  السكان  يواجه  ما  كثيرا 
فارغة  مساحات  على  العثور  بصعوبة 
المواقف  امتلاء  بسبب  سياراتهم  لركن 
تجعل  قد  والموظفين.  الزوار  بسيارات 
هذه المشـــكلة الســـكن في المشاريع 
متعددة الاستخدامات غير جذاب للعديد 

من الأفراد.
- الاكتظاظ بســـبب وجود الزوار 
والمراجعيـــن والســـكان فـــي أوقات 

محددة.

الســـكن في المشـــاريع العقارية متعددة الاســـتخدامات.. مميزات وعيوب

ماذا يعني التثبيت الرســـمي لإيجـــارات العقارات؟ 
أعلنت أبوظبي أمـــس تثبيت مؤقت للإيجارات 
في قطاعـــات العقارات الرئيســـية، في إطار تحرك 
الســـلطات لتعزيز استقرار الســـوق ودعم السكان 

والشركات وسط الظروف الاقتصادية المتغيرة.
الشرق  »إيكونومي  تقرير نشـــرته  وبحســـب 
 )ADREC( للعقارات أبوظبي  مركز  فإن  الاوسط«، 
أعلن أنه سيتم تجديد جميع عقود الإيجار السكنية 
والتجارية والصناعية بنسبة زيادة )0( في المائة 

طوال فترة سريان الإجراء.
كمـــا تُبرَم عقـــود الإيجار الجديـــدة للوحدات 
العقارية التي سبق تأجيرها بالقيمة الإيجارية ذاتها 

الواردة في آخر عقد إيجار مسجّل للوحدة.
ويهدف هذا الاجراء إلى الحفاظ على اســـتقرار 
أسعار الإيجارات في جميع أنحاء أبوظبي مع ضمان 
مزيد من الشفافية والقدرة على التنبؤ للمستأجرين.

اقتصاديا.. تثبيـــت الحكومة للإيجارات، يعني 
وضع قيـــود قانونية تمنع أو تحد مـــن رفع قيمة 
الإيجار فترة معينة أو بنســـبة محددة. ويُعرف هذا 
 Rent( الإجراء غالباً باســـم التحكم في الإيجارات

Control( أو تجميد الإيجارات.
ويشـــمل هذا التثبيت منع أي زيادة في الإيجار 
مدة محددة، أو الســـماح بزيادة ســـنوية ثابتة، أو 

تحديد سقف أعلى للإيجارات في مناطق معينة.  
وغالبا ما تلجأ الحكومات إلى ذلك من أجل حماية 

المســـتأجرين من الارتفاعات الكبيرة والمفاجئة في 
الســـكن وارتفاع تكاليف  أزمة  الأسعار، والحد من 
المعيشة، وكذلك من أجل توفير استقرار أكبر للأسر 

ذات الدخل المحدود والمتوسط.  
ولكن فـــي المقابل، قد يحمـــل تطبيق التثبيت 
فترات طويلة أو بصـــورة صارمة بعض التحديات 
في السوق العقاري، مثل أن يقل حافز المستثمرين 
لبناء أو تطوير عقارات جديدة. وقد يتراجع بعض 
المـــاك عن صيانـــة العقـــارات إذا رأوا أن العائد 
أصبح محدودا. وقد يـــؤدي على المدى الطويل إلى 
نقص المعروض من الوحدات الإيجارية في بعض 

الأسواق.  
يذكر أن ولـــي عهد أبوظبي رئيـــس المجلس 
التنفيذي لإمارة أبوظبي سمو الشيخ خالد بن محمد 
بن زايد آل نهيان، كان قد اعتمد مؤخرا صرف حزمة 
منافع ســـكنية للمواطنين في إمارة أبوظبي، بقيمة 
إجمالية بلغت 1.54 مليار درهـــم )419.33 مليون 
دولار(، يســـتفيد منها 1074 مواطناً ومواطنة على 

مستوى الإمارة.
وتشـــمل الحزمة قروضاً ســـكنية بقيمة 1.41 
مليار درهم، إلى جانب إعفاءات من سداد مستحقات 
القروض السكنية لكبار المواطنين والمتقاعدين من 
ذوي الدخل المحدود وورثـــة المتوفين، بقيمة 123 

مليون درهم. 

المنصات العقاريـــة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.. نقلـــة نوعية في خدمات القطاع
في ميدان التســـابق والتنافس 
الذي تعيشه الشركات العقارية في 
المتطورة،  الخدمـــات  أفضل  تقديم 
الاصطناعي  الذكاء  اســـتخدام  بات 
أحد الأســـلحة التي تتسلح بها هذه 
الشركات في فرض نفسها بالسوق 
وتقديـــم خدمـــات مميـــزة تجذب 
الثقة  مستويات  من  وترفع  العملاء 

بخدماتها. 
عقارية  منصة  تعنيه  الذي  فما 
على تطبيقـــات الذكاء الاصطناعي؟ 
وما الذي تختلف فيه عن المنصات 

الرقمية الأخرى؟
المنصـــة  تعـــرف  إجمـــالا.. 
موقع  بأنها  الالكترونيـــة  العقارية 
إلكترونـــي أو تطبيـــق رقمي يتيح 
العقارات  عرض وتســـويق وإدارة 
ويجمع  بها،  المرتبطـــة  والخدمات 
بالســـوق  المعنيـــة  الأطـــراف 
والمطورين  المـــاك  مثل  العقاري 
العقاريين والوســـطاء والمشترين 

والمستأجرين في مكان واحد.
العقارية  المنصـــات  وتوفـــر 
للبيع  العقارات  عرض  مثل  خدمات 
والمقارنة  والبحـــث  الإيجـــار،  أو 
بين  والتواصل  العقـــارات،  بيـــن 
المؤجرين  أو  والمشترين  البائعين 
معلومات  وتقديم  والمســـتأجرين، 
عن الأســـعار والمواقع والمشاريع 
العقاريـــة، وكذلـــك إتمـــام بعض 
الإجـــراءات أو المعاملات العقارية 

إلكترونياً.
الرقميـــة  التطـــورات  ومـــع 
المتســـارعة، ظهـــر مـــا يعـــرف 
تطبيقات  على  العقارية  بالمنصات 
 ChatGPT مثل  الاصطناعي  الذكاء 
لتضيف قيمة تتجاوز مجرد عرض 
للمســـتخدمين  العقـــارات، وتتيح 
التجربة  تحسين  في  تسهم  خدمات 
والخدمات  التســـويق  كفاءة  ورفع 

العقارية.
على  عقارية  منصـــة  وتعرف 
تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي بأنها 
نظام أو خدمة رقميـــة تعتمد على 
تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي 
لتقديـــم المعلومـــات والخدمـــات 

العقارية للمستخدمين عبر المحادثة 
التفاعلية.

وقد تكون المنصة العقارية هنا 
إما مبنية على الـــذكاء الاصطناعي 
بحيث تســـتعين بتطبيقاته من اجل 
الإجابة عن أسئلة العقارات، والبحث 
عـــن العقارات، وتحليل الأســـعار، 
وكذلك  العقارية،  الإعلانات  وكتابة 
شرح القوانين والإجراءات العقارية 
وتقديم معلومات عامة للمستثمرين 

والمستأجرين. 
وقد تكون منصـــة مدمج فيها 
الـــذكاء الاصطناعي، بحيث تضاف 
الذكاء الى خدماتها بشـــكل  تقنيات 
المستخدم  يستطيع  وبالتالي  كلي، 
لمعرفة  ذكي  مســـاعد  مع  التحدث 
العقارات المناســـبة لـــه بناءً على 
والمواصفات  والموقـــع  الميزانية 
المطلوبة، وقد يســـاعد في مقارنة 
المشـــاريع العقاريـــة أو تلخيص 

بيانات السوق.
فمثـــا يمكن لمنصـــة عقارية 
تعتمد على ChatGPT أن تجيب عن 
سؤال مثل »أريد شقة من غرفتين في 
المنامة لا يتجاوز ســـعرها 80 ألف 
دينار بحريني«. وهنا تقوم المنصة 

المعتمدة على الـــذكاء الاصطناعي 
باقتراح الخيارات المناسبة أو شرح 

متوسط الأسعار في المنطقة. 
ومن أبرز الخدمات التي تقدمها 

مثل هذه المنصات الذكية: 
باللغة  والبحـــث  المحادثة   -
الفلاتر  استخدام  من  بدلاً  الطبيعية: 
للمســـتخدم  يمكن  التقليدية. حيث 
في  الفلتر  أن يستخدم خاصية  بدل 
البحـــث، ان يكتب فقرة كاملة يضع 
فيها مواصفـــات العقار الذي يبحث 
عنه ومتطلباته مثل الموقع والسعر 
والمميزات والمساحة ونوع العقار، 
ليقـــوم النظام بعـــرض الخيارات 
المناسبة مباشرة، الأمر الذي يسهم 
العقاري  البحث  رحلة  اختصار  في 
وتعزيز كفاءة الوصول إلى العقارات 
على  الحصول  خـــال  من  الملائمة 
إجابة كاملة حـــول كافة الخيارات 

المتاحة. 
علـــى  الفوريـــة  الإجابـــة   -
الاستفســـارات على مدار الســـاعة 
والمساحات  الأســـعار  ذلك  في  بما 
والمرافـــق وشـــروط الشـــراء أو 

الإيجار في أي وقت.
- تقديـــم توصيات ومقترحات 

عقاريـــة ذكيـــة من خـــال تحليل 
عقارات  واقتراح  العميل  احتياجات 
وأهدافه  ميزانيتـــه  مع  تتناســـب 

الاستثمارية أو السكنية.
- تحديد العمـــاء المحتملين. 
مثل  معلومـــات  خـــال جمع  فمن 
للشراء  الزمني  والجدول  الميزانية 
ونـــوع العقـــار المطلـــوب، يمكن 
التركيز على  العقاريين  للوســـطاء 

العملاء الجادين.  
والجولات  المواعيـــد  حجز   -
العقارات  زيارات  وتنظيم  العقارية 
أو الجولات الافتراضية بشكل آلي. 

- إعـــداد المحتـــوى العقاري 
العقـــارات  أوصـــاف  وكتابـــة 
التسويقية  والرســـائل  والإعلانات 
والتقارير الأولية بسرعة أكبر ودقة 

وحرفية عالية.  
- دعم المســـتثمرين من خلال 
المناطق  عن  أولية  معلومات  تقديم 
والأســـعار والعوائـــد المحتملـــة 

ومقارنة الخيارات المتاحة. 
ان  التأكيد على  المهم هنا  ومن 
الذكاء الاصطناعي لا يغني بالكامل 
العقاري،  الوســـيط  أو  الخبير  عن 
والتحقق  التفـــاوض  في  خصوصاً 

القانوني وتقييـــم العقارات واتخاذ 
القرارات الاستثمارية النهائية. 

الفرق  بأن  القول  يمكن  وبتالي 
الرقمية،  العقاريـــة  المنصات  بين 
تطبيقات  على  العقارية  والمنصات 
الـــذكاء الاصطناعي يتلخص في ان 
تعمل  التقليدية  العقاريـــة  المنصة 
كقاعـــدة بيانات للعقارات. في حين 
المدعومة  العقاريـــة  المنصـــة  ان 
بالذكاء الاصطناعي تعمل كمستشار 
عقاري رقمي يساعد المستخدم على 
واتخاذ  والمقارنة  والفهـــم  البحث 

القرار. 
كما تختلـــف المنصة العقارية 
التقليديـــة عن المنصـــة العقارية 
الـــذكاء  بتقنيـــات  المدعومـــة 
العمل  أســـلوب  في  الاصطناعـــي 
والتفاعل ومستوى الذكاء في تقديم 
الخدمـــة. فالمنصة التقليدية تعتمد 
على البحث اليدوي والقوائم الثابتة 
التي يحددها المستخدم مثل الموقع 
والسعر وعدد الغرف ونوع العقار، 
وتعرض النتائج بشـــكل مباشر من 
قاعـــدة البيانات من دون فهم عميق 
لاحتياجـــات المســـتخدم أو تقديم 
تفسير أو توصيات، كما أن الحصول 
علـــى المعلومات غالبـــاً ما يتطلب 
تصفح عدة صفحات، وخدمة الدعم 
فيها تكون محـــدودة أو تحتاج الى 
العقارية  المنصة  أما  بشري.  تدخل 
علـــى ChatGPT مثـــا فتعتمـــد 
على التفاعل عبـــر المحادثة باللغة 
بفهم  النظـــام  ويقوم  الطبيعيـــة، 
خيارات  واقتراح  وتحليلـــه  الطلب 
مناســـبة تلقائياً، مع تقديم إجابات 
فوريـــة وشـــروحات وتوضيحات 
إضافة  العقـــارات،  بين  ومقارنات 
المعلومات في محادثة  إلى تلخيص 
بين  التنقل  إلى  الحاجة  واحدة دون 
صفحات متعـــددة، ما يجعلها أقرب 
إلى مستشـــار عقاري رقمي متكامل 
أكثر من كونها مجرد قاعدة بيانات 
للعقارات. كما أن خدمة العملاء في 
تتطلب  ما  التقليدية غالبا  المنصات 
تدخلا بشريا، وهو أمر قد تغني عنه 

المنصات الذكية إلى حد ما.


