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محميد المحميد

ثمة ظاهرة إيجابيـــة، وطنية مجتمعية، 
ومـــزاج وطني عام، يتمثـــل حاليا في بروز 
دور الأســـرة البحرينية في تعزيز قيم الولاء 
والانتماء.. وفي التنافس والتسابق المحمود 
في حشد التجمع العائلي للتوقيع على لوحات 
التأييد والولاء.. وفي الفخر والاعتزاز بجهود 
الدولة لترســـيخ دولة القانون والمؤسسات 
والمواطنة، والبدء في الحســـم والحزم ضد 
كل فكر ولاية الفقيه الذي اختطف شـــريحة 
الكريمـــة.. ومن هنا يبدأ  الطائفة  كبيرة من 
دور الأســـرة في ترســـيخ التربية الوطنية، 
وفي تعزيـــز قيم الولاء لجلالة الملك المعظم 
حفظه الله ورعـــاه، والولاء والانتماء لمملكة 

البحرين.
التربية الوطنية ليســـت مادة دراســـية 
تُـــدرّس داخـــل الصفوف فحســـب، بل هي 
منظومة قيم وسلوك تُغرس في وجدان الفرد 
منذ نشـــأته الأولى.. وتأتي الأسرة في مقدمة 
المؤسســـات التي تضطلع بهذه المهمة، فهي 
الحاضنة الأولى التي يتشكل فيها وعي الأبناء 
مملكة  وفي  وقيادتـــه..  للوطـــن  وانتمائهم 
البحرين، يكتســـب هذا الدور أهمية مضاعفة 
في ظل ما يجمع الشـــعب بقيادته من علاقة 
تاريخية قائمة على الثقة والمودة والتلاحم.

إن الـــولاء والانتماء لحضـــرة صاحب 
الجلالة الملـــك حمد بن عيســـى آل خليفة، 
ورعاه،  الله  المعظـــم حفظـــه  البـــاد  ملك 
وللوطن العزيز، ليســـا مجرد شعارات تُرفع 
في المناســـبات، بل هما التزام يومي يتجلى 
فـــي احترام النظام، والمشـــاركة الإيجابية، 
والدفاع عن المكتسبات الوطنية. والأسرة هي 
المدرسة الأولى التي تغرس في الأبناء معنى 
المواطنة الصادقـــة، عبر الحديث عن تاريخ 
والإنجازات  رجالها،  وتضحيـــات  البحرين، 
التي تحققت في عهد جلالة الملك المعظم على 

صعيد التنمية والحقوق والحريات.
ويظهر دور الأســـرة اليوم بشكل عملي 
التي  المجتمعية  المبـــادرات  في  ومباشـــر 

تنظمها.. فنلاحظ حرص العديد من الأســـر 
والولاء عبر  التأييد  إعـــان  البحرينية على 
جمـــع التواقيع فـــي المناســـبات الوطنية، 
ونشر الإعلانات التي تعبر عن الوفاء للقيادة 
الحكيمـــة، وتنظيم الفعاليـــات والتجمعات 
اليوم  مثل  الوطنية  بالمناسبات  تحتفي  التي 
الملك، وذكرى  الوطني، وعيد جلوس جلالة 

الميثاق الوطني.
مظاهر  مجرد  ليســـت  الممارسات  هذه 
احتفالية، بل هي تعبير حي عن انتماء راسخ، 
وترســـيخ لثقافة المشاركة المجتمعية لدى 
الأجيال الجديدة.. كما أن مشـــاركة الأطفال 
إلى جانب  الفعاليـــات  هذه  في  والشـــباب 
ذويهم تخلق لديهم ذاكرة وطنية مشـــتركة، 
وتجعلهم يشـــعرون بأنهم جزء من نسيج 

الوطن ومسيرته.
فعندما يرى الطفـــل والده وأمه يقومان 
بتوقيـــع عريضـــة ولاء، أو يشـــاركان في 
تنظيم فعالية وطنيـــة، فإنه يتعلم بالقدوة 
قبل الكلمـــة أن حب الوطن عمل وســـلوك 
قبل أن يكـــون كلاماً. ولا يقل أهمية عن ذلك 
دور الأســـرة في التصدي لخطاب الكراهية 
والتعايش  التسامح  قيم  وتعزيز  والتفرقة، 
الحق  فالولاء  البحريـــن..  تقوم عليها  التي 
يظهر في حماية النسيج الاجتماعي، ورفض 
كل ما يمس وحدة الوطن وأمنه واستقراره.

الأول  الحصن  الأســـرة  تبقـــى  ختاماً، 
في بناء المواطن الصالـــح. ومتى ما قامت 
بدورها في غـــرس قيم الـــولاء والانتماء، 
اطمأن الوطن على مســـتقبله. فالعلاقة بين 
الشـــعب البحريني وقيادته ليســـت علاقة 
مؤسســـاتية جامدة، بل هي علاقة أســـرة 
واحـــدة، يجمعها الحب والوفـــاء، وتقويها 
المواقف في الشدائد.. ومن هنا يأتي حرص 
الأســـر البحرينية اليوم على إعلان موقفها 
بوضوح، لتقول للعالـــم إن البحرين قيادةً 
وشـــعباً جســـد واحد، لا يقبل القسمة ولا 

المساومة على أمنه وكرامته.
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الأسرة الوطنية والمزاج العام
أكد الشيخ محمد بن عيسى آل 
خليفة مستشار الشؤون السياسية 
والاقتصادية بديـــوان ولي العهد 
عضو مجلس الإدارة رئيس اللجنة 
ولي  لبرنامج  والإداريـــة  المالية 
العالمية  الدراســـية  للمنح  العهد 
دور برنامـــج ولـــي العهد للمنح 
مواصلة  في  العالمية  الدراســـية 
الأكاديمي  المســـار  وتطوير  دعم 
للشـــباب البحريني، والعمل على 
طاقاتهم  فـــي  الأمثل  الاســـتثمار 
وقدراتهم بما يسهم في بناء كفاءات 
وطنية مؤهلة وقادرة على مواكبة 
ما  إلى  مشيرًا  المستقبل،  متطلبات 
متابعة  من  البرنامـــج  به  يحظى 
واهتمام من صاحب السمو الملكي 
الأمير ســـلمان بن حمد آل خليفة 
ولي العهد رئيس مجلس الوزراء، 
في  أساسية  ركيزة  يشـــكل  الذي 

تحقيق أهداف البرنامج.
يأتي هذا الإعـــان في أعقاب 
تأكيد شركة خدمات مطار البحرين 
فئة  ضمـــن  راعيـــا  مشـــاركتها 
خطوة  في  للبرنامج،  )الأصدقاء( 
تعكس التزامها المســـتمر بتعزيز 
المجتمع  إســـهاماتها في خدمـــة 
البحريني، وانســـجامًا مع دورها 
في  الاســـتثمار  في  الاجتماعـــي 
الكفاءات  ودعم  الشبابية  الطاقات 
الوطنيـــة، مـــن خـــال رعايتها 
برنامج ولي العهد للمنح الدراسية 

العالمية.
وأشاد الشيخ محمد بن عيسى 
الراعية  الجهـــات  بدور  آل خليفة 
المساهمة في تعزيز  للبرنامج في 
مخرجات البرنامج وتحقيق أهدافه 
الفرص  المنشودة بما يوفر أفضل 
التعليمية لأبناء الوطن من الطلبة 

مستوى  على  وإعدادهم  المتفوقين 
عالمـــي لمتطلبات ســـوق العمل 
مســـيرة  في  شـــركاء  ليصبحوا 

التنمية والبناء.
وبهذه المناســـبة، أشاد نبيل 
إدارة  مجلس  رئيـــس  كانو  خالد 
شـــركة خدمات مطار البحرين بما 
يوليه صاحب السمو الملكي الأمير 
ســـلمان بن حمـــد آل خليفة ولي 
العهد رئيـــس مجلس الوزراء من 
والمبادرات  للخطط  ودعمٍ  اهتمامٍ 
التي تهـــدف إلى تنمية الشـــباب 
وتطوير قدرات الكوادر البحرينية، 
مؤكدًا حرص شركة خدمات مطار 
البحرين على بنـــاء علاقة طويلة 
الأمد مع برنامج ولي العهد للمنح 
الدراسية العالمية، بما يدعم جهود 
البرنامج في إعداد وتأهيل الكوادر 

الوطنية الشابة.

شـــركة خدمـــات مطـــار البحرين راعيـــا بفئـــة الأصدقاء 
لبرنامـــــــج ولـــــــي العهـــــــد للمنـــــــح الدراســـــــية العالميـــــــة

في إطار الجهود الحكومية المســـتمرة لتطوير جودة 
الخدمات وإعادة هندستها طوّر جهاز المساحة والتسجيل 
العقاري خدمة طلب شهادة مسح، كخدمة رقمية تهدف إلى 
تمكين الأفراد والمكاتب المســـاحية من تقديم جميع طلبات 
شهادات المســـح إلكترونيًا. وبموجب الخدمة المطوّرة تم 
تقليص مـــدة إنجاز الطلب إلى ثلاثة أيـــام عمل عوضًا عن 
خمســـة أيام، حيث تم أتمتة إجراءات تقديم الطلب وإرسال 
المعلومات، وتقليل اتفاقية مستوى الخدمة بنسبة تتجاوز 
25% مـــع توفير الخدمة بشـــكل إلكترونـــي بالكامل عبر 
القنوات الرقمية. وفي هذا الســـياق أكد المهندس باسم بن 
يعقوب الحمر رئيس جهاز المساحة والتسجيل العقاري أن 
تطوير خدمة طلب شهادة المسح يأتي في إطار تبني الجهاز 
حلولًًا رقمية مبتكرة تعزز من رفع كفاءة الإنجاز وتحسين 

تجربة المستخدم وتبسيط الإجراءات.
وأوضح أن النســـخة المطورة من الخدمة ركزت على 
التقديم،  بإجراءات  المرتبطة  التشغيلية  التحديات  معالجة 
عبر تقليص عـــدد خطـــوات الخدمة، وتقليـــل المرفقات 
المطلوبة بنســـبة 50%، وتحويل اســـتمارات التقديم إلى 
نماذج إلكترونية متكاملة، بما يســـهم في تبســـيط رحلة 

المستفيد وتقليل الجهد والوقت اللازم لإنجاز الطلبات.
وأشار إلى أن التطوير شمل كذلك أتمتة إجراءات تقديم 

الطلبات وإصدار شـــهادات المســـح إلكترونيًا، إلى جانب 
توحيد معلومات الخدمة عبر مختلف القنوات الرقمية، الأمر 
الذي يعزز وضوح الإجـــراءات ويرفع كفاءة تقديم الخدمة 

للأفراد والمكاتب المساحية.
وأضاف أن الجهاز يواصـــل تنفيذ مبادراته التطويرية 
انســـجامًا مع التوجه الحكومي القائم على التحول الرقمي 
ورفع جودة الخدمات، من خلال تبسيط الإجراءات وتقليل 
المتطلبات وتحسين الكفاءة التشغيلية، بما يدعم مستهدفات 
برنامج الحكومـــة في التحول الرقمـــي وتطوير الخدمات 
الحكومية. الجدير بالذكر أنه فـــي إطار الجهود الحكومية 
المتواصلة لتطوير الخدمات الحكومية وإعادة هندستها تم 
توثيق وترجمة ونشر أكثر من 1300 خدمة حكومية، شهدت 
800 خدمة منها عمليات تطوير وإعادة هندسة في مختلف 
القطاعات الحكومية، اســـتنادًا إلى المقترحات والملاحظات 
الواردة بشـــأن الخدمات الحكومية عبـــر النظام الوطني 
للمقترحات والشكاوى »تواصل«، وملاحظات المستثمرين، 
وتقارير المتسوق السري لتقييم الخدمات الحكومية، فضلًًا 
عن إطلاق أدلة إرشادية واتفاقيات مستوى خدمة، بما يسهم 
في رفع كفاءة الإجراءات، وتحسين جودة الخدمات المقدمة، 
وتعزيز تجربة المســـتفيدين، ودعم مسار التحول الرقمي 

الحكومي.

جهاز المســـاحة والتســـجيل العقاري يطور خدمة طلب شهادة مسح


