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ش.م.ب.   Beyon شـــركة  أعلنـــت 
نتائجها  أمس   )BEYON التـــداول:  )رمز 
المالية للربع الرابع والســـنة المنتهية في 
31 ديســـمبر 2025. بلغ صافـــي الأرباح 
دينار  مليون   19.3 الشـــركة  لمســـاهمي 
بحريني )51.2 مليـــون دولار أمريكي( في 
الربع الرابع لعام 2025، أي بارتفاع نسبته 
%17 مقارنة مع 16.6 مليون دينار بحريني 
)44.0 مليون دولار أمريكي( للفترة ذاتها 
من عام 2024. وبلغت العائدات على السهم 
الواحد 11.7 فلســـا في الربع الرابع من عام 
2025، مقارنة مـــع 10.0 فلوس في الربع 

الرابع من عام 2024.
كما بلغ إجمالي الدخل الشامل لمساهمي 
الشـــركة 8.7 ملايين دينار بحريني )23.1 
مليون دولار أمريكي( في الربع الرابع لعام 
2025، أي بانخفاض نسبته %54 مقارنة 
مع 19.1 مليون دينار بحريني )50.7 مليون 
دولار أمريكي( للفترة ذاتها من عام 2024، 
ويرجع ذلك بشـــكلٍ رئيسي إلى التغيرات 

المواتية في القيمة العادلة للاستثمارات.
وارتفعـــت الأرباح التشـــغيلية للربع 
الرابـــع من عام 2025 بنســـبة %8 حيث 
بلغـــت 30.3 مليون دينار بحريني )80.4 
بالمقارنة مع 28.0  أمريكي(  مليون دولار 
مليون دينار بحريني )74.3 مليون دولار 
أمريكي( في الربـــع الرابع من عام 2024. 
بينما بلغت الأرباح قبـــل تكاليف التمويل 
والضرائب والاســـتهلاك والاســـتقطاعات 
دينار بحريني  مليـــون   EBITDA) 50.1(
)132.9 مليـــون دولار أمريكي( في الربع 
الرابع من عام 2025 بزيادة نســـبتها 1% 
مقارنـــة مع 49.6 مليـــون دينار بحريني 
الربع  في  أمريكي(  دولار  مليـــون   131.6(
الرابـــع من عام 2024. وشـــهدت إيرادات 
الربـــع الرابع من عام 2025 نموًا بنســـبة 
دينار  مليـــون  بلغـــت 130.4  %3 حيث 
أمريكي(  دولار  مليـــون   345.9( بحريني 
مقارنة مع 126.9 مليـــون دينار بحريني 
)336.6 مليـــون دولار أمريكي( في الربع 

الرابع من عام 2024.
وأمـــا بالنســـبة إلى صافـــي الأرباح 
لمساهمي الشـــركة لعام 2025 بأكمله فقد 
بلـــغ 71.3 مليون دينـــار بحريني )189.1 
بانخفاض  أيّ  أمريكـــي(،  دولار  مليـــون 
نسبته %2، مقارنة مع 72.8 مليون دينار 
بحرينـــي )193.1 مليـــون دولار أمريكي( 
في 2024. ويعود ذلك بشـــكل رئيسي إلى 
الضرائب الناتجة عن تطبيق ضريبة الحد 
 ،)»DMTT«( الإضافيـــة  المحلية  الأدنى 
 1 البـــدء بتنفيذها اعتبـــارًا من  والتي تم 
يناير 2025، إلى جانب التكاليف المرتبطة 
بعمليات الاســـتحواذ التي أنُجزت في عام 
2024 وانخفـــاض دخـــل الفوائد. وبلغت 
العائـــدات على الســـهم الواحد خلال هذه 
السنة 43.2 فلسا بالمقارنة مع 44.0 فلسا 

في عام 2024.
الشـــامل  الدخل  إجمالي  وانخفـــض 
بنسبة  العام  الشـــركة خلال  لمســـاهمي 
%33 وذلـــك مـــن 100.4 مليـــون دينار 
بحريني )266.3 مليون دولار أمريكي( في 
عام 2024 إلى 67.5 مليون دينار بحريني 
)179.0 مليون دينار أمريكي( للفترة ذاتها 

من عام 2025، ويرجع ذلك بشكل رئيسي 
إلى التغيرات المواتيـــة في القيمة العادلة 

للاستثمار.
ارتفاعًا  التشـــغيلية  الأرباح  وشهدت 
بنســـبة %1 مـــن 109.5 ملاييـــن دينار 
أمريكي(  دولار  مليـــون   290.5( بحريني 
في 2024 إلى 110.2 ملايين دينار بحريني 
)292.3 مليـــون دولار أمريكي( في 2025. 
بينما شـــهدت الأرباح قبل تكاليف التمويل 
والضرائب والاســـتهلاك والاســـتقطاعات 
)EBITDA(  ارتفاعًا بنسبة %3 من 183.4 
مليون دينار بحريني )486.5 مليون دولار 
أمريكي( في عـــام 2024 إلى 188.1 مليون 
دولار  مليـــون   498.9( بحرينـــي  دينار 
أمريكي( في عام 2025. وتم تسجيل هامش 
الأرباح قبل التمويل والضرائب والاستهلاك 
 38% بنسبة   )EBITDA( والاستقطاعات 

في عام 2025.
وارتفعت إيرادات العام بنســـبة 8% 
من 460.0 مليون دينار بحريني )1,220.2 
مليون دولار أمريكي( في عام 2024 لتصل 
إلى 496.6 مليون دينار بحريني )1,317.2 
أمريكي(، ويرجع ذلك بشكل  مليون دولار 
الطلب علـــى خدمات  رئيســـي إلى زيادة 
البيع  الثابت وخدمات  الموبايل والإنترنت 
الرقمية.  الخدمـــات  جانب  إلى  بالجملـــة 
وتمكنت شـــركة Beyon من زيادة قاعدة 
زبائنها الإجمالية بنسبة %4 على أساس 
ســـنوي مع زيادة بنســـبة %5 في عدد 

مشتركي خدمات الموبايل.
 Beyon المالي لشركة  المركز  لا يزال 
قوي مع إجمالي حقوق الملكية العائدة إلى 
مساهمي الشركة بقيمة 574.1 مليون دينار 
بحريني )1,522.8 مليون دولار أمريكي( في 
31 ديسمبر 2025، أيّ بارتفاع بنسبة 2% 
مقارنة مع 564.2 مليـــون دينار بحريني 
)1,496.6مليـــون دولار أمريكـــي( في 31 
ديســـمبر 2024. وقد بلغ إجمالي الأصول 
1,305.5 ملايين دينار بحريني )3,462.9 
مليون دولار أمريكي( في 31 ديسمبر 2025، 
أيّ بارتفاع بنسبة %4 مقارنة مع 1,256.0 
مليـــون دينار بحرينـــي )3,331.6 مليون 
دولار أمريكـــي( في 31 ديســـمبر 2024. 
وبلغ صافـــي الأصول 637.2 مليون دينار 
أمريكي(  دولار  مليون   1,690.2( بحريني 
في 31 ديســـمبر 2025، أي بارتفاع بنسبة 
%2 بالمقارنـــة مـــع 621.8 مليون دينار 

أمريكي(  دولار  مليون   1,649.3( بحريني 
في 31 ديســـمبر 2024. وبلغت قيمة النقد 
والأرصدة البنكية للشـــركة 146.0 مليون 
دينـــار بحرينـــي )387.3 مليـــون دولار 

أمريكي( في 31 ديسمبر 2025.
وتحرص شركة Beyon بتقديم عوائد 
مثمرة لمســـاهميها حيـــث أوصى مجلس 
الإدارة بتوزيـــع أرباح نقدية عن الســـنة 
المالية 2025، قدرهـــا 53.9 مليون دينار 
أمريكي(  دولار  مليـــون   143.0( بحريني 
بواقع 32.5 فلسًـــا للسهم الواحد بعد أخذ 
الموافقة علـــى ذلك خلال اجتماع الجمعية 
العمومية الســـنوية، علمًا أنه قد تم توزيع 
فلسًا   13.5 بمقدار  سابقًا  المرحلية  الأرباح 
للســـهم الواحد في الربـــع الثاني من عام 
2025، بينما ســـيتم توزيع الـ 19.0 فلسا 
العمومية  الجمعية  انعقـــاد  بعد  المتبقية 

السنوية في شهر مارس 2026.
*باســـتثناء عدد المشتركين من سبأ 
اليمن  لـBeyon في  الزميلة  فون، الشركة 
Be�  واتحاد عذيب للاتصالات، اســ�تثمار 

yon في المملكة العربية السعودية.
آل  بـــن خليفة  عبدالله  الشـــيخ  وقام 
Be� إدارة شــ�ركة   خليفة، رئيس مجلس 
الرابع  المالية للربع  النتائج  yon، بإعلان 
والســـنة الكاملة لعـــام 2025، وذلك في 
الإدارة  مجلس  بأعضـــاء  اجتماعه  أعقاب 
في 26 فبراير في مقر شـــركة Beyon في 

الهملة، مملكة البحرين. 
أداءً  وصرح قائلً: »شـــهد عام 2025 
اســـتراتيجي  توجه  نتيجة  قويًـــا،  ماليًا 
واضح على مســـتوى المجموعة، وفاعلية 
في التنفيذ، مع استمرار التقدم نحو تحقيق 
رؤيتنا. وقد حققـــت المجموعة نموًا قويًا 
في الإيرادات بنســـبة %8 على أســـاس 
سنوي، مدفوعًا بالأداء المستمر في خدمات 
الهاتف النقال، والبرودباند الثابت، وقطاع 
ارتفعت  كما  الرقميـــة.  والخدمات  الجملة 
والضرائب  التمويل  تكاليـــف  قبل  الأرباح 
 )EBITDA( والاســـتقطاعات  والاستهلاك 
بنســـبة %3 خلال العام، مع الحفاظ على 
عملياتنا  مرونـــة  تعكس  صحية  هوامش 
الأساســـية وكفاءتنا التشـــغيلية القوية. 
ولا تـــزال ميزانيتنا العموميـــة قوية، ما 
يدعم الاســـتمرار في توزيع أرباح مستقرة 
بما يتماشـــى مع الأعوام السابقة، ويعزز 
التزامنـــا بتحقيق قيمة مســـتدامة طويلة 

الأجل«.
أشـــار  المالية،  النتائج  وإلى جانـــب 
الشيخ عبدالله أيضًا إلى أن عام 2025 شكّل 
 Beyon محطـــة مهمة في مســـيرة تطور
كمجموعة تكنولوجية إقليمية موحدة ذات 
حضور دولـــي متنامٍ. وقال: »كان من أبرز 
إنجازات عام 2025 توحيد محفظة شركات 
الاتصالات تحت علامـــة Beyon، بما في 
ذلك إعادة تسمية العلامة التجارية لشركة 
أمنية، لتصبـــح »أمنية، إحدى شـــركات 
Beyon« في المملكة الأردنية الهاشـــمية، 
وشـــركة شـــور لتصبح »شـــور، إحدى 
شركات Beyon« في جزر القنال وجزيرة 
آيل أوف مان. وقد عـــززت هذه التحولات 
وأسهمت  المختلفة،  أسواقنا  عبر  المواءمة 
في تحقيق مزيد من التكامل بين شـــركات 
المجموعـــة، كما أبرزت هوية متماســـكة 
تعكس حجم أعمالنا، وقدراتنا، وطموحاتنا 

طويلة الأجل«.
واسترســـل قائلً: »وعلى مدار العام، 
عـــززت Beyon دورها كشـــريك موثوق 
للجهات الوطنية والمؤسســـات من خلال 
دعم أولويات التحـــول الرقمي في المملكة 
عبر مبـــادرات اســـتراتيجية في مجالات 
السحابية،  والحوسبة  الاصطناعي،  الذكاء 
وســـيادة البيانـــات، والســـامة العامة 
والتعليم الرقمي، بما فـــي ذلك الاتفاقيات 
التي تم توقيعها خلال منتدى بوابة الخليج 
2025. كما واصلـــت المجموعة التقدم في 
مبادراتهـــا الرائدة مثل مشـــروع المدينة 
الرقميـــة فـــي البحرين، وفـــاءً بالتزامنا 
بتسريع التقدم الرقمي في المجتمعات التي 

نخدمها«.
واختتـــم قائـــاً: »بينمـــا نتطلع إلى 
المســـتقبل، تواصل Beyon تركيزها على 
تســـريع وتيرة التقـــدم الرقمي من خلال 
من  التحتية  البنية  في  موجهة  استثمارات 
الجيل القادم، والمنصات الآمنة، والتقنيات 
الإدارة،  مجلس  عـــن  وبالنيابة  المبتكرة. 
الشـــكر والامتنان  أتوجه بخالص  أن  أود 

إلى مســـاهمينا علـــى ثقتهم المســـتمرة، 
وإلى شـــركائنا وزبائننا علـــى تعاونهم، 
وإلى الإدارة وفريـــق العمـــل فـــي جميع 
أنحاء المجموعة علـــى تفانيهم وجهودهم 

المخلصة على مدار العام«. 
ومـــن جانبـــه، أكد أندرو كالســـيث، 
أن    Beyonالتنفيـــذي لمجموعة الرئيس 
عـــام 2025 تميّـــز بالتنفيـــذ المنضبط، 
والتوسع في المحفظة، وتحقيق تقدم قوي 

في مجالات الاتصال والنمو الرقمي. 
وصرّح قائلاً: »وعلى مدار العام، عززنا 
أوجه التآزر على مستوى المجموعة تحت 
توجه موحـــد للعلامة التجارية، وواصلنا 
تنمية قاعدة زبائننـــا، وأحرزنا تقدمًا في 

الابتكار في خدماتنا الرقمية«.
ومضـــى قائـــاً: »واصلت شـــركات 
النمو الرقمي توســـيع نطـــاق أعمالها من 
والشـــراكات  المســـتهدف  الابتكار  خلال 
Beyon Cy� عززت  فقد   الاســ�تراتيجية. 

ber دمج تقنيـــات الذكاء الاصطناعي عبر 
محفظـــة خدماتها المـــدارة، وتكللت هذه 
الجهود بإطـــاق Orryx AI، وهي منصة 
تطويرها  تم  التشغيل  ذاتية  أمنية  عمليات 
في مختبرات Beyon Cyber. كما عززت 
Beyon Connect دورهـــا فـــي تمكين 
حلول الهوية الرقمية الآمنة، من خلال دعم 
الحكومات والمؤسســـات بقدرات موثوقة 
والمصادقة. وواصلت  الرقمي  للتســـجيل 
مملكة  تطلعات  دعم   Beyon Solutions
البحرين في مجال الســـيادة الرقمية عبر 
 Oracleمن الســـيادية  السحابة  مشروع 
، إلى جانـــب توقيع اتفاقيـــات جديدة مع 
مجموعة طيران الخليـــج وأوراكل وهيئة 

المعلومات والحكومة الإلكترونية«.
أعمال  جانـــب  »وفي  قائـــاً:  وأردف 
شـــركات  إحدى  بتلكو،  واصلت  الاتصال، 
Beyon تعزيز تجربـــة الزبائن من خلال 
تبســـيط العروض المقدمة للمستخدمين، 
وتنفيذ  البصرية،  الألياف  قدرات  وتوسيع 
تطويـــرات رقمية موجهة. ما أســـهم في 

تعزيـــز مكانتها في الســـوق وفق ما أكده 
 2025 الاتصالات  ســـوق  مؤشرات  تقرير 
الصـــادر من هيئة تنظيـــم الاتصالات في 
العـــام، أطلقت  البحرين. وخلال  مملكـــة 
للبيانـــات يعتمد على  أول مركـــز  بتلكو 
البيضاء في خطوة تمثل  تقنية المساحات 
استثمارًا اســـتراتيجيًا في البنية التحتية 
عززت  كما  المســـتوى.  عالمية  الرقميـــة 
أمنية، إحدى شركات Beyon  موقعها في 
الســـوق من خلال تطوير التفاعل الرقمي 
التشغيلية  العمليات  وتحسين  الزبائن  مع 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي، فيما حققت 
شور، إحدى شركات Beyon نموًا قويًا في 
لشركة  الناجح  بالدمج  مدعومًا  الإيرادات، 
الاستثمار  ومواصلة   Airtel Vodafone
النقـــال والألياف  الهاتـــف  في شـــبكات 

البصرية من الجيل القادم«.
الاســـتدامة  »تظل  قائلا:  واسترســـل 
ركيزة أساسية في طريقة عمل المجموعة. 
ويتجلـــى ذلك في تشـــغيل ثانـــي مركز 
بالكامل بالطاقة الشمسية،  للبيانات يعمل 
إضافة إلى حصولنا علـــى جائزة جارتنر 
للابتكار 2025 عن مبادراتنا التي تتماشى 
 Care Beyon« مع أحد قيمنا الرئيســـية

 .»Now
وواصل قائلً: »بينما نواصل توســـيع 
على  الاصطناعي  الـــذكاء  تطبيقات  نطاق 
مستوى المجموعة، فإن جهودنا تتركز على 
تمكين فرق عملنا، إدراكًا منا أن الجمع بين 
البشرية  والقدرات  المتطورة  التكنولوجيا 
القوية يعـــد عنصرًا محوريًـــا في توفير 
عمليات مرنة وقيمة مســـتدامة على المدى 
الطويل. وفـــي ظل محفظتنـــا المتنوعة، 
الموحدة،  العالميـــة  هويتنـــا  وتوجـــه 
واستثماراتنا المستمرة في البنية التحتية 
بمكانة  تتمتع   Beyon فإن  المســـتقبلية، 
المستدام  النمو  لتحقيق  تؤهلها  راســـخة 
وخلق القيمة على المدى الطويل لزبائننا، 
ومساهمينا، والمجتمعات التي نعمل بها«. 

خدمـــة  تطـــور  والاتصـــالات  المواصـــات 
التحذيرية الطيـــران  إنـــارات  مواد  اعتماد 

إعلان الفائزين في النســـخة الرابعة والعشرين لفعالية »جولات ستارت أب بحرين«

شركة Beyon تعلن نتائجها المالية للسنة المنتهية 2025 

لتعزيز  المتواصلة  ضمن جهودها 
منظومة ريـــادة الأعمـــال ودعم نمو 
المؤسســـات البحرينيـــة الناشـــئة، 
أب  »ســـتارت  منصـــة  اســـتضافت 
بحريـــن«، المنصة الوطنيـــة الرائدة 
العمل  صنـــدوق  قبل  من  والمدعومة 
والعشرين  الرابعة  النسخة  »تمكين«، 
مـــن فعالية »جـــولات ســـتارت أب 
بحرين«، وذلك بدعم من مجلس تنمية 
والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسســـات 
البحريني على  بهدف تشجيع الشباب 
الابتكار وتعزيز منظومة ريادة الأعمال 

في المملكة. 
وشـــملت الفعالية لجنـــة تحكيم 
ضمت نخبة من الخبراء والمستثمرين 
في مجال ريادة الأعمال وهم السيد فؤاد 
فتّال نائب رئيس الشـــؤون التجارية 
في شـــركة Astrolabs، والسيد علي 
 Plus محمود، مدير تنفيذي في شركة
مروج  والسيدة   ،Venture Capital
لمنصة  التنفيذي  الرئيس  الســـعدي 
مدارالســـعودية والسيد ليث الخليلي 
الشريك المســـاعد في شركة ممتلكات 

البحرين القابضة. 
وقـــد تضمنت الفعالية مشـــاركة 
عدد مـــن الأعمال الناشـــئة من بينها 
منصـــة  وهـــي   »Darb« مشـــروع
المرحلة  تدعـــم طلبة  تعليمية  رقمية 
الثانويـــة لاتخاذ خيارات مدروســـة 
تخص مســـارهم الوظيفي، إلى جانب 
» Selano« وهـــي منصـــة تســـهل 
للمستخدمين  وتتيح  الفعاليات  تنظيم 

حجـــز كل الخدمات فـــي موقع واحد 
وإدارة  للنمو  الخدمة  مزودي  دعم  مع 
أعمالهـــم. هذا بالإضافـــة إلى منصة 
منصـــة  وهـــي   »StylistWithin  «
الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  رقمية 
لتقديم نصائح شـــخصية في تنسيق 
كما  الأزيـــاء.  واقتراحات  الملابـــس 
شاركت مؤسســـة »Katkoot« وهي 
منصة اشـــتراكات للألعـــاب تعرض 
مرنة  وعضوية  بعناية  مختارة  قوائم 
تناسب  للبيئة  صديقة  ألعاب  وتأجير 

تطور احتياجات الأطفال المتغيرة. 
الأعمـــال  اســـتعراض  وبعـــد 

المشـــاركة فـــي المســـابقة، وتقييم 
المشـــاريع مـــن قبل أعضـــاء لجنة 
التحكيم، تم إعلان الشـــركات الفائزة 
وهي شركة »StylistWithin« التي 
فازت  بينما  الأول،  بالمركـــز  فـــازت 
وبهذه  الثاني.   Darb بالمركز  شركة 
كمال  نوارة  السيدة  المناسبة، أعربت 
StylistWith� »احمد مؤسسة لشركة» 
in« عن اعتزازها بالفوز بالمركز الأول 
قائلة: »نفخر بتحقيق المركز الأول في 
هذه النســـخة من »جولات ستارت أب 
دافعًا  الإنجاز  بحرين«، ويُشـــكّل هذا 
عملنا  وتطوير  الابتكار  لمواصلة  قويًا 

بما يســـهم في تقديم حلول قادرة على 
المنافسة إقليميًا وعالميًا«.

الســـيدة زهرة   من جانبها، قالت 
 :»Darb« الماحوزي مؤسســـة شركة
»مشاركتنا في هذه النسخة من جولات 
ستارت أب بحرين أضافت لنا الكثير، 
من خلال الاســـتفادة مـــن ملاحظات 
إلى جانب  التحكيم،  ولجنة  الموجهين 
فرصة الاطلاع على المشاريع الأخرى 
للنمو  المتاحة  الفرص  على  والتعرف 
والتطور في السوق المحلي والإقليمي. 
نتطلـــع للقيام بدور فعّـــال في مجال 
المزيد  تحقيق  إلى  التعليم، ونســـعى 
من التطوير والإنجازات النوعية التي 

تسهم في الارتقاء بهذا القطاع«.
ويأتي دعـــم تمكين تماشـــيًا مع 
لصندوق  الإســـتراتيجية  الأولويات 
العمل للعـــام 2026 والتي تركز على 
على  الأعلى  المـــردود  ذات  المجالات 
الاقتصاد والبحرينيين، والمساهمة في 
طرح المبـــادرات التي تربط المهارات 
بفـــرص العمل المتاحة في الســـوق، 
واتباع نهج مبتكر لتحفيز نمو وتمويل 
القطاع الخاص، هذا إلى جانب تطوير 
الآليات، وتعزيـــز الحوكمة، والثقافة 

المؤسسية لدى الصندوق. 
للمزيـــد مـــن المعلومـــات حول 
ســـتارت أب بحرين والمشـــاركة في 
النســـخ القادمة من جولات ســـتارت 
أب بحرين، يمكنكم متابعة حســـاب@
وســـائل  علـــى   startupbahrain

التواصل الاجتماعي. 

في إطـــار الجهود الحكومية 
لتطوير جـــودة الخدمات وإعادة 
وزارة  طـــوّرت  هندســـتها، 
خدمة  والاتصالات  المواصـــات 
الطيران  إنـــارات  مـــواد  اعتماد 
التحذيريـــة، التـــي تقدمها إدارة 
سلامة وأمن الطيران، والتي تتيح 
 30 ارتفاعها  يبلغ  التي  للمنشآت 
مترًا، أو أكثر التقدم بطلب اعتماد 
التحذيرية،  الطيران  إنارات  مواد 
وفقًا للاشـــتراطات والمواصفات 
المعتمـــدة من شـــؤون الطيران 
المدني، بما يســـهم فـــي تنظيم 
وضمان  الترخيـــص  إجـــراءات 
الالتـــزام بمتطلبـــات الســـامة 

الخاصة بالمنشآت المرتفعة.
وبموجـــب التطوير الجديد، 
التقديم  إجـــراءات  أتمتـــة  تمت 
الكترونيًا، بما يتيح تعبئة الطلب 
المطلوبة  المســـتندات  وإرفـــاق 
واســـتكمال جميع المراحل حتى 
إصدار الشهادة وإرسالها إلى مقدم 
الإلكتروني،  البريـــد  عبر  الطلب 
الأمر الذي يسهم في تقليص المدة 
الزمنية اللازمـــة لإنجاز الخدمة 
إلى خمسة أيام عمل بدلً من أربعة 
عشـــر يوم عمل، إلى جانب تقليل 
خطوات التقديم إلى أربع خطوات، 
بما يعزز كفاءة الإجراءات ويرفع 
المقدمة  الخدمة  مســـتوى جودة 

للمستفيدين.
وفي هذا السياق، أكد حسين 

أحمد آل شـــعيل وكيل شـــؤون 
الطيران المدنـــي، أن تطوير هذه 
الخدمـــة يأتـــي في إطـــار تبني 
والاتصالات  المواصـــات  وزارة 
كفاءة  تعزز  مبتكرة  رقمية  حلولً 
الإجراءات، وترفع مستوى جودة 
للمســـتفيدين،  المقدمة  الخدمات 
بما يســـهم فـــي تســـهيل إنجاز 
والجهد  الوقت  وتقليل  المعاملات 

على المؤسسات والأفراد.
الجديـــر بالذكر أنه في إطار 
الجهـــود الحكوميـــة المتواصلة 
الحكومية  الخدمـــات  لتطويـــر 
توثيق  تـــم  هندســـتها،  وإعادة 
وترجمة ونشـــر أكثر من 1,300 
خدمـــة حكومية، شـــهدت 800 

خدمـــة منهـــا عمليـــات تطوير 
وإعـــادة هندســـة فـــي مختلف 
إلى  استنادًا  الحكومية،  القطاعات 
الواردة  والملاحظات  المقترحات 
عبر  الحكومية  الخدمات  بشـــأن 
النظـــام الوطنـــي للمقترحـــات 
والشكاوى »تواصل«، وملاحظات 
المســـتثمرين، وتقارير المتسوق 
الخدمـــات  لتقييـــم  الســـري 
أدلة  إطلاق  عن  فضلً  الحكومية، 
مســـتوى  واتفاقيات  إرشـــادية 
خدمة، بما يســـهم في رفع كفاءة 
جودة  وتحســـين  الإجـــراءات، 
الخدمات المقدمة، وتعزيز تجربة 
المستفيدين، ودعم مسار التحول 

الرقمي الحكومي.

} أندرو كالسيث.} الشيخ عبدالله بن خليفة.


