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محميد المحميد

أول السطر:
لماذا لا تقوم وزارة العمل بإصدار بيان إحصائي بشكل دوري، 
فرص  ثــاث  عــرض  بــشــأن  الحكومية،  التوجيهات  تنفيذ  حــول 
العام  نهاية  قبل  لديها  مسجل  عمل  عــن  بــاحــث  لكل  وظيفية 
الجاري.. من أجل تنوير الرأي العام، وكذلك تشجيع مؤسسات 

القطاع الخاص المتعاونة مع توجهات الحكومة.
للعلم فقط:

تــرى هل حــان الوقت لإعــادة النظر في فــرض رســوم دراسية 
على الطلبة الأجانب في المدارس الحكومية، مع استثناء أبناء 

البحرينيات المتزوجات من أجانب..؟

جهاز الخدمة المدنية.. إنجازات وتطلعات:
كنت قد تشرفت منذ فترة بلقاء رئيس جهاز الخدمة المدنية 
في  الاستثمار  تطوير  هو  الشاغل  شغله  أن  ووجــدت  مكتبه،  في 
الخدمة  داخـــل جــهــاز  فــي  الــبــحــريــنــي.. ســـواء  الــبــشــري  العنصر 

المدنية، وفي كل مؤسسات وهيئات الدولة التابعة للجهاز.
آل  دعيج  بــن  سلمان  بــن  دعيج  الشيخ  ســعــادة  باشر  أن  منذ 
خليفة التكليف السامي في منصب رئيس جهاز الخدمة المدنية 
من  الجهاز  أداء  في  والتقدم  التطور  ونشهد  2023م،  أكتوبر  في 

أجل الارتقاء بمنظومة العمل الحكومي.
في  الشبابي  والابتكار  الإبــداع  فريق  تشكيل  تابعنا  بالأمس 
عملية  بــإجــراء  الجهاز  قــام  قبله  ومــن  المدنية،  الخدمة  جــهــاز 
لتقديم  وذلـــك  الجعفرية،  الأوقــــاف  إدارة  على  خــارجــي  تدقيق 
الدعم الفني والإرشــادي.. الأوقاف الجعفرية بحاجة ماسة إلى 
شهدنا  كما  البحرينيين،  تثبيت  مسألة  فــي  وخــاصــة  التطوير، 
إطلاق جهاز الخدمة تطبيق »الموظف الحكومي« المحدث الذي 
يشمل إضافة خدمة جديدة لعرض نتائج تقييم الأداء لموظفي 
موظفي  وهــم جميع  بــال  تشغل  مسألة  هــذه  المدنية..  الخدمة 

مؤسسات الدولة مع نهاية كل عام.
تفعيل  ــرورة  إلــى ضـ هنا  نشير  أن  بمكان  الأهــمــيــة  مــن  ربــمــا 
المدنية  الخدمة  جهاز  أعلنه  وأن  سبق  الــذي  الساخن«  »الخط 

من أجل تعزيز الرقابة والمحاسبة والشفافية وحفظ الحقوق.
حرص واهتمام جهاز الخدمة المدنية، تواصل عمله وجهوده 
تكريم خمس  تابعنا  الخليجي بشكل متميز، فقد  النطاق  على 
مجلس  ــام  وســ بمنحهم  الــبــحــريــن  مملكة  مــن  وطــنــيــة  كـــفـــاءات 
الخدمة  مسؤولي  اجتماع  شهد  كما  المدنية،  للخدمة  التعاون 
المدنية لدول مجلس التعاون الخليجي مناقشة مبادرة مملكة 
الــمــوارد  أنظمة  تــراخــيــص  شـــراء  أســعــار  توحيد  بــشــأن  البحرين 
إمكانية تطبيق هذه  والنظر في  التعاون  البشرية بدول مجلس 
بــالــدول  البشرية  بــالــمــوارد  معنية  أخـــرى  أنظمة  على  التجربة 
في  الجهاز  يبادر  أن  والمرتقب  المأمول  من  سيبقى  الأعضاء.. 

زيادة دعم توفير وظائف للمواطنين في الدول الخليجية.
تبقى مسألة في غاية الأهمية، هي زيادة الرواتب، سواء في 
القطاع العام أو القطاع الخاص.. وتلك مسألة بالتأكيد أكبر من 
مسؤولية وصلاحية جهاز الدمة المدنية لوحده، ولكن الأمر لا 
يمنع من تحريك الموضوع أو زيادة العلاوات والمكافآت وغيرها.

ملاحظة واجبة:
لديها  السكنية..  الأحــيــاء  فــي  والــبــرادات«  »البقالة  محلات 
الــنــاس.. جــزء كبير منها  الــديــون و»الــســلــف« على  دفــاتــر تسجل 
المؤسسات  تبادر  لا  لماذا  البحرينية..  والأســر  المواطنين  على 
والجمعيات الخيرية للبحث عن هؤلاء المعسرين وتسدد عليهم 
ما تراكم من الديون.. أليس ذلك أفضل من مشاريع خيرية في 

الخارج..؟؟
آخر السطر:

سعر جرام الذهب في تصاعد.. في كل يوم نجد زيادة.. وفي 
أليس  والمخاوف..  والهواجس  الكلام  الناس  تسمع من  مرة  كل 
من واجب ودور إحدى اللجان في غرفة تجارة وصناعة البحرين 

توعية الناس والمستهلكين.. طيب كلمة، ولو جبر خاطر..!!

malmahmeed7@gmail.com

جهاز الخدمة المدنية.. 

�إنجازات وتطلعات

كتبت ياسمين العقيدات: 
ــريـــن  ــبـــحـ ــة الـ ــكـ ــلـ ــمـ ــارك مـ ــ ــشــ ــ تــ
ــوم الــمــعــلــم  ــيـ الـــعـــالـــم الاحـــتـــفـــاء بـ
الذي يصادف الخامس من أكتوبر 
التي  المناسبة  تلك  عـــام،  كــل  مــن 
يتجدد فيها الاعتزاز بدور أصحاب 
ــمــــى الــــذيــــن يــقــفــون  الــمــهــنــة الأســ
اليوم أمام تحديات العصر الرقمي 
الاصــطــنــاعــي، محافظين  والــذكــاء 
ــي بــنــاء  عـــلـــى جـــوهـــر رســـالـــتـــهـــم فــ
ــان قـــبـــل الـــمـــعـــرفـــة، وبــيــنــمــا  ــســ الإنــ
الذكية  التعليمية  المنصات  تغزو 
تشكيل  وتعيد  الدراسية  الصفوف 

مفاهيم التعليم التقليدي.
وأكــــــــــــد عــــــــــدد مــــــــن الــــــــكــــــــوادر 
لـــ»أخــبــار  الــمــدارس  فــي  التعليمية 
يــظــل  الــمــعــلــم  دور  أن  الـــخـــلـــيـــج«، 
الـــتـــربـــويـــة مهما  الــعــمــلــيــة  أســـــاس 
ودخـــلـــت  الــتــعــلــيــم  أدوات  تــــطــــورت 
الــتــكــنــولــوجــيــا الـــذكـــيـــة بـــقـــوة إلــى 
إلى  مشيرين  الــدراســيــة،  الصفوف 
أصــبــح  ــي  ــاعـ ــنـ ــطـ الاصـ ــاء  ــ ــذكـ ــ الـ أن 
بــديــاً  لا  للمعلم  مــســانــدة  وســيــلــة 

عنه. 
فــي  الـــتـــعـــلـــيـــم  أن  وأوضــــــحــــــوا 
ــا، يــقــوم على  إنــســانــيًّ جــوهــره يظل 
ــاء الــشــخــصــيــة وتــنــمــيــة الــقــيــم  ــنـ بـ
مؤكدين  الطلبة،  لــدى  والــدافــعــيــة 
من  بلغت  مهما  الــتــكــنــولــوجــيــا  أن 
الأثــر  تــحــاكــي  أن  يمكنها  لا  تــطــور 
ــانـــي لــلــمــعــلــم فـــي الــتــوجــيــه  ــسـ الإنـ

والدعم النفسي والإلهام.
وأضــافــت الـــكـــوادر: »أن الــذكــاء 
الاصــطــنــاعــي يــقــدم فـــرصًـــا كــبــيــرة 
ــلـــيـــم وتــخــصــيــص  لـــتـــســـهـــيـــل الـــتـــعـ
الطلبة،  احتياجات  وفق  المحتوى 
مـــرهـــون  ــربـــة  ــتـــجـ الـ نــــجــــاح  أن  إلا 
تــوظــيــف هــذه  عــلــى  المعلم  بــقــدرة 
الــتــوازن  لتحقيق  بحكمة  الأدوات 
بــيــن الــجــانــب الــرقــمــي والــتــفــاعــل 

الإنساني المباشر«.

تحديات المعلم في ظل المنصات 
التعليمية الذكية

فــــي الـــبـــدايـــة أكــــــدت الإداريـــــــة 
دور  أن  ــم  ــيــ ــراهــ إبــ يــــوســــف  ــانـــي  ــهـ تـ
الــمــعــلــم يــظــل مـــحـــوريـــاً وأســاســيــاً 
رغـــم دخــــول الــتــكــنــولــوجــيــا الــذكــيــة 
ــفـــوف الـــدراســـيـــة،  بـــقـــوة إلـــــى الـــصـ
لـــم يعد  الــمــعــلــم  أن  إلــــى  مـــشـــيـــرةً 
أصبح  بل  فحسب،  للمعرفة  ناقلًا 
التعلم،  لعملية  ومــوجــهــاً  مــيــســراً 
أدوات  التكنولوجيا  تمنحه  حيث 
أقــــــوى لــفــهــم الـــمـــفـــاهـــيـــم وتــعــزيــز 
ــدة  ــديــ ــح آفـــــــــاق جــ ــ ــتـ ــ ــاعــــل وفـ ــفــ ــتــ الــ
أمــــام الــطــلــبــة لاكــتــشــاف الــمــعــرفــة 
يبقى  المعلم  أن  مؤكدة  بأنفسهم، 
بين  يربط  الــذي  والمرشد  القائد 
الأدوات الرقمية والإنسانية ليخلق 
تجمع  متكاملة  تعليمية  تــجــربــة 
وقيم  العميق  والفهم  التقنية  بين 

التواصل والثقة.
الــذكــاء  ــافـــت أن تــوظــيــف  وأضـ
ــيــــم  ــلــ ــعــ ــتــ ــي فـــــــــي الــ ــ ــ ــاعـ ــ ــ ــنـ ــ ــ ــطـ ــ ــ الاصـ
أصـــبـــح ضــــــــرورة مــلــحــة لا خـــيـــاراً 
عـــدداً من  أن  إلــى  إضــافــيــاً، مشيرةً 
إلــى تنظيم ورش  بـــادرت  الــمــدارس 
حــول  للمعلمين  تــدريــبــيــة  ودورات 
ــتـــخـــدام تــطــبــيــقــاتــه في  كــيــفــيــة اسـ
أن  إلــى  لافتةً  التعليمية،  العملية 
الذكاء  يوظفون  الذين  المعلمين 
صحيحة  بــطــريــقــة  الاصـــطـــنـــاعـــي 
يـــجـــعـــلـــون حــصــصــهــم أكـــثـــر مــتــعــة 
والوقت  الجهد  ويــوفــرون  وفاعلية 
إلــى جانب  والمتابعة،  الإعــداد  في 
تعزيز الفهم لدى الطلبة عبر طرق 
ــهـــم واحــتــيــاجــاتــهــم  ــدراتـ تــنــاســب قـ

الفردية.
وشددت على أن الآلة ولا حتى 
ــاء الاصــطــنــاعــي يــمــكــنــهــم أن  الـــذكـ
يعوضوا الدور الإنساني للمعلم في 
التربية والتأثير النفسي، موضحة 

في  أصعب  باتت  المعلم  مهمة  أن 
ظـــل الإدمــــــان الــمــتــزايــد لــأجــهــزة 

ومواقع التواصل الاجتماعي.
الاصطناعي  الذكاء  أن  وبينت 
ــم قـــدرتـــه عــلــى تــحــلــيــل بــيــانــات  رغــ
متناسب  محتوى  وتقديم  الطلاب 
فــهــمــه  أن  إلا  ــاتـــهـــم،  ــتـــويـ مـــسـ ــع  ــ مـ
لـــلـــفـــروق الـــفـــرديـــة يــظــل مـــحـــدوداً 
إدراك  القادر على  بالمعلم  مقارنة 
الـــجـــوانـــب الإنــســانــيــة والــعــاطــفــيــة 
والاجــتــمــاعــيــة لــكــل طــالــب، مــؤكــدة 
أداة  يبقى  الاصطناعي  الــذكــاء  أن 
عن  يغني  لا  لكنه  قــويــة  مــســاعــدة 

البصيرة الإنسانية.
الـــمـــعـــلـــم  أن  عــــلــــى  وشـــــــــــددت 
أدوات  مـــــن  الاســـــتـــــفـــــادة  ــنـــه  ــكـ يـــمـ
يفقد  أن  دون  الاصطناعي  الــذكــاء 
الــطــالــب،  شخصية  بــنــاء  فــي  دوره 
مساندة  كوسائل  استخدامها  عبر 
الأنشطة  وتقديم  الشرح  لتبسيط 
التركيز  لــه  يتيح  مما  التفاعلية، 
ــارات  ــهــ ــمــ ــم والــ ــيـ ــقـ ــى تــنــمــيــة الـ ــلـ عـ
الاجــتــمــاعــيــة والــوجــدانــيــة، مــؤكــدة 
الذي يربط  المعلم هو الجسر  أن 
التفكير  ويــغــرس  بالقيم  المعرفة 

الناقد.
التحديات  أبـــرز  أن  وأوضــحــت 
ــلـــم الـــيـــوم  ــعـ ــمـ الــــتــــي يـــواجـــهـــهـــا الـ
ــن تـــراجـــع  ــوف مــ ــخــ ــي الــ تــتــمــثــل فــ
المنصات  ظــل  فــي  الإنــســانــي  دوره 
ــة، مــبــيــنــة أن  ــيــ ــذكــ الــتــعــلــيــمــيــة الــ
الاعتماد المفرط على التقنية قد 
المعلم  بين  إنسانية  فجوة  يخلق 
الحقيقي  التحدي  وأن  والطالب، 
يــكــمــن فـــي الـــمـــوازنـــة بــيــن الــتــطــور 
ــاظ عــلــى  ــ ــفـ ــ ــحـ ــ الـــتـــكـــنـــولـــوجـــي والـ
الــرســالــة الــتــربــويــة الــقــائــمــة على 

القيم.
وأكدت أن الاعتماد الكامل على 
بشري  تفاعل  دون  الذكي  التعليم 
مــبــاشــر يـــؤثـــر ســلــبــاً فـــي الــطــالــب، 
تنمي  إنسانية  تجربة  التعليم  لأن 
الاجتماعية  والمهارات  الشخصية 
والعاطفية، لافتة إلى أن التواصل 
الــمــبــاشــر مــع الــمــعــلــم يــــزرع الثقة 
والدافعية والتفاعل الإيجابي، وهو 
تحاكيه  أن  للتقنية  يــمــكــن  لا  مـــا 

بالكامل.
الــمــنــاهــج  إعــــــــداد  أن  ــنـــت  ــيـ وبـ
لتوظيف الذكاء الاصطناعي يجب 
أن يتم بطريقة تدعم المعلم لا أن 
تصميم محتوى  خــال  من  تلغيه، 
ــرن ودمـــــــج الأنــــشــــطــــة الــرقــمــيــة  ــ مــ
المعلمين  وتـــدريـــب  الــصــفــيــة  مـــع 
الحديثة  الأدوات  اســتــخــدام  عــلــى 
بــفــعــالــيــة، مــشــددة عــلــى أهــمــيــة أن 
العملية  مــحــور  هــو  المعلم  يبقى 

التعليمية وقائدها الإنساني.

التكنولوجيا لا تلغ
ي دور المعلم بل تعززه

المهندسة  ومن جانبها، أكدت 
دانـــــــــــا دلـــــــــــــول، مـــــســـــؤولـــــة تـــقـــنـــيـــة 
ــدى الــمــدارس،  الــمــعــلــومــات فــي إحـ
العملية  مــحــور  يــظــل  الــمــعــلــم  أن 
التعليمية رغم دخول التكنولوجيا 
ــفــــوف  الـــــذكـــــيـــــة بـــــقـــــوة إلــــــــى الــــصــ
الدراسية، مشيرةً إلى أن دوره اليوم 

يــتــطــور لــيــصــبــح مــوجــهــاً ومـــرشـــداً 
أكـــثـــر مـــن كـــونـــه نـــاقـــاً لــلــمــعــلــومــة 

فقط.
أن  يــمــكــن  الآلــــة لا  إن  وقـــالـــت 
في  الإنــســانــي  المعلم  دور  تــعــوض 
الــتــربــيــة والـــتـــأثـــيـــر الــنــفــســي، لأن 
إلى  يحتاج  والعلاقات  القيم  بناء 
بــشــري لا يمكن  مــشــاعــر وتـــواصـــل 
للذكاء الاصطناعي تقليده، مؤكدةً 
يــظــل جوهر  الــتــربــوي  الــجــانــب  أن 

مهنة التعليم.
وأوضحت أن المعلم يستطيع 
ــيــــف الــــــذكــــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي  تــــوظــ
فــــي الــتــعــلــيــم الـــيـــومـــي مــــن خـــال 
الذكية،  الــدراســيــة  الخطط  إعـــداد 
وتصحيح الواجبات بسرعة، وتتبع 
تـــقـــدم الــطــلــبــة، وتـــقـــديـــم مــحــتــوى 
احتياجات  مــع  يتناسب  مخصص 
كـــل طـــالـــب، مــمــا يــرفــع مـــن كــفــاءة 

العملية التعليمية.
الاصطناعي  الذكاء  أن  وأكدت 
تــحــلــيــل  فـــــي  ــد  ــاعــ ــســ يــ أن  يـــمـــكـــن 
بـــيـــانـــات الــطــلــبــة وتـــحـــديـــد نــقــاط 
يظل  لكنه  لديهم،  والضعف  القوة 
عــــاجــــزاً عـــن فــهــم الــبــعــد الــنــفــســي 
والــعــاطــفــي مــثــل الــمــعــلــم، مــشــددةً 
يكون  أن  استخدامه يجب  أن  على 
الدور  بديلًا عن  وسيلة مساندة لا 

الإنساني.
الــتــحــديــات  أبــــرز  ــافـــت أن  وأضـ
الــتــي يــواجــهــهــا الــمــعــلــم الــيــوم مع 
انتشار المنصات التعليمية الذكية 
تتمثل في الخوف من فقدان دوره 
ــتـــدريـــب على  الــتــقــلــيــدي، وقـــلـــة الـ
إلــى  الــحــديــثــة،  الأدوات  اســتــخــدام 
جانب صعوبة تحقيق التوازن بين 
التعليم الرقمي والتفاعل الواقعي.
ــاد  ــمــ ــتــ الاعــ أن  ــن  ــ مــ وحـــــــــــذرت 
دون  الــذكــي  التعليم  عــلــى  الــكــامــل 
تفاعل بشري مباشر قد يؤثر سلباً 
فــي الــطــالــب، لأنـــه يــفــقــده مــهــارات 
الـــتـــواصـــل والـــجـــانـــب الاجــتــمــاعــي 
والـــعـــاطـــفـــي الـــــــذي يــكــتــســبــه مــن 
المعلم وزملائه، مؤكدة أن التربية 

لا يمكن أن تكون رقمية بالكامل.
وأشارت إلى أن إعداد المناهج 
لـــتـــوظـــيـــف الـــــذكـــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي 
يجب أن يتم بطريقة متوازنة، عبر 
تضمين أنشطة تفاعلية ذكية دون 
إلغاء النقاشات الصفية المباشرة، 
بـــحـــيـــث تـــكـــمـــل الـــتـــقـــنـــيـــة الـــــــدور 

الإنساني ولا تحل محله.
الـــــذكـــــاء  أن  عــــلــــى  وشــــــــــــددت 
تقييم  يــســتــطــيــع  لا  الاصــطــنــاعــي 
مـــهـــارات مــثــل الإبـــــداع والــتــعــاطــف 
إنساني،  بعمق  الجماعي  والــعــمــل 
التقنية  الأنشطة  دمــج  إلــى  داعــيــةً 
مــــع الـــــحـــــوارات الــصــفــيــة وتــنــمــيــة 

التفكير النقدي لدى الطلبة.

قلب العملية التعليمية
وفـــــــي الـــــوقـــــت نــــفــــســــه، أكـــــدت 
دور  أن  ــنــــزاوي،  عــ حـــنـــان  الــمــعــلــمــة 
الــمــعــلــم فـــي عــصــر الــتــكــنــولــوجــيــا 
أكثر  الذكية لم يتراجع، بل أصبح 
عــمــقًــا وإنــســانــيــة، مــشــيــرةً إلــــى أن 
والملهم  الــقــدوة  هو  اليوم  المعلم 
الذي يوجّه العقول، ويغرس القيم 

والأخـــــاق، ويــســاعــد الــطــلــبــة على 
توظيف الذكاء الاصطناعي بشكل 

إيجابي ومسؤول.
الآلــــــة  إن  عـــــــنـــــــزاوي  وقــــــالــــــت 
الــمــعــلــم  دور  تـــعـــوض  أن  يــمــكــن  لا 
الإنـــســـانـــي فـــي الــتــربــيــة والــتــأثــيــر 
لا  التعليم  أن  مــوضــحــةً  الــنــفــســي، 
الــمــعــلــومــات،  تلقين  عــلــى  يقتصر 
وغرس  الفضول  لإشعال  يمتد  بل 
المعلم  أن  مؤكدة  بالعلم،  الشغف 
ــل طـــالـــب  ــ ــي كـ ــ الـــحـــقـــيـــقـــي يــــــرى فـ
ــدّه بــالــدعــم  ــ ــمـ ــ ــاح، ويـ ــجــ ــروع نــ ــشــ مــ
ــي تــمــنــحــه  ــتـ الــنــفــســي والـــكـــلـــمـــة الـ
تجربة  التعليم  من  ليجعل  الثقة 

إنسانية دافئة.
الاصطناعي  الذكاء  أن  وبينت 
إذا  فـــعـــالـــة  أداة  يـــكـــون  أن  يــمــكــن 
ــتُـــخـــدم بــطــريــقــة صــحــيــحــة، إذ  اسـ
لتصميم  توظيفه  للمعلم  يمكن 
أنشطة تراعي الفروق الفردية بين 
الطلبة، وتتيح فرص نمو متكافئة 
وفــق قــدراتــهــم واهــتــمــامــاتــهــم، مما 
داخــل  التعليمية  الــعــدالــة  يضمن 

الصفوف.
وأضافت أن التطبيقات الذكية، 
ــة،  ــيـ ــتـــراضـ مـــثـــل الـــمـــخـــتـــبـــرات الافـ
ومقاطع  الفوري،  التقييم  وبرامج 
الــفــيــديــو الــتــعــلــيــمــيــة، تــســهــم في 
الطلبة  لدى  العميق  الفهم  تعزيز 
بدلً من الحفظ التقليدي، لافتةً 
إلــــى أهــمــيــة أن يــكــون الــمــعــلــم هو 

الموجّه في كيفية استخدامها.
لا  الــمــعــلــم  دور  أن  ــحـــت  وأوضـ
يــفــقــد أهــمــيــتــه مــع وجــــود الأدوات 
الرقمية، بل يتعزز من خلال قدرته 
على بناء شخصية الطالب وتنمية 
والوجدانية،  الاجتماعية  مهاراته 
كوسيلة  التكنولوجيا  توظيف  مع 
مــســاعــدة لا كــبــديــل عـــن الــتــفــاعــل 

الإنساني.
الــتــحــديــات  أبــــرز  ــافـــت أن  وأضـ
ــوم تــتــمــثــل فــي  ــيــ أمــــــام الـــمـــعـــلـــم الــ
ــاظ عـــلـــى جــــوهــــر رســـالـــتـــه  ــفــ ــحــ الــ
المتزايد  الاعتماد  وسط  التربوية 
عــلــى الــمــنــصــات الــرقــمــيــة، مــؤكــدةً 
الرقمي  التعليم  بــيــن  الـــتـــوازن  أن 
والواقعي هو مفتاح نجاح التجربة 

التعليمية.

البحرين ت�شارك العالم الاحتفاء بيوم المعلم
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} دانا دلول.} تهاني يوسف.} حنان عنزاوي.

نقطة 

ــوم يـــعـــانـــي مــــن مــشــكــلــة »بــــــؤس الــمــحــتــوى  ــيــ ــم الــ ــالـ ــعـ الـ
مــدار  على  تــوقــف  بـــدون  يقتحم حياتنا  الـــذي  الإلــكــتــرونــي« 
قيمة  فــي  كبير  تــدهــور  فهناك  أبــيــنــا،  أم  ذلــك  الــســاعــة شئنا 
ــداع والابــتــكــار،  ــ الــمــحــتــوي وجـــودتـــه، وافــتــقــار رهــيــب فــي الابـ
ورسوب واضح في الأدب والأخلاق، الأمر الذي يدعو أحيانا 

إلى الشعور بالقرف والاشمئزاز.
ــة عــالــم الــســوشــيــال ميديا  بــعــد مــشــوار طــويــل مــن دراســ
وجمع الخبرات عبر سنوات من العمل والتجربة أعلن صانع 
المحتوي البحريني عمر فاروق إطلاق منصة »نقطة« رسميا 
على الانترنت، لتكون أول جامعة عربية أونلاين متخصصة 
تقدم تجربة تعليمية متكاملة في مجال صناعة المحتوي.

هذه المنصة يمكن لأي شخص الدخول عليها واختيار 
التخصص الذي يناسبه والانطلاق في رحلة تعليمية عملية 
وهي  المحتوي،  صناعة  عالم  في  مساره  بناء  على  تساعده 
بــاقــات  تــدريــبــيــة مـــوزعـــة عــلــى خــمــس  تــضــم حــالــيــا 15 دورة 
رئيسية، بالإضافة إلى باقة شاملة تتيح للمشتركين الوصول 
الــــدورات، وكــل ذلــك يتم تحت إشـــراف 12 مدربا  إلــى جميع 

محترفا في هذا المجال. 
مــا يــمــيــز مــنــصــة »نــقــطــة« هــو أنــهــا تــفــتــح آفــاقــا جــديــدة 
للتطور والتأثير في العالم الرقمي، ولا تقدم محتوي نظري 
التفاعل مع مدربين محترفين  فقط، بل تتيح للمشتركين 
وتــوفــر لــهــم مــســارا واضــحــا مــن الــبــدايــة مــع الــحــصــول على 
أداء دورهم بمنتهي الحرفية  شهادات احترافية تمكنهم من 

والكفاءة.
خاصة،  مــهــارات  تتطلب  الــرقــمــي  المحتوي  صناعة  إن 
وإبداعا، وتحليلا، ومضمونا جاذبا والأهم مفيدا، وهو عكس 
ما نجده اليوم في أغلب الأحيان، فللأسف كل من هب ودب 
اقتحم هذا العالم، وتسبب في إيذاء ملايين من البشر الذين 
باتوا يتعرضون لأسوأ وأقسى أنواع التلوث السمعي والبصري 
والنفسي عبر متابعتهم محتوى مكتوب أو رسومي أو فيديو 

أو صوتي. 
الإلكترونية  المحتويات  باتت  المذهل  العصر  هــذا  في 
تطولنا في مدها وجزرها من كل جانب، والغالبية منها أقل 
والوقاحة،  والانحطاط  التفاهة  في  قمة  أنها  به  توصف  ما 
والأخطر أن كثيرين من صناعها تحولوا إلى علماء، وأطباء، 
ودعاة، وطهاة وخبراء ينشرون آراءهم السامة بين الناس بكل 

تبجح وثقة.  
لذلك يمثل مشروع »نقطة« نقطة انطلاقة نحو صناعة 

محتوى محترم، راق، إيجابي، مؤثر، ومفيد!!

halakamal99@hotmail.comهالة كمال الدين

الــدكــتــورة مــي العازمي  أكــدت 
النفسي  الإرشــــاد  فــي  المختصة 
الــــمــــشــــاعــــر  أن  ــي  ــ ــاعــ ــ ــمــ ــ ــتــ ــ والاجــ
العملية  جــوهــر  تبقى  الإنــســانــيــة 
إلى  والتربوية، مشيرةً  التعليمية 
يمكن  لا  والعاطفة  التعاطف  أن 
عبر  استنساخهما  أو  برمجتهما 

التكنولوجيا الحديثة. 
الــتــطــور  الــعــازمــي إن  وقـــالـــت 
الاصطناعي  الــذكــاء  فــي  السريع 
أداء  ــلـــى  عـ قــــــــادرة  الآلات  ــعـــل  جـ
مــهــام كــانــت حــكــرًا على الإنــســان، 
مـــحـــاكـــاة  ــيـــع  ــتـــطـ تـــسـ لا  ــا  ــهـ ــنـ ــكـ لـ
الحقيقية  الإنــســانــيــة  الــتــجــارب 
ــرة والـــقـــيـــم  ــ ــذاكـ ــ ــالـ ــ ــة بـ ــبـــطـ ــرتـ ــمـ الـ
والعلاقات الشخصية، مضيفة أن 
الإنــســان  يستشير  حين  الــطــالــب 
الــمــتــخــصــص يــحــصــل عــلــى دعــم 
عــاطــفــي وتــــربــــوي لا يــمــكــن لأي 
تــقــديــمــه، موضحة  ذكـــي  بــرنــامــج 
وتــقــديــم  ــعــــالات  ــفــ الانــ قـــــــراءة  أن 
الــنــصــيــحــة الــمــنــاســبــة بـــنـــاءً على 
الــمــشــاعــر الــفــرديــة تــعــد مــن أهــم 
التعليم  فــي  الإنسانية  الــجــوانــب 

والإرشاد النفسي.
ــعـــد  ــبـ الـ غـــــيـــــاب  أن  وأكــــــــــــدت 
إلى  يــؤدي  التعليم  في  العاطفي 
والشعور  للحافز  الطالب  فقدان 
ــلــــى أن  ــاء، مــــــشــــــددةً عــ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــالانـ ــ بـ
نقل  تــتــجــاوز  الحقيقية  التربية 
الـــمـــعـــرفـــة لــتــصــبــح عــمــلــيــة بــنــاء 
إنسان، وأن الإفراط في استخدام 
الــتــكــنــولــوجــيــا كــغــايــة يــــؤدي إلــى 
المباشر  التواصل  مهارات  ضعف 
يقلل  كما  الاجتماعية،  والــعــزلــة 
من قدرة الطالب على التعاطف، 
بــيــنــمــا الاســــتــــخــــدام الــــمــــدروس 

يجعلها وسيلة مساندة.
أن هناك  الــعــازمــي  وأضــافــت 
الآلــة،  تــؤديــهــا  أن  يمكن  لا  أدواراً 
ــاة ونــقــل  ــواســ ــمــ ــام والــ ــهــ مــثــل الإلــ
ــادات والــتــقــالــيــد عبر  ــعـ الــقــيــم والـ
الأدوار  هـــذه  أن  مـــؤكـــدة  الـــقـــدوة، 
تمس الجوهر الإنساني ولا يمكن 
استبدالها بخوارزميات. وقالت إن 
يكون  أن  التكنولوجيا يجب  دمج 
مثل  التعليمية،  العملية  لــدعــم 
للطلاب،  اليومي  الــمــزاج  متابعة 

ــلـــم الـــتـــفـــاعـــلـــي،  ــات الـــتـــعـ ــنــــصــ ومــ
ورصد المشكلات مبكرًا، مع بقاء 
الأخـــصـــائـــي والــمــعــلــم حــاضــريــن 

بإنسانيتهما.
إلـــى خــطــورة النظر  ــارت  ــ وأشـ
للمعلم،  كبديل  التكنولوجيا  إلى 
يــتــعــلــم  لا  ــالــــب  الــــطــ أن  ــــدة  ــؤكـ ــ مـ
مــن الــمــعــلــومــات وحــدهــا، بــل من 
الــنــمــوذج الــــذي يــــراه أمـــامـــه، وأن 
نموذجًا  تــكــون  أن  يمكن  لا  الآلـــة 
أولــيــاء  وأن  إنــســانــيًــا،  أو  أخــاقــيًــا 

حماية  فــي  مهم  دور  لهم  الأمـــور 
ــي لــلــتــربــيــة، مــن  ــانـ ــسـ الـــبـــعـــد الإنـ
الــعــمــل،  وورش  الــتــوعــيــة،  ــال  خــ
ــاءات الـــمـــفـــتـــوحـــة حــــول  ــ ــقــ ــ ــ ــل ــ والــ
ــدور  ــ مـــخـــاطـــر الاســـتـــغـــنـــاء عــــن الـ

الإنساني.
الــعــازمــي إن مــواقــف  وقـــالـــت 
ــد الأحـــــبـــــاء أو  ــ ــثـــل فــــقــــدان أحــ مـ
الــقــلــق من  أو  لــلــتــنــمــر  الــتــعــرض 
ــى لــمــســة  ــ الــمــســتــقــبــل تـــحـــتـــاج إلـ
ردود  إلــى  وليس  صادقة،  إنسانية 
جـــاهـــزة مـــن بـــرنـــامـــج، مـــؤكـــدة أن 
التعاطف لا يمكن برمجته، فهو 
الإنسان  يعيشها  إنسانية  تجربة 
بـــأحـــاســـيـــســـه وذاكـــــرتـــــه وتـــاريـــخـــه 
الــشــخــصــي. وأضـــافـــت أن الــدمــج 
بــيــن الــتــكــنــولــوجــيــا والإنــســانــيــة 
هــو الــهــدف الأمـــثـــل، حــيــث تــقــدّم 
البيانات، ويقدّم الإنسان  التقنية 

العاطفة والقيم.
الصفات  أن  الــعــازمــي  وأكـــدت 
يُستبدل  لا  الــمــربــي  تجعل  الــتــي 
والقدرة  والإلهام،  الحنان،  تشمل 
على بناء علاقة شخصية، وقراءة 

الــتــفــاصــيــل الــصــغــيــرة مــثــل نــبــرة 
الصوت ولغة الجسد، مشددةً على 
أن غياب البعد الإنساني قد يؤدي 
قدرة  وأقــل  عزلة  أكثر  أجيال  إلى 
عرضة  أكثر  وربما  التواصل  على 
للاضطرابات النفسية. وقالت إن 
العلاقة بين الطالب والمعلم في 
ظل الذكاء الاصطناعي ستتحول 
تقدّم  الآلـــة  تكاملية:  عــاقــة  إلــى 
الجوهر  يــقــدم  والــمــعــلــم  الـــدعـــم، 
الإنــســانــي، مــع تــأكــيــد أن الــذكــاء 
منافس،  لا  شــريــك  الاصــطــنــاعــي 
وأداة لا بديل، فيما يبقى التعليم 
لبناء  الــخــيــار الأصـــيـــل  الــبــشــري 

الشخصية والهوية.
ان  الــــــــــعــــــــــازمــــــــــي  وبـــــــيـــــــنـــــــت 
قوية،  أدوات  تــقــدم  التكنولوجيا 
التعاطف  أما  لكنها تظل وسيلة، 
العملية  جــوهــر  فهما  والــعــاطــفــة 
ولذلك  تُبرمج،  لا  التي  التربوية 
يبقى المعلم والاخصائي النفسي 
حــجــر الــــزاويــــة فـــي بـــنـــاء أجــيــال 
متوازنة علميًا وإنسانيًا، حتى في 

عصر الذكاء الاصطناعي.

مخت�صة في الإر�شاد النف�سي والاجتماعي لـ»�أخبار الخليج«:

الم�ش���اعر الإن�س���انية تبق���ى جوه���ر العملي���ة التعليمي���ة والتربوي���ة

} د. مي العازمي.

كتبت: نور الهدى صلاح السبت 

التي نحتفل بها كل عــام؛ فهو  يعد يوم المعلم من أهم الأيــام 
مناسبة نعبر فيها عن امتناننا وتقديرها لمن كانوا سببا في بناء 
اللبنة  هو  فالمعلم  والمعرفة؛  العلم  نحو طريق  وتوجيهنا  عقولنا 

الأساسية في بناء المجتمعات وتطور الأمم.
المعلم ليس مجرد ناقل للمعلومة، بل هو قدوة ومرب يحمل 
المهارات  وتعليم  القيم  وزرع  الأجيال  تنشئة  مسؤولية  عاتقه  على 
وتحفيز العقول والإبداع والتفكير في يوم المعلم نقف جميعاً وقفة 
شكر وتقدير لهذه الشخصية العظيمة التي تبذل جهداً كبيراً من 
انتظار  أو ملل وتقدم من وقتها وصبرها وعلمها من دون  دون كلل 

مقابل. 
تواريخ  فــي  العالم  دول  مــن  العديد  فــي  المعلم  بيوم  ويحتفل 
في  بــه  تحتفل  الـــدول  مــن  فكثير  العربي  العالم  فــي  أمــا  مختلفة، 
أقــرتــه منظمة  الـــذي  للمعلم  العالمي  الــيــوم  مــع  تــزامــنــاً  أكــتــوبــر   5
تكريم  مثل  الفعاليات  من  العديد  اليوم  هــذا  في  ويقام  اليونسكو 
الطلاب  ينظمها  التي  والأنشطة  الشكر  كلمات  وتقديم  المعلمين 

في حب معلميهم. 
ولا يمكن الحديث عن المعلم من دون أثره في حياة كل فرد؛ 
وكم  كلمة تشجيع من معلم!  تغيرت حياته بفضل  فكم من طالب 
أو موقف من  درس  اكتشف شغفه وطموحه من خلال  من شخص 

معلم آمن به!
رحل جدي الأستاذ الفاضل خليفة بن عبدالله الجيران معلمنا 
الأول، لكنه لم يرحل من قلوبنا ولا من ذاكرتنا؛ فقد ترك فينا نوراً 
لا ينطفئ وعلماً لا ينسى وأثرا طيباً سيبقى معنا ما حيينا.. علمنا 
القرآن فكان لنا هدى، وعلمنا الحياة فكان لنا قدوة. نسأل الله أن 
الفردوس  يرزقه  وأن  حسناته،  ميزان  في  إيــاه  علمنا  ما  كل  يجعل 
ــاض الجنة  ــه مـــن ريــ الأعـــلـــى بــغــيــر حـــســـاب، وأن يــجــعــل قــبــره روضــ

ويجمعنا به في مستقر رحمته. 
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