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انخفا�ض قيمة الدولار: فر�ص وتحديات 

جديدة للاقت�صادات الخليجية

تـــراجـــعـــت قـــيـــمـــة الـــــــدولار 
في  ملحوظ  بشكل  الأمــريــكــي 
 ،2025 عــام  مــن  الأول  النصف 
 10.8 بنسبة  انخفضت  حــيــث 
ــوأ  ــة، مـــمـــا يــجــعــلــه اســ ــائـ ــمـ ــالـ بـ
من  الأول  النصف  فــي  لــه  أداء 
العام منذ عام 1973. يعود هذا 
الــى عــدة أســبــاب، من  التراجع 
أهــمــهــا الـــمـــخـــاوف الــمــرتــبــطــة 
للرئيس  التجارية  بالسياسات 
الجمركية  والتعريفات  ترامب 
ــة إلـــى  ــافــ الـــمـــتـــقـــطـــعـــة، بــــالإضــ
ــتـــســـاؤلات حــــول اســتــقــالــيــة  الـ
الــفــيــدرالــي، مما  الاحــتــيــاطــي 
ساهم في تراجع قيمة الدولار. 
روجــوف،  كينيث  الأســتــاذ  يؤكد 
خـــبـــيـــر الاقـــــتـــــصـــــاد بـــجـــامـــعـــة 
هـــارفـــارد، ان »الــرئــيــس تــرامــب 
ــي تـــســـريـــع تـــدهـــور  ــ يـــســـاهـــم فـ

بشكل خــاص على  ينعكس سلبا  ــدولار«، مما  الـ
الدول التي تربط عملاتها بالدولار.

ــــدول  الـ الـــعـــربـــي مــــن  الــخــلــيــج  تــعــتــبــر دول 
الــدولار، حيث ربطت عملاتها  المتأثرة بضعف 
ــالـــدولار الأمــريــكــي مــنــذ عــقــود، مــمــا يجعلها  بـ
كان  الــذي  الربط،  هذا  قيمته.  لتقلبات  عرضة 
الاقتصادية  الــدعــامــات  مــن  الــســابــق  فــي  يُعتبر 
دول  اقــتــصــادات  تــرتــكــز عليها  الــتــي  الأســاســيــة 
المنطقة  اقــتــصــادات  يــجــعــل  الــتــعــاون  مــجــلــس 

اليوم حساسة تجاه تغيرات قيمته.
عــلــى الــرغــم مــن الــتــحــديــات الــتــي يجلبها 
ضــعــف الـــــــدولار لاقـــتـــصـــادات الــمــنــطــقــة، فــانــه 
تشير  الــفــوائــد.  بعض  يجلب  الــوقــت  نفس  فــي 
تـــراجـــع قيمة  أن  إلــــى  الاقــتــصــاديــة  ــات  ــدراســ الــ
الــتــي ربطت  الـــدول  يــعــزز مــن تنافسية  الــــدولار 
مما  العالمية،  الأســـواق  فــي  بــالــدولار  عملاتها 
جاذبية  أكــثــر  النفطية  غــيــر  ــادرات  الـــصـ يجعل 
لــلــمــشــتــريــن الـــذيـــن يــتــعــامــلــون بــعــمــات أقـــوى، 
التنويع  جــهــود  تسريع  فــي  يسهم  قــد  وبالتالي 

الاقتصادي.
الاقــتــصــاديــة  الــقــطــاعــات  بــعــض  ستستفيد 

بشكل خاص من هذه الوضعية، مثل:
انــخــفــاض  يــــؤدي  الــصــنــاعــة: حــيــث  •قطاع   
الصناعية  المنتجات  جعل  إلــى  الـــدولار  قيمة 

الخليجية أكثر تنافسية.
 •قطاع السياحة والضيافة: حيث تنخفض 
بعملات  تتمتع  التي  الــدول  السفر من  تكاليف 
قــويــة إلــــى دول الــخــلــيــج، مــمــا يــعــزز الــســيــاحــة 

ويدعم خطط التنوع الاقتصادي.
الــتــعــاون  ــه دول مــجــلــس  ــواجـ تـ ــك،  ــ ــع ذلـ ومــ
الخليجي تحديات كبيرة، من أبرزها زيادة كلفة 
ــواردات، حيث يــؤدي ضعف قيمة الــدولار إلى  الـ
الخليجية،  للعملات  الشرائية  القيمة  خفض 
مما  المستوردة،  السلع  تكاليف  زيــادة  وبالتالي 

يضغط على ميزانيات الأسر.
كبيراً،  تحدياً  التضخمية  الضغوط  تعتبر 
السلع  على  المنطقة  اعتماد  ظل  في  وخــاصــةً 

الــمــســتــوردة، بـــدءًا مــن الــمــواد 
الــغــذائــيــة والــمــواد الــخــام إلى 
الـــمـــعـــدات الــصــنــاعــيــة. وهـــذا 
ــى زيـــــــادة كــبــيــرة  ــ ــد يــــــؤدي إلـ قــ
فــــي تــكــلــفــة الـــمـــعـــيـــشـــة، مــمــا 
الاجتماعي  الاســتــقــرار  يــهــدد 
ــزال أســاســيــاً  ــذي كـــان ولا يــ الــ
لدول  السياسية  الأنظمة  في 

المجلس.
كــــذلــــك، قــــد تــــؤثــــر قــيــمــة 
الدولار المنخفضة سلباً على 
في  الخليجية  الاســتــثــمــارات 
الأسواق الدولية، حيث تصبح 
الأصول الخارجية أكثر تكلفة 
مـــن الــســابــق، وتــحــقــق عــوائــد 
المتوقع  مــن  أقــل  استثمارية 
مــن هـــذه الاســتــثــمــارات. على 
زيادة  تؤدي  قد  المثال،  سبيل 
تكلفة شـــراء الــعــقــارات أو الأســهــم فــي الأســـواق 

الدولية إلى تقليل العوائد المتوقعة.
بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي ضعف الدولار 
الحكومية  الميزانيات  على  الضغط  زيــادة  إلــى 
ــدول الــتــي  ــ ــ الـ الـــخـــلـــيـــج، وخــــاصــــة فــــي  فــــي دول 
تعتمد بشكل كبير على إيرادات النفط، إذ يؤثر 
الإيــرادات  بالسلب على تقديرات  الــدولار  تقلب 
إلى  الــحــكــومــات  وقــد تضطر بعض  والــنــفــقــات، 
عجز  حـــدوث  لــتــفــادي  ميزانياتها  تقييم  ــادة  إعـ

مالي.
المنطقة  دول  تدخل  التحديات،  هــذه  رغــم 
من  الاقــتــصــاديــة  التحديات  مــن  المرحلة  هــذه 
النقد  بيانات صندوق  تشير  نسبياً.  قوي  موقع 
تبقى  الخارجية  »الاحتياطيات  أن  إلى  الدولي 
مـــريـــحـــة« فـــي الــمــنــطــقــة، حــيــث تــحــتــفــظ دول 
الخليج باحتياطيات كبيرة تصل إلى تريليونات 
مما  إيجابية«  النمو  »آفـــاق  أن  كما  ــدولارات.  ــ الـ
ــات  ــ ــــدرة الــمــنــطــقــة عــلــى مــواجــهــة الأزمـ يـــعـــزز قـ

الاقتصادية.
مع استمرار تطور النظام النقدي العالمي، 
وفــــي ظـــل هــــذه الــمــرحــلــة مـــن ضــعــف الـــــدولار، 
الخليجي  التعاون  ستشكل تجربة دول مجلس 
ومرونتها  الاقتصادية  لقدرتها  حاسماً  اختباراً 
نجاح  إن  المستقبلية.  التحديات  مواجهة  في 
المتاحة،  الفرص  من  الاستفادة  في  المنطقة 
الـــصـــادرات غــيــر النفطية إلــى  تــعــزيــز  بــــدءًا مــن 
مع  والصناعية،  السياحية  القطاعات  تطوير 
والاســتــثــمــاريــة  الــتــضــخــمــيــة  الــتــحــديــات  إدارة 
بــفــعــالــيــة، ســيــحــدد مـــدى قــدرتــهــا عــلــى تحقيق 
الــدول  المنشودة.  الاقــتــصــادي  التنويع  أهـــداف 
التكيف بسرعة وذكاء مع هذا  التي تتمكن من 
الكبيرة  احتياطياتها  وتستغل  الجديد،  الواقع 
الأكثر  ستكون  بحرفية،  الاقتصادية  ومرونتها 
ــدرة عــلــى الاســـتـــفـــادة مـــن الــتــغــيــرات الــقــادمــة  قــ

وتحقيق نمو مستدام في المستقبل.

} بقلم:

 د. غنية الدرازي

مصهر  أكبر  )الــبــا(،  البحرين  ألمنيوم  شركة  أطلقت 
لــألــمــنــيــوم ذي مــوقــع واحـــد فــي الــعــالــم، مــبــادرة مُلهمة 
السلامة من  القادم من سفراء  الجيل  إعــداد  إلى  تهدف 
أبناء موظفيها، وذلك في إطار حملة السلامة والصحة 
»قــرع  شــعــار  تــحــت  الــشــركــة  تنظمها  الــتــي   2025 لــصــيــف 

ناقوس السلامة لصيف آمن«.
وشهدت جلستا »الجيل القادم من الالباويين«، اللتان 

أبناء  أداءً لافتًا من  الجاري،  أقيمتا يومي 17 و22 يوليو 
وفريدة  مميزة  توعوية  رسائل  قدموا  الذين  الموظفين 
قد  تسعة–  –وعددهم  المشاركون  وكــان  الــســامــة.  حــول 
نــادي  فــي  يومين  مــدى  ورشـــة عمل مكثفة على  حــضــروا 
أمــام  والتحدث  الخطابة  فــن  فــي  مهاراتهم  لتطوير  البا 
مختلفة  مواضيع  حــول  عروضهم  تقديم  قبل  الجمهور 
مثل »تجنب الطرق المختصرة في أداء المهام«، و»ضمان 

الــحــرارة  ظــروف  مــع  و»التعامل  الــطــريــق«،  على  السلامة 
الشديدة«.

أهداف  أحد  وثيق مع  بشكل  المبادرة  وتتماشى هذه 
رؤية  الباوي«، وهي  الرئيسية لعام 2025، وهو »خلك  البا 
يقودها الرئيس التنفيذي للشركة علي البقالي، لتشجيع 
بــدوره كسفير للسلامة في مكان  القيام  كل موظف على 

العمل وفي المجتمع، بدءًا من العائلة.

»�ألب�ا« تطل�ق مبادرة لتمكين الجيل القادم من ��سفراء ال�سلامة

كتبت نوال عباس: 
ــل الاعـــمـــال اكـــرم  ــد رجــ اكــ
فخامة  زيـــارة  أهمية  مكناس 
رئـــيـــس جــمــهــوريــة الــلــبــنــانــيــة 
ــة  ــكـ ــلـ ــمـ ــمـ جـــــــــوزيـــــــــف عـــــــــــون لـ
العلاقات  ان  وقــال  البحرين، 
بين البحرين ولبنان تاريخيا 
مضت  سنين  فمنذ  متميزة، 
تعلموا  البحرينيين  كثير من 
ــد والــــجــــامــــعــــة  ــاهــ ــعــ ــمــ فــــــي الــ
ــي لـــبـــنـــان، ومــن  الامــريــكــيــة فـ
بــدأت اعــرف ان البحرين  هنا 
ــارة مـــتـــقـــدمـــة،  ــ ــــضـ عـــنـــدهـــا حـ
ــع شــعــبــهــا سهل  والــتــفــاهــم مـ
متشابهون  تقريبا  لأننا  جدا، 
كــذلــك  والآراء،  ــار  ــكــ الافــ فـــي 
مع  البحرين  مملكة  علاقات 
واجتماعيا  اقــتــصــاديــا  لــبــنــان 
جــــيــــدة وتـــتـــطـــور بـــاســـتـــمـــرار، 
يلعبها  كــبــيــرة  أدوار  ــنـــاك  وهـ
ــي جـــمـــيـــع مــنــاطــق  ــ لـــبـــنـــان فـ
المنطقة، مشيرا الى ان لبنان 
يتعلم من البحرين التعايش، 
الملك  ما علمه جلالة  وهــذا 
خليفة  آل  عــيــســي  بـــن  حــمــد 
العالم،  ودول  الــعــرب  لجميع 
تـــرجـــع  ان  مـــكـــنـــاس  وتـــمـــنـــى 
المباشرة  الجوية  الخطوط 
بــيــن الــبــحــريــن ولــبــنــان حتى 
يــنــتــعــش الـــتـــواصـــل والــتــبــادل 

التجاري بين البلدين.

حديثه  مــكــنــاس  واخــتــتــم 
يــــوجــــد أجــــمــــل مــن  بــــأنــــه لا 
رئيس  يغتنمها  الفرصة  هذه 
جمهورية لبنان لفتح صفحة 
جـــديـــدة لــلــبــنــان الــعــربــي من 
ــاون مــــع الـــعـــرب  ــعــ ــتــ خـــــال الــ

والحضن العربي.
تــــــــطــــــــويــــــــر الــــــــعــــــــاقــــــــات 

الاقتصادية
وأشار رجل الاعمال خالد 
زيـــــارة  ان  إلـــــى  ــن  ــيــ عـــلـــي الامــ
لمملكة  الــلــبــنــانــي  الـــرئـــيـــس 
ــوة لــتــطــويــر  ــطــ ــن خــ ــريـ ــحـ ــبـ الـ
وتـــعـــزيـــز الـــعـــاقـــات الــثــنــائــيــة 
ــة أن  ــ ــاصـ ــ والاقــــتــــصــــاديــــة وخـ
يحتضن  الــبــحــريــنــي  الـــســـوق 
جالية لبنانية فاعلة ومبدعة 
الــقــطــاعــات، من  فــي مختلف 

الــتــعــلــيــم إلـــــى الــــطــــب، ومـــن 
الخدمات الفندقية إلى تطوير 
الــعــقــارات والــمــطــاعــم، قــائــاً: 
ــي الــبــحــريــن  »الـــلـــبـــنـــانـــيـــون فــ
لــم يــكــونــوا ضــيــوفــا يـــومًـــا، بل 
في  حقيقيين  شـــركـــاء  كـــانـــوا 
الـــتـــنـــمـــيـــة، وقــــــد وجــــــــدوا فــي 
وآمنة  صديقة  بيئة  المملكة 
للعمل والاستقرار. بالمقابل، 
المحبة  البحرين  أهل  بادلوا 
ــعــــمــــل الـــــــدؤوب  بــــــالــــــولاء، والــ

بالوفاء والاحترام.
ــعــد الــعــاقــات  ــاف: »تُ ــ وأضـ
البحرين  مملكة  تربط  التي 
نموذجاً  بلبنان  بالجمهورية 
ــد بـــــــه فـــي  ــهــ ــشــ ــتــ ــســ ــ رائـــــــــــــــداً يُ
تــجــســيــد أســمــى قــيــم الأخــــوة 
والــصــداقــة، فــضــاً عــن تعزيز 

مــفــاهــيــم الــتــفــاهــم والــتــعــاون 
الــمــشــتــرك بــيــن الـــــدول على 
يتميز  كما  الدولية.  الساحة 
ــديـــن بـــاســـتـــمـــراريـــة  ــلـ ــبـ كــــا الـ
جــهــودهــمــا فــي تــوثــيــق أواصـــر 
يصبّ  بما  الثنائي،  التنسيق 
في مصلحة تحقيق أهدافهما 
الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة الــمــشــتــركــة، 
دعم  فــي  فــعّــال  بشكل  ويسهم 
ــرار  ــ ــقـ ــ ــتـ ــ ركـــــائـــــز الأمــــــــن والاسـ
الــمــســتــدامــة ليس  والــتــنــمــيــة 
فــقــط عــلــى مــســتــوى الــداخــل 
الـــوطـــنـــي، ولـــكـــن عــلــى نــطــاق 
ــة  ــقـ ــطـ ــنـ ــمـ أوســــــــــــع يــــشــــمــــل الـ

بأكملها. 
ــيـــن: »فـــي هــذا  وعــلــق الأمـ
ــر الــبــحــريــن  ــهـ ــظـ ــاق، تُـ ــيــ ــســ الــ
ــبـــالـــغ والـــتـــزامـــهـــا  حـــرصـــهـــا الـ
الراسخ بمساندة لبنان ودعمه 
مع  الأصـــعـــدة،  مختلف  عــلــى 
تــوجــيــه دعــــوات صــادقــة تُــعــبّــر 
ــادقـــة في  عـــن أمــنــيــاتــهــا الـــصـ
الــلــبــنــانــي  الــشــعــب  يــشــهــد  أن 
المزيد من الإنجازات والنماء 
ــوم هـــذه  ــقــ والـــــــرخـــــــاء. كـــمـــا تــ
والمتينة  العميقة  الــعــاقــات 
وتــجــربــة  مــشــتــرك  إرث  عــلــى 
غــنــيــة نــســجــت خــيــوطــهــا عبر 
ســنــوات طويلة مــن الاحــتــرام 
الـــــمـــــتـــــبـــــادل والـــــثـــــقـــــة الـــتـــي 
ثابتاً  أســاســاً  الــيــوم  أصــبــحــت 
ترتكز عليه سُبل التعاون بين 

البلدين.
ــن انـــــه تــحــت  ــيــ وأكــــــد الأمــ
المعظم  الملك  جلالة  قيادة 
وســــمــــو ولـــــــي الــــعــــهــــد رئـــيـــس 
مــجــلــس الـــــــوزراء، اســتــطــاعــت 
الــبــحــريــن أن تــرسّــخ نــمــوذجًــا 
ناجحًا في التعايش والعدالة 
والانـــفـــتـــاح والــتــســامــح، وهــي 
المملكة  من  منظومة جعلت 
ملاذا مستقرًا لكل من يطلب 
العمل بكرامة والعيش بأمان.
وتــشــيــر الــبــيــانــات إلـــى أن 
الإجمالية  الغذائية  الــواردات 
 983 حــوالــي  بلغت  للبحرين 
 ،2021 عـــام  فــي  دولار  مــلــيــون 
في  الرئيسيين  الــشــركــاء  وأن 
الغذائية  المنتجات  استيراد 
عام 2022 هم المملكة العربية 
العربية  والإمـــارات  السعودية 
المتحدة  والولايات  المتحدة 
وتــركــيــا،  الــمــتــحــدة  والمملكة 
وبشكل عام، تستورد البحرين 
السلع  من  متنوعة  مجموعة 
الـــغـــذائـــيـــة، وتــشــمــل وارداتـــهـــا 
الــرئــيــســيــة الــســلــع الــغــذائــيــة 
الــمــخــتــلــفــة، بـــالإضـــافـــة إلـــى 
الــــمــــواد الــــخــــام مـــثـــل الــقــمــح 
لا  لكن  اللحوم،  أنــواع  وبعض 
كبيرًا  تــركــيــزًا  الــنــتــائــج  تظهر 
ــأكــــولات  ــمــ عـــلـــى اســــتــــيــــراد الــ
والخضراوات من لبنان بشكل 

خاص.

رج����ال �أع����م����ال: زي�����ارة ال��رئ��ي�����س ال��ل��ب��ن��ان��ي ل��ل��ب��ح��ري��ن خ��ط��وة 

ل��ت��ط��وي��ر وت���ع���زي���ز ال���ع�لا�ق���ات ال��ث��ن��ائ��ي��ة والاق���ت�������ص���ادي���ة

تاريخيا« متميزة  ولبنان  البحرين  بين  »العلاقات  مكنا�س:  �أكرم 

نتمن���ى ع���ودة الطيران المبا����شر بين البلدين لإنعا�ش��� التب���ادل التجاري 

} خالد الأمين.} أكرم مكناس.

ــار الـــذهـــب  ــعــ ارتـــفـــعـــت أســ
أمـــــس، الـــثـــاثـــاء، إلــــى أعــلــى 
ــثــــر مــن  ــا فــــي أكــ ــهـ ــتـــوى لـ مـــسـ
ــتــــراجــــع  ــة بــ ــ ــومـ ــ ــدعـ ــ شـــــهـــــر، مـ
ــدات  ــنــ ــد ســ ــ ــ ــوائـ ــ ــ الـــــــــــــدولار وعـ
الخزانة الأمريكية، إذ ينتظر 
في  تـــقـــدم  أي  الــمــســتــثــمــرون 
الــتــجــاريــة قبل  الـــمـــحـــادثـــات 
الموعد النهائي في الأول من 

أغسطس.
واســـــتـــــقـــــر الـــــــذهـــــــب فـــي 
الــــمــــعــــامــــات الــــفــــوريــــة عــنــد 
لـــأوقـــيـــة  دولارا   3389.98
)الأونــــــصــــــة(. كـــمـــا اســتــقــرت 
الـــعـــقـــود الأمـــريـــكـــيـــة الآجـــلـــة 
للذهب عند 3402.90 دولار.
وبــالــنــســبــة إلــــى الــمــعــادن 

الــنــفــيــســة الأخــــــــرى، هــبــطــت 
ــة فـــــــي الــــمــــعــــامــــات  ــ ــضـ ــ ــفـ ــ الـ
إلـــى  بـــالـــمـــائـــة   0.5 الـــفـــوريـــة 
38.71 دولارا للأوقية، وارتفع 

إلــى  بــالــمــائــة   0.3 الــبــاتــيــن 
وانــخــفــض  دولارا،   1442.55
إلــى  بــالــمــائــة  الــبــاديــوم 1.3 

1250.19 دولارا.

�أ����س���ع���ار ال����ذه����ب ت�����ص��ل �إل������ى �أع���ل���ى 

م�������س���ت���وى ف�����ي �أك�����ث�����ر م�����ن ���ش��ه��ر

أعــلــنــت شــركــة »ســنــتــرال 
الكندية  بتروليوم«  يوروبيان 
قبالة  كبيرا  نفطيا  اكتشافا 
الــــســــاحــــل الــــبــــولــــنــــدي عــلــى 
بحر البلطيق. ووفقًا لنتائج 
الـــحـــفـــر الـــتـــجـــريـــبـــي، تُـــقـــدر 
احـــتـــيـــاطـــات الــنــفــط الــخــام 
والــــغــــاز الــطــبــيــعــي الــقــابــلــة 
بـــحـــوالـــي 200  لـــاســـتـــخـــراج 
مليون برميل مكافئ نفط.
حقل  إن  الشركة  وقــالــت 
ــن  ــيــ ــبــــحــــري »وولــ الـــنـــفـــط الــ
إيست« يقع على بعد حوالي 
ــن مــديــنــة  كـــيـــلـــومـــتـــرات مــ  6
»شــفــيــنــوأويــشــتــشــه«، الــواقــعــة 
في أقصى شمال غرب بولندا 
على الحدود مع ألمانيا.

مــوقــع  أن  ــى  ــ إلـ وأشــــــــارت 
»وولين إيست« يُعد أكبر حقل 

تــقــلــيــدي لــلــهــيــدروكــربــونــات 
يــتــم اكــتــشــافــه فـــي بــولــنــدا، 
وواحدًا من أكبر الاكتشافات 
الـــنـــفـــطـــيـــة الـــتـــقـــلـــيـــديـــة فــي 

أوروبا.
يــبــدأ  الــمــتــوقــع أن  ومــــن 

استخراج النفط خلال ثلاث 
إلــى أربــع ســنــوات، ويمكن أن 
يــغــطــي الــحــقــل مـــا بــيــن %4 
الـــســـنـــوي  ــلـــب  الـــطـ مــــن  و%5 
على النفط في بولندا لعدة 

سنوات.

اكت��شاف نفط�ي �ضخ�م قبال�ة ال��ساحل البولن�دي

باحتياط���ات تق���در بنح���و 200 ملي���ون برميل

ــبـــحـــريـــن  ــنــــت زيـــــــن الـ ــلــ أعــ
ــاً إطــــــــــاق تــطــبــيــقــهــا  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ رسـ
الجديد المبتكر بالشراكة مع 
Keyrus، الشركة الاستشارية 
الــعــالــمــيــة الــمــتــخــصــصــة فــي 
المستخدم  وتجارب  البيانات 
زين  تطبيق  ويــقــدم  الرقمية. 
 Zain« الــمــبــتــكــر  الــــجــــديــــد  
تـــجـــربـــة   »Super App
تــعــتــمــد عــلــى منصة   ــدة  ــوحـ مـ
الــمــتــقــدمــة.   Omniflow
وتـــأتـــي هــــذه الـــخـــطـــوة كــجــزء 
لتسريع  زين  استراتيجية  من 
رحـــلـــة الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي بما 
يــتــمــاشــى مـــع رؤيــــة الــبــحــريــن 
وتــلــبــيــة   ،  2030 الاقـــتـــصـــاديـــة 
تــطــلــعــات الــعــمــاء الــمــتــزايــدة 
للحصول على خدمات رقمية 
سريعة وسلسة وشخصية. 

ــن الـــبـــحـــريـــن  ــ ــ تـــطـــبـــيـــق زيـ
ــبـــتـــكـــر يــعــتــمــد  الــــجــــديــــد الـــمـ
 Omniflow مــنــصــة   عــلــى 
ــي تــعــتــمــد  ــ ــتـ ــ ــة، الـ ــدمــ ــقــ ــتــ ــمــ الــ
ــنـــاعـــي  عـــلـــى الـــــذكـــــاء الاصـــطـ
وتــــــوفــــــر خــــــدمــــــات مـــتـــكـــامـــلـــة 
مصممة  الاســتــخــدام،  وسهلة 

خــصــيــصــاً حـــــول احــتــيــاجــات 
المنصة  تهدف  كما  العملاء، 
الــقــائــمــة عــلــى الــبــيــانــات الــى 
العميل  تحسين كفاءة تجربة 
باستمرار، ما يجعل كل تفاعل 
أكثر ذكاءً وارتباطاً باحتياجات 

المستخدم.
ومــــــــن خــــــــال الـــتـــطـــبـــيـــق 
ــد، ســيــتــمــكــن عــمــاء  ــديــ ــجــ الــ
الاســتــفــادة  مــن  البحرين  زيــن 
مـــــن مـــجـــمـــوعـــة واســـــعـــــة مــن 
الخدمات تشمل متابعة وإدارة 
فـــوري،  بشكل  اســتــخــدامــاتــهــم 

ــبـــاقـــات الــمــائــمــة  ــيـــار الـ ــتـ واخـ
ــاتــــهــــم، والـــــوصـــــول  ــيــــاجــ ــتــ لاحــ
ــة مــــتــــنــــوعــــة  ــ ــوعـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ إلــــــــــى مـ
ــن الإضــــــافــــــات الــــتــــي تـــعـــزز  ــ مـ
تجربتهم. كما يتيح التطبيق 
ــى دعـــــــم فــنــي  ــلــ الــــحــــصــــول عــ
مباشر وذكي، والتسوق الرقمي 
لــــشــــراء مــخــتــلــف الــمــنــتــجــات 
والـــخـــدمـــات، والاســـتـــفـــادة من 
خـــدمـــات مــتــكــامــلــة بــالــتــعــاون 
مع شركاء محليين، بالإضافة 
إلــــى إجـــــراء مــعــامــات الــدفــع 
الإلـــكـــتـــرونـــي وإعــــــادة الــشــحــن 

بسرعة وسهولة تامة.
ــار الــــكــــتــــبــــي،  ــ ــمــ ــ ــق عــ ــ ــلــ ــ وعــ
الــــقــــائــــم بــــأعــــمــــال الـــرئـــيـــس 
الــتــنــفــيــذي لـــزيـــن الــبــحــريــن، 
قــائــاً: »يــمــثــل إطـــاق تطبيق 
ــــن الـــجـــديـــد إنــــجــــازا كــبــيــرا  زيـ
ــي مـــســـيـــرة زيــــــن الـــبـــحـــريـــن  ــ فـ
نــحــو الــتــحــول الــرقــمــي. وهــذا 
الراسخ  الشركة  التزام  يعكس 
ــول  ــلــ ــتــــقــــديــــم خــــــدمــــــات وحــ بــ
ــزة تــتــمــحــور  ــيـ ــمـ ــتـ ــرة مـ ــكـ ــتـ ــبـ مـ
حــــول تــجــربــة الـــعـــمـــاء. وقــد 
ــاءً  ــنـ ــر الـــتـــطـــبـــيـــق بـ ــويـ ــطـ تــــم تـ
عــلــى مــاحــظــات واقـــتـــراحـــات 
العملاء، ليعكس احتياجاتهم 
وتطلعاتهم، ويوفر لهم تجربة 
أكــثــر ذكـــــاءً وســـاســـة وكـــفـــاءة. 
نوعية  نــقــلــة  الــتــطــبــيــق  ويــعــد 
التواصل  معايير  في  وجديدة 
الرقمي مع العملاء ما يضمن 
فــهــم احــتــيــاجــات ومــتــطــلــبــات 
الــعــمــاء، حــيــث يــمــكــنــهــم من 
ــددة عــبــر  ــعــ ــتــ ــاز مــــهــــام مــ ــ ــجـ ــ إنـ
ــق واحـــــــــد بــــكــــل راحــــــة  ــيـ ــبـ ــطـ تـ

وبساطة.»
وعـــــــــــــــلـــــــــــــــقـــــــــــــــت ســــــــــــــــــــــارة 

ــر الــــعــــام  ــ ــديـ ــ ــمـ ــ بـــــــــوشـــــــــرارة، الـ
ــدم فــي  ــخــ ــتــ ــســ ــمــ ــة الــ ــربــ ــتــــجــ لــ
منصة:Omniflow   تنسجم 
لتجربة  الــبــحــريــن  زيـــن  رؤيــــة 
ــا مــع  ــ ــامً ــمــ ــدة تــ ــ ــوحـ ــ رقـــمـــيـــة مـ
الإمكانات المتقدمة لمنصتنا
هــذه  ــبــــرز  ــ وتُ  .  Omniflow
لمشغلي  يمكن  كيف  الشراكة 
الاتــــصــــالات إطـــــاق إمــكــانــات 
بين  الدمج  جديدة من خلال 
تـــجـــربـــة مــســتــخــدم مــتــفــوقــة، 
وتكامل تقني مرن، وتحليلات 
ذكية قائمة على البيانات. كما 
تــعــكــس هــــذه الــخــطــوة تــســارع 
وتــــيــــرة الـــتـــحـــول فــــي تــجــربــة 
الشرق  مستوى  على  العملاء 
الأوسط، حيث تلعب الشركات 
الرائدة مثل زين دورًا محوريًا 
فــــي إعــــــــادة صـــيـــاغـــة الــعــاقــة 
واحتياجات  التكنولوجيا  بين 

المستخدم.
وزيــــــن الـــبـــحـــريـــن تـــواصـــل 
الــــتــــزامــــهــــا بـــتـــعـــزيـــز تـــجـــربـــة 
الـــعـــمـــاء مــــن خـــــال تــقــديــم 
ــدث الـــحـــلـــول والـــخـــدمـــات  ــ أحــ

المبتكرة.

زي���ن الــبـــح���ـرين تطل���ـق تطـبــي���ـقها الجدي���د المبتك���ر
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