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ذروة  وفــــــــي  الآن،  مــــــن  ســــنــــة  قــــبــــل 
في  الجامعات  عمت  التي  الاضــطــرابــات 
الــمــتــحــدة الأمـــريـــكـــيـــة بسبب  الــــولايــــات 
الحرب الإسرائيلية في قطاع غزة، طُلب 
مني إلقاء كلمة في مؤتمر حول موضوع 
»كيفية إدارة الحوار المدني«، وقد سعدتُ 
إدارة  كيفية  مــســألــة  لأن  الــفــرصــة  بــهــذه 
تــزال( مسالة  )ولا  كانت  المدني  الــحــوار 

ملحة وضرورية.
يــعــيــش الأمــريــكــيــون فــي بــيــئــة تتسم 
تبدو  حيث  والاســتــقــطــاب،  بالانقسامات 
الـــفـــجـــوات الــســيــاســيــة والــثــقــافــيــة الــتــي 
تــفــصــل بــيــنــهــم غـــيـــر قـــابـــلـــة لــلــتــجــســيــر، 
للولايات  الخارجية  العلاقات  فــي  ســـواءً 
أو  الــكــونــغــرس،  نقاشات  فــي  أو  المتحدة 
ما  وغــالــبًــا  عائلاتها،  أو  مجتمعاتها  فــي 
في  المتعارضة  الآراء  أصــحــاب  أن  يــبــدو 
النقاط  بتسجيل  اهتمامًا  أكثر  القضايا 
الــتــفــاهــم وســد  إلـــى تحقيق  الــســعــي  مــن 

الهوة.
عندما بدأت في إعداد كلمتي، فكرت 
مــن  تــعــلــمــتــهــا  مــهــمــة  دروس  ــة  ــعــ أربــ فــــي 

أشخاص كانوا مهمين في حياتي.
أعترف أنني كنتُ في فترة مراهقتي 
أميل إلى معرفة كل شيء قبل أوانه. كنتُ 
معتقداتي  أناقش  وكنتُ  بالأفكار،  مولعًا 
تتقاطع  أو  عــلــيــهــم  أتـــعـــرف  مـــن  كـــل  مـــع 
ــي مــعــهــم. فــي أحـــد الأيــــام، كــنــتُ أنــا  دروبــ
انخرطتُ  ما  وسرعان  نــزور عمتي،  وأمــي 
أنا وعمتي في جــدال حول معنى إحدى 

قصص العهد الجديد.
قائلةً:  أمــي  تدخلت  مــا،  وفــي لحظة 
»تــوقــف وانــظــر إلــى نــفــســكِ. أنـــتِ جالس 
ــا لــديــك  عــلــى حـــافـــة مـــقـــعـــدكِ. تـــقـــول مـ
وتبدي رأيك، وفي اللحظة التي تبدأ فيها 
عمتك بالرد، تكون مستعدا للانقضاض 
إلى أي كلمة مما تقوله،  دون أن تستمع 
لأن كل ما تفكر به هو ردك. إن لم تستمع 
إليها بكل انتباه، فهي لن تسمعك لأنك 

تتحدث إليها لا معها«.
كانت أمي تقول لي أيضًا: »لا تخطئ 
بأعلى صوتك«. لا شك أن ارتفاع الصوت 
ــواب. قـــد يُــشــعــرك  ــلـــصـ لــيــس مــقــيــاسًــا لـ
لأنه  لكن  بالراحة،  عــالٍ  بصوت  التحدث 
يُنفر من تُحادثهم، فبدلً من أن يُصغون 

الحديث  يُــنــهــون  مــا  غــالــبًــا  فإنهم  إلــيــك، 
معك.

ــى الـــمـــنـــوال نـــفـــســـه، فــــي بـــدايـــة  ــلـ وعـ
إيلين  زوجــتــي  كــانــت  المهنية،  مسيرتي 
ــر  ــــي آخـ ــلـــس فـ ــجـ ــي وتـ ــاتـ ــابـ ــطـ تـــحـــضـــر خـ
فيه.  رؤيتها  أستطيع  مكان  فــي  القاعة، 
كنت شابًا، وكنت أميل إلى استخدام لغة 

نارية متشنجة.
وأقــول  الــحــدود  أتــجــاوز  وعندما كنت 
تتأثر  إيلين  كــانــت  فــظًــا،  أو  قاسيًا  شيئًا 
نظرها  وجــهــة  كــانــت  فقد  طريقتي.  مــن 
أن استخدام مثل  أنني قد أظن  أنــه، مع 
ــذه الــلــغــة يُــحــدث تــأثــيــرا، إلا أنــهــا في  هـ
الكثيرين  انتباه  تُشتت  ــوال  الأحـ أحسن 
من الحضور، وفي أسوأ الأحوال تُنفرهم.
ــاول  ــ أحـ ــتُ  ــنـ كـ إذا  ــه  ــ أنـ تــعــلــمــتُ  لـــقـــد 
التعبير عن معاناة شعبٍ مُحاصر، فإنني 
أتــحــمــل مــســؤولــيــة مــخــاطــبــة أنــــــاسٍ لن 
عليّ  كان  فقد  مخاطبتهم.  من  يتمكنوا 
الوصول  أحـــاول  الــذي  الجمهور  احــتــرام 

إليه حتى يرغب في سماع رسالتي.
وفـــي أعــقــاب هــجــمــات الــحــادي عشر 
من سبتمبر الإرهابية، أدركتُ التطبيقات 
ــذه الــــــــدروس الــبــســيــطــة فــي  ــهـ الأوســـــــع لـ
الإنــصــات والــحــوار الــمــدنــي. فقد دُعــيــتُ 
لــلــعــمــل مـــع عــــدد مـــن خـــبـــراء الــســيــاســة 
الخارجية ومسؤولين حكوميين سابقين 
تابع  عمل  فريق  في  ومعينين  منتخبين 
لــمــجــلــس الـــعـــاقـــات الـــخـــارجـــيـــة مــعــنــي 

بالدبلوماسية العامة.
ــة هــي  ــمــــطــــروحــ كــــانــــت الـــمـــســـألـــة الــ
الــعــربــي في  الــعــالــم  الــتــعــامــل مــع  كيفية 
ــى بــعــض  ــ ــبـــة. وبـــالـــنـــســـبـــة إلــ ــقـ ــذه الـــحـ ــ هــ
زمـــائـــي، تـــراوحـــت الأفـــكـــار الــمــطــروحــة 
بين قصف العراق وإلقاء محاضرات عن 

الديمقراطية.
تــقــريــبــا، طلبت  الـــوقـــت  نــفــس  وفــــي 
مــؤســســات فــي الــعــالــم الــعــربــي مني ومن 
أخــــي جــــون زغـــبـــي إجــــــراء اســتــطــاعــيــن 
منفصلين للرأي: الأول لمعرفة ما يفكر 
فــيــه الـــعـــرب بــشــأن قــيــمــهــم ومــخــاوفــهــم، 
ــرب تــجــاه  ــعـ ــواقـــف الـ والـــثـــانـــي لــقــيــاس مـ

الولايات المتحدة الأمريكية.
لــقــد أظـــهـــرت نــتــائــج الاســتــطــاعــيــن 
العرب  لمعظم  الرئيسية  الاهتمامات  أن 
فقد  ومستقبلهم.  بأسرهم  تتعلق  كانت 
عـــبـــروا عـــن رغــبــتــهــم فـــي الــحــصــول على 
ورعــايــة صحية ملائمة،  جــيــدة،  وظــائــف 
والــســامــة  لأطــفــالــهــم،  تعليمية  وفـــرص 

والأمن في مجتمعاتهم.
لــآراء  أنــه، خلافًا  أيضًا  تعلمنا  لقد 
ــإن الــعــرب  الــســائــدة بــيــن الأمــريــكــيــيــن، فـ
 - الأمريكية  المتحدة  الــولايــات  يحبون 
ومنتجاتها،  التعليمي،  ونظامها  شعبها، 
يعجبهم  لــم  مــا  لكن  وقيمها،  وثقافتها 
هـــو طــريــقــة تــعــامــل الـــولايـــات الــمــتــحــدة 

الأمريكية معهم.
ــراء  ــم تُــســهــم تــلــك الــنــتــائــج فـــي إثــ لـ
ــنـــاقـــشـــات فــــريــــق الـــعـــمـــل فـــحـــســـب، بــل  مـ
هيّأتني أيضًا لاجتماعات مع وكلاء وزارة 
العامة  الدبلوماسية  لــشــؤون  الخارجية 
أتيحت  بــوش، وقــد  إدارة جــورج دبليو  في 
السيد  عــيّــنــه  مــن  كــل  فــرصــة مقابلة  لــي 

بوش في هذا المنصب.
عــمــلــيــة  لأي  الأســــاســــي  الــــشــــرط  إن 
تواصل حقيقية يجب أن يكون الاعتراف 
بأهمية فهم احتياجات ومخاوف »الآخر«.
كلٌّ منهم عمّا أنصح  وعندما سألني 
ــه، اقــتــرحــتُ عــلــيــهــم ألا يـــبـــدأوا بــإلــقــاء  بـ
الــمــحــاضــرات فـــي رحــاتــهــم إلـــى الـــدول 
العربية، بل أن يطرحوا الأسئلة وينصتوا. 
كنتُ أقول: »لا تفترضوا أنكم تعرفون ما 
يفكرون فيه أو ما يريدون سماعه منكم«.
وفــــي الـــوقـــت نــفــســه تــقــريــبــا، دعــانــي 

ــد، نــائــب رئيس  الــشــيــخ عــبــد الله بــن زايــ
الإمارات  الخارجية بدولة  ووزير  الــوزراء 
الـــعـــربـــيـــة الـــمـــتـــحـــدة، لـــلـــقـــاء مــجــمــوعــة 
لمناقشة  الخليج  دول  مــن  الــــوزراء  مــن 
الـــصـــدع  رأب  فــــي  مـــســـاعـــدتـــهـــم  كــيــفــيــة 
ــات الــمــتــحــدة  ــ ــولايـ ــ بــيــن مــنــطــقــتــهــم والـ

الأمريكية.
ومع تقدم الاجتماع، انتقد عدد من 
إلى  الرامية  الأمريكية  الجهود  الـــوزراء 
إشـــراكـــهـــم، وكـــانـــت لــديــهــم وجـــهـــات نظر 
فعله  عليهم  ينبغي  مــا  بــشــأن  متباينة 

لتحسين صورتهم أمام الأمريكيين.
وخلال كل ذلك، استمع الشيخ عبد 
الله وفهم ما لم يفهمه كثير من زملائه: 
والعرب  العرب،  يفهمون  لا  الأمريكيون 
ورغــم  لــذلــك،  الأمــريــكــيــيــن.  يفهمون  لا 
الجانبين  كلا  جهود  فــإن  النيات،  حسن 

ستفشل.
وفي معرض حديثه عن المحاولات 
كلا  مــن  الــعــامــة  للدبلوماسية  الفاشلة 
الجانبين، قال: »كما تعلمون، في النهاية، 
لـــن نــتــمــكــن نــحــن الـــعـــرب مـــن مــســاعــدة 
نفهمهم  لم  ما  فهمنا  على  الأمريكيين 
أولًا. وبالمثل، لن ينجح الأمريكيون في 
لم  ما  بشخصياتهم  لتعريفنا  جهودهم 
يخصصوا الوقت الكافي لمعرفتنا أولًا«.

يجب أن يُشكّل هذا الدرس البسيط 
أســاسًــا لأي جــهــدٍ فــي الــحــوار الــمــدنــي. 
ــتـــافـــات، يــجــب أن  ــدت اخـ ــ فــحــيــثــمــا وُجــ
تــواصــل  ــاســــي لأي  الـــشـــرط الأســ يـــكـــون 
حقيقي هو إدراك أهمية فهم احتياجات 

»الآخر« وهمومه.
وكــمــا قــد يــقــول الــنــاشــط فــي مجال 
الأمريكي  والسياسي  المدنية  الحقوق 
القس جيسي جاكسون: فقط إذا حاولت 
أن أفــهــمــهــم وأخــاطــبــهــم بــشــكــل مــبــاشــر، 
فـــســـوف يــتــمــكــنــون مــــن الانـــفـــتـــاح عــلــى 

فهمي.
وهكذا، فإن الدروس بسيطة: استمع 
وتجنب  بهدوء  تتحدث، وتحدث  أن  قبل 
الـــخـــطـــاب الــــفــــظ، واحــــتــــرم جـــمـــهـــورك، 
التحدث عن مخاوفهم من أجل  وحاول 

فتح عقولهم لسماعك.

}  رئيس المعهد العربي الأمريكي

التقنيات  مـــن  الاصــطــنــاعــي  الـــذكـــاء 
العلمية  ــاط  ــ فــي الأوسـ لــلــجــدل  الــمــثــيــرة 
بسبب  والتربوية؛  والثقافية  والسياسية 
مجالات  جميع  فــي  دخلت  تطبيقاته  أن 
ــا ولا يــمــكــن لأي  ــعـ ــبـــح واقـ الـــحـــيـــاة. وأصـ
مجتمع يريد أن يجاري التقدم والتطور 
في العالم الاستغناء عنه ويغض الطرف 
الــذي  المثير للعجب  عــن هــذا الاخــتــراع 
بــــات الــعــصــر الــــذي نــعــيــشــه الـــيـــوم ينعت 

باسمه.
ــراســــخ، بـــقـــدرات  لــكــن مـــع إيــمــانــنــا الــ
ومــمــيــزات هـــذا الابــتــكــار الــعــجــيــب، ودوره 
الـــفـــاعـــل فــــي تــســهــيــل الــكــثــيــر مــــن أمــــور 
ــدول  ــ ـــأن تـــقـــدم الـ حـــيـــاتـــنـــا، وقـــنـــاعـــاتـــنـــا بــ
وتــطــورهــا يــمــر عــبــر بــوابــتــه، إلا أن ذلــك 
المعتم  الوجه  إلــى  النظر  من  يعفينا  لا 
لــهــذه الــتــقــنــيــة الـــســـاحـــرة، والــتــنــبــيــه إلــى 
ــي لا  ــتـ مـــخـــاطـــرهـــا عـــلـــى مــجــتــمــعــاتــنــا الـ
ولا  التكنولوجيا،  على طريق  تحبو  تزال 
العربية  مجتمعاتنا  بــأن  للتذكير  داعـــي 
لا تزال تواجه تحديات عدة تعرقل تطور 
العربية  بلداننا  في  فالتعليم  مسيرتها؛ 
لا يلبي في كثير من الحالات طموحاتنا 
ويسير ببطء نحو تحقيق أهدافه، كما أن 
اتساع الفجوة العلمية بين دولنا والدول 
الــمــتــقــدمــة لا تــــزال عــمــيــقــة وتــظــهــر في 
العلمي  الــبــحــث  مــثــل  ــدة،  ــديـ عـ مـــجـــالات 
وبناء  الــعــالــي..  والتعليم  والتكنولوجيا 
هو:  يقلقنا  مــا  فــإن  الحقائق،  هــذه  على 
تلك  ســيــعــمــق  الاصـــطـــنـــاعـــي  ــاء  ــذكــ الــ إن 
انخفاض  على  سيساعد  إذ  الــمــشــكــات؛ 
الــدافــعــيــة نــحــو الــتــعــلــيــم لـــدى الــمــواطــن 
لماذا  يقول:  لسان حاله  ويجعل  العربي، 
الــقــراءة والتعلم مــا دام  أبـــذل جــهــدا فــي 
»الذكاء الاصطناعي« يوفر لي كل ما أريد 
من معلومات وبيانات ونصوص، ويقدمها 

لي على طبق من ذهب. 
لا شك أن أصحاب هذا )التخصص( 
ــراع، ونـــحـــن لا  ــ ــتـ ــ مــتــحــمــســون لـــهـــذا الاخـ
حقنا  مــن  لكن  حماسهم،  على  نعترض 
ــأن: لــيــس بــالــتــكــنــولــوجــيــا  ــ بـ أن نـــذكـــرهـــم 
الــذكــاء  أن  كــمــا  الإنـــســـان،  وحــدهــا يعيش 
الوحيدة  الــبــوابــة  هــو  ليس  الاصــطــنــاعــي 
لأننا  والمستقبل.  التنمية  إلــى  للدخول 
نعي جيداً أن كل الاختراعات التي صنعها 
الإنسان تحمل في طياتها الخير والشر، 
وأن الإنسان هو الذي يوجهها إلى الخير، 
وهو أيضاً الذي يوظفها في الشر.، ونذكر 
نوبل«  »ألــفــرد  الديناميت  مخترع  أن  هنا 

انــتــابــه شـــعـــور بــالــذنــب بــســبــب اخــتــراعــه 
المدمر للبشرية، وأراد أن يكفر عن ذنبه 
ــراع؛ فـــأوصـــى بــإنــشــاء  ــتــ بــســبــب هــــذا الاخــ
للأشخاص  لتمنح  للسلام  نــوبــل  جــائــزة 
والوئام  السلام  نشر  في  يسهمون  الذين 
فـــي الــعــالــم. وعــلــيــه، فـــإن هـــذا الاخـــتـــراع 
العظيم »الذكاء الاصطناعي« لن يختلف 
كله  عــن الاخــتــراعــات الأخـــرى فهو ليس 
مكامن  أحشائه  فــي  يحمل  وإنــمــا  خــيــراً، 

الشر. 
المشتغلون في هذا القطاع يقولون: 
إن المسألة تحتاج إلى تنظيم وتشريعات 
الذكاء  تقنيات  استخدام  تنظم  وقوانين 
الاصطناعي. ويرى هؤلاء أيضاً أن العالم 
المتقدم قد قطع شوطاً بعيداً على طريق 
الــدولــيــة مــثــل: اللائحة  الــمــعــايــيــر  وضـــع 
 ،)GDPR( الـــبـــيـــانـــات  لــحــمــايــة  الـــعـــامـــة 
وقـــوانـــيـــن مــنــظــمــة الـــتـــعـــاون الاقــتــصــادي 
ــى  إلــ إضــــــافــــــة   ،)OECD( ــيــــة  ــنــــمــ ــتــ والــ
حماية  قــانــون  مثل  الوطنية  التشريعات 
وقوانين   )PDPL( الشخصية  البيانات 
مــكــافــحــة الــجــرائــم الإلــكــتــرونــيــة. ويــزعــم 
الــتــشــريــعــات كفيلة  هـــذه  مــثــل  أن  ــؤلاء  هــ
سوء  عــن  الناتجة  المخاطر  مــن  بالحد 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
 الـــســـؤال الــمــهــم الــــذي يــطــرح نفسه 
هو: هل وضع التشريعات والقوانين يكفي 

للحد من مخاطر الذكاء الاصطناعي؟
إلـــى أن  تــشــيــر  الــوقــائــع عــلــى الأرض 
تلك القوانين لم تحد من سوء استخدام 
ــزايــــد الـــجـــرائـــم  ــذه الــتــقــنــيــة بـــدلـــيـــل تــ ــ هـ
أن  يعلمنا  الــتــاريــخ  أن  كما  الإلــكــتــرونــيــة، 
في  الحروب  توقف  لم  الدولية  القوانين 
أمريكا من  لــم تمنع  أيــضــاً  الــعــالــم، وهــي 
هيروشيما  عــلــى  الـــذريـــة  الــقــنــبــلــة  إلـــقـــاء 

ونجازاكي اليابانيتين وتدميرهما. 
ــيــــوم، هـــو إعــــادة  إن مـــا نــحــتــاج لـــه الــ
ــة –  ــيــ ــانــ ــســ ــار إلـــــــى الــــعــــلــــوم الإنــ ــ ــبـ ــ ــتـ ــ الاعـ
كالفلسفة وعلم النفس، وعلم الاجتماع، 
والــفــنــون  والأدب،  الــســيــاســيــة،  والـــعـــلـــوم 
الإنسان  في طبيعة  تبحث  وهي مجالات 
وجـــوهـــره: كــيــف يــفــكــر، ويــتــفــاعــل، ويعبر، 
التي  هي  العلوم  فهذه  ويتطور.  ويحكم، 
المتغيرات  لفهم  وتهيئه  بالإنسان  تسمو 
الـــتـــي تــنــعــكــس آثــــارهــــا عـــلـــى الــمــجــتــمــع 
خــاصــة فــي هــذا العصر الـــذي بـــدأت فيه 
التكنولوجيا تتحكم بشدة في مسار حياة 

الفرد والمجتمع.
 بناء على ذلك، فإن الاهتمام بالعلوم 

الإنسانية باتت حاجة مهمة أكثر من أي 
وقت مضى؛ لأنها هي السلاح الذي ندافع 
به ضد من تسول له نفسه سوء استخدام 
تسعفنا  التي  وهي  التكنولوجيا،  تقنيات 
فـــي تــوجــيــه تــقــنــيــة الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي 
التي تؤكد  نحو ما يعزز القيم الإنسانية 
لخير  العلمية  الإنــجــازات  من  الاستفادة 

الإنسانية.
تنتج  لا  ــا  وحـــدهـ الــتــكــنــولــوجــيــا  إن   
مــجــتــمــعــات مــــتــــوازنــــة، ونـــتـــيـــجـــة لــذلــك 
ــبـــح عـــلـــم الـــنـــفـــس ضــــــروريــــــاً لــفــهــم  يـــصـ
المكثف  للاستخدام  النفسية  المشكلات 
الأطــفــال  لـــدى  وخــصــوصــاً  للتكنولوجيا 
الـــذيـــن أصــبــحــوا يــعــانــون مـــن مـــا يسمى 
»بـــالإدمـــان الــرقــمــي«.  كما أنــنــا فــي أمس 
وبعثها من  الفلسفة،  إحياء  إلى  الحاجة 
ــة بحكم  ــروريـ جـــديـــد، لأنــهــا أصــبــحــت ضـ
الـــتـــي تتعلق  فـــي طــــرح الأســـئـــلـــة  دورهــــــا 
بـــالأخـــاق والــضــمــيــر فـــي عــصــر مـــا بعد 

الثورة الصناعية الثالثة.
إنــــنــــا الــــــيــــــوم، أمــــــــام ثــــــــورة مـــــن نــــوع 
الصناعية  ــورات  ــثـ الـ عــن  تختلف  جــديــد 
الــســابــقــة؛ تــلــك الــتــي غــيــرت مــن طريقة 
ــا. أمــــــا »ثـــــــــورة الــــذكــــاء  ــنــ ــاتــ ــيــ عـــمـــلـــنـــا وحــ
الاصـــطـــنـــاعـــي« فــقــد غـــيـــرت مـــن طــريــقــة 
وأصبح  وقــراراتــنــا.  ومــشــاعــرنــا،  تفكيرنا، 
ولهذا  كياننا،  في  متغلغلا  الاختراع  هذا 
فلن يكفينا إتقان المهارات التكنولوجية 
بل  كــآلــة،  معه  التعاطي  فــي  تعيننا  التي 
وهي  »الأخلاقيات«  إليه هو  ما نحتاج  إن 
الـــتـــي تــقــدمــهــا الــعــلــوم الإنـــســـانـــيـــة. لـــذا، 
الــذكــاء  »ثـــورة  مــع  التعاطي  نستطيع  لــن 
لدينا  يكن  لــم  مــا  بحكمة  الاصــطــنــاعــي« 
ثلة  التقنية  بهذه  المشتغلين  إلى جانب 

من المفكرين والفلاسفة وعلماء النفس 
ــؤلاء ربــمــا ننتج  والــفــنــانــيــن. فــمــن دون هـ
نهضة علمية ومجتمعا متقدما لكنه قد 
تغيب عنه العدالة وتغلب عليه الماديات.
إن المجتمعات التي ترنو إلى التقدم، 
قــدرات  تنمية  إلــى  تسعى  الــتــي  تلك  هــي 
أبــنــائــهــا عــلــى الــفــهــم والــتــحــلــيــل والــربــط 
الإنسانية  والــعــلــوم  الأخــاقــي.  والتفكير 
فيها  تصقل  الــتــي  الحاضنة  البئية  هــي 
هذه القدرات، وتبنى فيها العقول القادرة 

على قيادة المستقبل. 
مــجــتــمــعــاتــنــا  إن  يــــقــــول:  ــل  ــائــ قــ رب 
ــن بـــالـــعـــلـــوم  ــيـ ــخـــصـــصـ ــتـ ــمـ ــالـ مـــتـــخـــمـــة بـ
ــذا الـــقـــول صــحــيــح، لكن  ــ الإنـــســـانـــيـــة، وهـ
العلوم  هذه  لإلغاء  مبرراً  يعطينا  لا  هذا 
أو  إهمالها  أو  مدارسنا  أو  جامعاتنا  مــن 
عدم الاهتمام بها؛ فالدول المتقدمة في 
العلوم والتكنولوجيا لم تلغ هذه العلوم، 
ــزال مــحــتــفــظــة  ــ ــم تــهــمــلــهــا، فـــهـــي لا تــ ــ ولـ
ومفكروها  أساتذتها  يــزال  ولا  بمكانتها، 
لديهم حظوة في المجتمع ويحتفى بهم 
عكس  على  العريقة  الجامعات  أرقــى  في 
أغــلــب مجتمعاتنا  يــحــدث عــنــدنــا فــي  مــا 

العربية. 
ســــوء  مــــواجــــهــــة  إن  ــري،  ــ ــديـ ــ ــقـ ــ تـ فـــــي 
لا  الاصطناعي،  الــذكــاء  تقنية  استخدام 
السلامة  إجــراءات  يتم من خلال تطبيق 
والمعايير الأخلاقية المعترف بها دوليا، 
ولا من خلال التشريعات، وتعزيز الرقابة، 
لسبب  والتدريب  التوعية  برامج  وتكثيف 
بسيط وهو أننا لا نزال نعتمد على حلول 
ذكــــاء اصــطــنــاعــي مـــطـــورة خــارجــيــا، وهــو 
الكاملة  السيطرة  مــن  يحد  الـــذي  الأمـــر 
على المعايير الأخلاقية لهذه الأنظمة. 

خلاصة القول، إننا لسنا ضد الولوج 
فـــي عـــالـــم الــتــكــنــولــوجــيــا وبـــالأخـــص في 
ــورة الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي« لأن  ــ مــجــال »ثـ
الــيــوم،  عالمنا  فــي  المستحيل  مــن  ذلــك 
تفاصيل  فــي  متغلغلة  التكنولوجيا  لأن 
إيجاد  هو  إليه  ندعو  ما  كل  لكن  حياتنا، 
بــيــئــة وحــاضــنــة أخــاقــيــة لــهــذا الــمــولــود 
الجديد حتى يتحصن من كل الأمراض 
الاجتماعية التي قد تفضي إلى انحرافه 
عن مساره الصحيح، فيتحول إلى وحش 
والفضائل  القيم  يــدمــر  وشــيــطــان  كــاســر، 
والسمو  الارتــقــاء  في  بــدلا من مساهمته 
بــهــا. ولــكــي يــظــل عــونــاً لــإنــســان فــي حل 
كــثــيــر مـــن الــتــحــديــات والــمــشــكــات الــتــي 

تواجهه في مجالات الحياة المختلفة.

�أهمية الحوار والتوا�صل في عالم يعاني من الا�ستقطاب

بقلم: 
د. جيمس زغبي }

الإن�سان! يعي�ش  بالتكنولوجيا وحدها  لي�س  الع�صر..  في هذا 

بقلم: 
د. جاسم بونوفل

ــق الأمـــــــــــر  ــ ــلــ ــ ــعــ ــ ــتــ ــ حـــــــيـــــــن يــ
تكون  لا  فالقضية  بــالأطــفــال، 
مجتمعية  بـــل  فــقــط،  قــانــونــيــة 
بامتياز. حماية الطفل لا تبدأ 
في نصوص التشريعات، بل في 
في  الــيــومــيــة،  الــحــيــاة  تفاصيل 
نــوع  فــي  مــعــه،  طــريــقــة حديثنا 
نــطــرحــهــا عليه،  الــتــي  الأســئــلــة 
أصلا:  الطفولة  نرى  كيف  وفي 
هــــل نــعــتــبــرهــا مـــرحـــلـــة حــرجــة 
تحتاج إلى وعي خاص، أم أنها 

تمرين مؤقت على النضج؟
تعزيز  إلــى  يسعى  بلدٍ  في   
للطفل،  صديقة  قانونية  بيئة 
جـــاءت الــتــعــديــات عــلــى قــانــون 
للأطفال  الإصلاحية  »العدالة 
المعاملة«  سوء  من  وحمايتهم 
ــلـــيـــهـــا جـــالـــة  ــــي صـــــــــادق عـ ــتـ ــ الـ

الطفل  لحماية  جــديــدة  أدوات  لتضيف  الــمــلــك، 
وتــوجــيــهــه عــنــد الــتــعــثــر. قـــــــرارات مــثــل الاخــتــبــار 
لا  جغرافية  أو  إلكترونية  قيود  وضــع  أو  القضائي 
تهدف إلى العقوبة، بل إلى الوقاية. وهذا التوجه 
الإصـــاحـــي يــعــكــس فــهــمــا مــتــقــدمــا لــلــواقــع الـــذي 
العالم  فــي ظــل  الــيــوم، خصوصا  الأطــفــال  يعيشه 

الرقمي المعقّد.
يبقى  الــتــقــدم،  مــن  بلغ  مهما  الــقــانــون،  لكن   
في  تظل  الأوســـع  المسؤولية  فــقــط.  أولـــى  خــطــوة 
يد المجتمع. فالقانون يوفر الإطار، بينما تشكل 
المدرسة،  إلــى  المنزل  -مــن  الاجتماعية  البيئات 
التي  التجربة  الشارع- مضمون  إلى  الإعــام  ومن 
يعيشها الطفل. لهذا فإن نجاح أي نظام لحماية 
الطفولة لا يقاس فقط بصرامة نصوصه، بل أيضا 
تغني عن  التي  الظروف  تهيئة  قدرتنا على  بمدى 

استخدام تلك النصوص أصلا.
غير  منظومة  تــوجــد  مجتمع،  أي  عــمــق  فــي   
للطفولة.  نظرته  تُشكّل  التي  القيم  مــن  مكتوبة 
حــيــن تُـــربـــط الــطــاعــة بــالــصــمــت، يُــصــبــح الــطــفــل 
»المثالي« هو من لا يعترض ولا يُبدي رأيا. وحين 
تختصر التربية في التوجيه من طرف واحد، ينتج 
احتياجاتها،  عن  تعبر  كيف  تعرف  لا  أجيالا  ذلك 
ــــدى  إحـ إن  ــا.  ــهــ ــتــ كــــرامــ عـــلـــى  ــاوض  ــ ــفـ ــ تـ كـــيـــف  ولا 
الطفل،  حــمــايــة  تــواجــه  الــتــي  الخفية  الــتــحــديــات 
الوعي،  أو ضعف  القوانين  غياب  في  فقط  ليست 
الانضباط  في  ترى  راسخة  قناعات  في  أحيانا  بل 
غاية، وفي الاستقلالية خطرا. وما لم نراجع هذه 
القيم المتوارثة، فإن كل محاولات الحماية ستظل 

سطحية، مهما كانت نيّاتنا حسنة.
 ليس كل أذى يُرى. وبعضه يعيش في تفاصيل 
لا ينتبه لها أحد. في هذا السياق، يظهر نوع من 
لا  لأنــه  ربــمــا  كثيرا،  الــنــاس  عنه  يتحدث  لا  الأذى 
يــأتــي عــلــى هيئة  بــســهــولــة. أذى لا  يُــوثــق  يُـــرى ولا 
تبدو عادية:  بل يتسلل في تفاصيل  عنف مباشر، 
مقارنة الطفل المستمرة بغيره، تعريضه المستمر 
للضغوط، تجاهل حاجاته النفسية الصغيرة لأنها 
»غير مهمة«، أو استخدامه في مواقف تفوق وعيه 

كوسيلة لإثبات شيء ما للكبار.

 تــظــهــر بــعــض الـــدراســـات 
الــحــديــثــة أن الأطــفــال الــذيــن 
تعترف  لا  بيئات  فــي  يــنــشــأون 
منها،  تــســخــر  أو  بــمــشــاعــرهــم 
يــعــانــون لاحــقــا مـــن صــعــوبــات 
فــــــــي بـــــــنـــــــاء عــــــــاقــــــــات آمــــنــــة 
إلى  يدفعنا  وهـــذا  ومــســتــقــرة. 
طرح ســؤال مهم: هل نمتلك، 
كمجتمع، ما يكفي من الوعي 
مستقل،  ككائن  الطفل  لفهم 
ــه حـــقـــوق تــتــجــاوز الــحــمــايــة  لـ
الجسدية إلى الرعاية الفكرية 

والعاطفية؟
لــــيــــســــت فـــي  الــــقــــضــــيــــة   
حماية الطفل من الغرباء، بل 
في حمايته من الأذى المقنّع 
الـــذي يــأتــي أحــيــانــا مــن أقــرب 
الــنــاس إلــيــه. مــن جهة أخــرى، 
يظل العالم الرقمي تحديا غير مسبوق. إذ لم تعد 
البيئة الآمنة تتكوّن فقط من الحي والمدرسة، بل 
من المواقع التي يزورها الطفل، والمحتوى الذي 
الجديد،  التعديل  أهمية  تبرز  وهنا  معه.  يتفاعل 
الذي يسمح بتقييد الوصول إلى بعض المنصات 
الضارة، ليس من باب الرقابة، بل من باب الحماية 
الإجــراءات  نجاح هذه  فإن  ذلك،  ومع  الاستباقية. 
يعتمد أيضا على مدى وعي الأسرة ومهاراتها في 

توجيه الطفل، لا فقط مراقبته.
 جـــزء كبير مــن حــمــايــة الــطــفــل يــبــدأ قــبــل أن 
تمنحه  بيئة  تهيئة  نُحسن  حين  الخطر،  في  يقع 
أن  يكفي  لا  اليوم  التربية  والتعبير.  الفهم  أدوات 
تــقــوم عــلــى المحبة والــرعــايــة، بــل تــحــتــاج إلـــى ما 
يمكن تسميته بـ»التمكين الهادئ«: أن نُعلّم الطفل 
يقول  كيف  يؤذيه،  وما  يزعجه  ما  بين  يميّز  كيف 
إلى  يلجأ  وكيف  بالذنب،  يشعر  أن  دون  بثقة  »لا« 
مــن يــثــق بــهــم دون خـــوف مــن الــعــقــاب. هـــذا الــنــوع 
يجعلها  بــل  الــكــبــار،  سلطة  يلغي  لا  الــتــربــيــة  مــن 
أكثر نضجا، لأنها تُبنى على احترام الوعي لا على 

فرض الصمت.
أن  هــو  الــيــوم  إليه  مــا نحتاج  أهــم  يكون  ربما   
ننتقل من ثقافة »ردّ الفعل« إلى ثقافة »الاستباق«. 
أن نحسن الإصغاء إلى الطفل قبل أن يضطر إلى 
أن  المشكلة.  تتفاقم  أن  وأن نتدخل قبل  الصمت، 
نسأل أنفسنا، ببساطة، لا من موقع المحاسبة بل 
أن  الذي يمكن  ما  المشتركة:  المسؤولية  باب  من 
كمربين،  كــإعــام،  كــأفــراد،  كمجتمع،  نحن  نفعله، 
بأنه في مأمن، ليس من الخطر  ليشعر كل طفل 

فقط، بل من سوء الفهم والتجاهل والإقصاء؟
ــنـــى الــمــجــتــمــعــات  ــبـ تُـ ــايـــة الأمــــــــر، لا  ــهـ  فــــي نـ
المتماسكة بالأنظمة وحدها، بل بالوعي المتبادل. 
على  ربيناه  فــإن  مــرآة ضميرنا.  هــو  الــيــوم،  وطفل 
فلا  أهــمــلــنــاه،  وإن  آمــنــا.  أنــشــأنــا مجتمعا  الأمــــن، 
ما  إصـــاح  يستطيع  كــان محكما-  مهما   - قــانــون 
فات. ليس الطفل بحاجة إلى من يحكم عليه، بل 
لمن يفهمه. فهل نمنحه هذا الفهم قبل أن يطلبه 

من خارج إطار الأسرة؟
rajabnabeela@gmail.com 

ك���ي���ف ن���ح���م���ي �أط����ف����ال����ن����ا ف��ي

 ظ���ل ت��ح��دي��ات ال��ع��ال��م ال��رق��م��ي؟

بقلم: 
نبيلة رجب

مــــــن أهــــــــم الــــنــــتــــائــــج غــيــر 
ــة لـــجـــولـــة الــرئــيــس  ــاديـ ــتـــصـ الاقـ
ــــب  ــرامـ ــ الأمــــــريــــــكــــــي دونــــــــالــــــــد تـ
خــالــهــا  زار  الـــتـــي  الــخــلــيــجــيــة 
الــمــمــلــكــة الـــعـــربـــيـــة الــســعــوديــة 
ودولــــــــة قـــطـــر ودولــــــــة الإمــــــــارات 
الــعــربــيــة الــمــتــحــدة واجــتــمــاعــه 
ــاون  ــعـ ــتـ الـ مـــجـــلـــس  دول  بــــقــــادة 
للسعودية،  زيــارتــه  هــامــش  على 
مــرة  الإيــجــابــي ولأول  الانــفــتــاح 
المسألة  بعد عشرين سنة على 
السورية ويحق للمملكة العربية 
تفتخر  أن  الشقيقة  الــســعــوديــة 
بــهــذه الــنــتــيــجــة الاســتــراتــيــجــيــة 
بالغة  نتائج  لها  ستكون  والــتــي 
عـــلـــى الـــقـــطـــر الـــــســـــوري وعـــلـــى 

الشعب السوري الشقيق ويمكن هنا أن نتوقف عند 
عدة نقاط ترتبط بشكل مباشر باللقاء الذي جمع 
الأمير  السعودي   العهد  ولي  وسمو  ترامب  الرئيس 

محمد بن سلمان والرئيس السوري أحمد الشرع.
التي  النمطية  الـــصـــورة  كــســر  تــم  لــقــد  ــى:  ــ الأولـ
ســــادت ســنــيــن طــويــلــة فـــي الــعــاقــات بــيــن الـــولايـــات 
وما  السابق  الــســوري  والــنــظــام  الأمريكية  المتحدة 
اتــســمــت بــه مــن عــدوانــيــة وحــصــار وعــقــوبــات ثقيلة 
الصورة  كسر  تم  وكذلك  سنة   25 من  أكثر  استمرت 
الرئيس السوري أحمد الشرع والقوى  النمطية عن 
التي ساهمت في تحرير سوريا من استبداد النظام 
السابق وما كانت توصف به الجماعات التي حاربت 

النظام السابق وحلفاؤه سنين طويلة. 
الثانية: تتعلق بالقرار الأمريكي برفع العقوبات 
عن سوريا وهذا أمر بالغ الأهمية وكان شبه مستحيل 
قــبــل فــتــرة قــصــيــرة ولــكــن نــجــح ســمــو الأمــيــر محمد 
الرئيس  إقناع  في  السعودي  العهد  ولــي  سلمان  بن 
الأمريكي برفع هذه العقوبات ولو تدريجيا من أجل 
مساعدة سوريا والشعب السوري الشقيق على تجاوز 
بالغذاء  يتعلق  فيما  الأساسية  الحياتية  الصعوبات 
والــــــدواء والــمــحــروقــات والــكــهــربــاء والـــمـــاء وغــيــرهــا 
في  الــســوري  الشعب  منها  عانى  التي  الجوانب  مــن 
الــحــاضــر بشكل  الــوقــت  الــمــاضــي ويــعــانــي منها فــي 
دراماتيكي هذه الخطوة التي كان من المستحيل أن 
تحدث بل وكانت شبه المعجزة أن تحدث بالمفهوم 
الــســيــاســي حــدثــت وهـــذا فــي حــد ذاتـــه مكسب كبير 
وتحول مهم جدا بالنسبة إلى سوريا الدولة وسوريا 
المجتمع والفضل في ذلك بعد الله سبحانه وتعالى 
كــان من  التي  السعودية  القيادة  إلــى  واضــح  كما هو 

المهم بالنسبة إليها أن تستعيد 
يتجزأ  لا  كجزء  عافيتها  سوريا 
ــيـــة ومـــن  مــــن الــمــنــطــقــة الـــعـــربـ

العالم بشكل عام.
الــــــــثــــــــالــــــــثــــــــة: الـــــــــشـــــــــروط 
ــبـــط  ــرتـ والـــــتـــــحـــــديـــــات الـــــتـــــي تـ
المستقبل  السوري في  بالوضع 
الأمــريــكــيــة  الإدارة  كـــانـــت  فـــــإذا 
الـــجـــديـــدة قـــد وافـــقـــت كــمــا هو 
واضــــح عــلــى رفـــع تــدريــجــي عن 
العقوبات فإنها ربطت هذا الرفع 
بعدد من الاشتراطات الأساسية 
مــنــهــا ضــــــــرورة تــخــلــص ســـوريـــا 
مـــن الـــجـــمـــاعـــات والــتــنــظــيــمــات 
العسكرية بمن  العسكرية وشبه 
في ذلك الفلسطينيين وضرورة 
انــضــمــام الــدولــة الــســوريــة فــي الــفــتــرة الــقــادمــة إلــى 
إلى تطبيع الأحــوال في  التي قد تؤدي  المفاوضات 
الإقليم وكما هو واضح فإن الرئيس ترامب يتحرك 
مشروعه  سياق  في  الملفات  بقية  كما  الملف  بهذا 
أمر  الإبــراهــيــمــيــة وهـــذا  الاتــفــاقــيــات  نــطــاق  لتوسيع 
قد يكون سابقا لأوانه بالنسبة إلى الطرف السوري 
ترتبط  سوريا  تواجهها  التي  الكبرى  التحديات  لأن 
وتوفير  الــبــاد  وتــوحــيــد  والاســتــقــرار  ــن  الأمـ بتوفير 

المتطلبات المعيشية للشعب السوري.
الــتــي تحققت  الــخــطــوة  أن  يــتــضــح  تــقــدم  مــمــا 
متقدمة  خطوة  تعد  الثلاثي  الاجــتــمــاع  هــذا  خــال 
لها  تــكــون  ســوف  الاســتــراتــيــجــي  السياسي  بالمعنى 
نتائج إيجابية في جميع الأحوال خاصة وأن العديد 
مــن الــــدول والــجــهــات كــانــت تــريــد تطبيع الــعــاقــات 
العقوبات  من  متخوفة  ولكنها  الجديدة  سوريا  مع 
التي  والجهات  الــدول  على  تفرض  التي  الأمريكية 
تــتــعــامــل مــع ســوريــا كــمــا هــو حــاصــل حــالــيــا ولــذلــك 
فإن هذه الخطوة سوف تفتح الباب أمام هذه الدول 
العلاقات  ذلــك  فــي  بما  مــع ســوريــا  لإعـــادة علاقاتها 
الاقتصادية والتجارية التي تعد بالنسبة إلى سوريا 
ومن  المستقبل  وفــي  الحالية  المرحلة  فــي  حيوية 
دونــهــا ســـوف تبقى ســوريــا مــقــيــدة ومــحــاصــرة وغير 
ــادرة عــلــى تــوفــيــر احــتــيــاجــات الــمــجــتــمــع الــســوري  ــ قـ

الأساسية.
يعقبها خطوات  أن  نتطلع  تاريخية  إنها فرصة 
من  إليه  يصبو  ما  الشقيق  الــســوري  للشعب  تحقق 
ــار لتكون  إلــيــه مــن ازدهــ اســتــقــرار وأمـــن ومــا يتطلع 
والعربي  الإقليمي  الأمن  يتجزأ من  لا  سوريا جزءا 

في المستقبل.
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