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ــوم الــبــحــريــن  ــيـ ــنـ ــمـ ــة ألـ ــركــ ــنـــت شــ ــلـ أعـ
للألمنيوم  مصهر  أكــبــر  )ألـــبـــا(،  ش.م.ب. 
اثنين  ترقية  العالم،  في  واحــد  موقع  ذي 
من كفاءاتها الوطنية المتميزة لمنصبين 
كلا  الترقيات  وشملت  بالشركة.  قياديين 
من حسين الحلواجي وعبدالرحمن الملا، 
وذلك في إطار التزام ألبا الدائم بتطوير 
وتنمية كوادرها البحرينية، وحرصها على 
القطاع  في  المستقبلية  القيادات  إعــداد 

الصناعي. 
وتــــم تــعــيــيــن الــحــلــواجــي فـــي منصب 
حيث  بــالإنــابــة،  والتطوير  البحوث  مدير 
في  عامًا   27 تقارب  واسعة  بخبرة  يتميز 
الــمــعــادن،  وعــلــوم  الصناعية  الــمــخــتــبــرات 
الرئيسي  الــمــخــتــبــر  أنــشــطــة  ــاد خــلالــهــا  قـ
بدائرة الدعم التقني للعملاء، كما أسهم 
ألــبــا،  بــــارزة لــشــركــة  إنـــجـــازات  فــي تحقيق 
ضمن  الشركة  مختبر  تصنيف  بينها  من 
أفــضــل عــشــرة مــخــتــبــرات فـــي الــعــالــم في 
ذلك،  إلى  إضافة  الكربون.  تحليل  مجال 
ــادة الــمــاجــســتــيــر  ــهـ يــحــمــل الــحــلــواجــي شـ
الــشــرف من  إدارة الأعــمــال مــع مرتبة  فــي 
الأعمال  لإدارة  الفرنسي  العربي  المعهد 
 ،)FABS-ESSEC( إيــســك  وجــامــعــة 
الدكتوراة  درجــة  لنيل  التحضير  بــدأ  كما 
مــنــذ أكــتــوبــر الــمــاضــي. ويــعــد الــحــلــواجــي 
مــــن أبــــــرز الــمــتــخــصــصــيــن فــــي الــمــجــال 
الــبــارزة  إلـــى مساهماته  إضــافــة  الــبــحــثــي، 
في الوسط الكيميائي، حيث يشغل حاليًا 
الكيميائيين  جمعية  رئيس  نائب  منصب 
ــيــــن الـــمـــالـــي لــلاتــحــاد  الــبــحــريــنــيــة، والأمــ
بحوثه  لاقــت  وقــد  الخليجي،  الكيميائي 
الــمــنــشــورة فـــي مـــجـــال الألــمــنــيــوم صــدى 
ــــا بــمــا يــعــكــس حـــرصـــه عــلــى تــعــزيــز  ــعً واســ

المعرفة والابتكار. 
تـــعـــيـــيـــن  تـــــــم  الــــــســــــيــــــاق،  ذات  وفـــــــــي 
ــمـــلا فــــي مــنــصــب مــديــر  عـــبـــدالـــرحـــمـــن الـ

البيئية والاجتماعية والحوكمة  الجوانب 
الماجستير  درجــة  الملا  يحمل  بالإنابة. 
إدارة الأعمال من كلية ويليام وماري،  في 
ينصبّ  منتجات  وأخصائي  مهندس  وهــو 
ويمتلك  الاستدامة،  جوانب  على  تركيزه 
مستوى  ورفــع  الابتكار  لتعزيز  المقومات 
رضـــا الــعــمــلاء. وقـــد اضــطــلــع الــمــلا بــدور 
ــي تــطــويــر وإطــــــلاق أول خـــط من  بـــــارز فـ
بالشركة،  الــكــربــون  منخفضة  المنتجات 
وأســهــم فــي عــدد مــن مــبــادرات الاستدامة 
الأخــرى، بما في ذلك جهود إعــادة تدوير 
ويمتلك  الشركة.  داخــل  الألمنيوم  خبث 
الــمــلا خــبــرة فــي مــجــال تطوير الأعــمــال، 
والتحكم في جودة المنتجات، إلى جانب 
الحلول  بإيجاد  القيادية، وشغفه  مهاراته 
المستدامة وإحداث التغيير الإيجابي في 

عمليات الشركة. 
الترقيتين،  هاتين  على  تعليقه  وفــي 
علي  ألبا  لشركة  التنفيذي  الرئيس  أكــد 
الــبــقــالــي أن تــعــزيــز بــحــرنــة الــوظــائــف في 
الشركة، والتي تبلغ نسبتها اليوم 87% من 

القوى العاملة، تأتي على رأس الأولويات، 
بترقية  فقط  ليس  اليوم  »نحتفي  قائلًا: 
اثنين من كفاءاتنا الوطنية، بل بالجوهر 
الحقيقي الذي تقوم عليه ألبا منذ انطلاق 
عملياتها التشغيلية، والمتمثل في سعيها 
الدائم لتنمية وتطوير الكفاءات الوطنية 
المناصب  في  إحلالها  بهدف  البحرينية 

القيادية«. 
المهنية  المسيرة  بــأن  البقالي  وتابع 
لــلــحــلــواجــي والـــمـــلا تــجــســد قــصــة نــجــاح 
على  والــقــادرة  المؤهلة  الوطنية  للكوادر 
تـــولـــي الــمــنــاصــب الـــقـــيـــاديـــة، كــمــا تعكس 
المتقدمة  والتدريبية  الأكاديمية  الفرص 
الكفاءة  عالية  المهني  التطوير  وبــرامــج 
الــــتــــي تـــتـــيـــحـــهـــا الــــشــــركــــة لــــكــــل مـــوظـــف 
ــهـــدف تــمــكــيــنــهــم فــــي جــمــيــع  بـــحـــريـــنـــي، بـ
يعكس  بــمــا  الــمــهــنــيــة،  مسيرتهم  مــراحــل 
ــم الـــقـــوى  الــــتــــزام الـــشـــركـــة الــــراســــخ بـــدعـ
الإمكانيات  الوطنية وتسخير كل  العاملة 

والموارد لذلك. 
من جهته أعرب حسين الحلواجي عن 

سعادته بهذا التكليف الجديد، مؤكدًا أن 
ألبا وفرت له فرصًا كبيرة للنمو والتطور، 
ــزًا لي  ــافــ وقــــــال: »تــمــثــل هــــذه الــتــرقــيــة حــ
لدفع  العملية  وتجاربي  لتسخير خبراتي 

عجلة النمو وتعزيز التميز في الشركة«.
ــدوره عــبّــر عــبــدالــرحــمــن الــمــلا عن  وبــ
لـــه إدارة  أولـــتـــهـــا  الـــتـــي  بــالــثــقــة  اعــــتــــزازه 
ــن امـــتـــنـــانـــه لــلــدعــم  الــــشــــركــــة، مـــعـــربًـــا عــ
تــلــقّــاه خــــلال مسيرته  الــــذي  والــتــوجــيــه 
ــيـــة، وأضـــــــــاف قـــــائـــــلًا: »يـــشـــرفـــنـــي  ــنـ ــهـ الـــمـ
تــولــي هـــذا الــمــنــصــب الـــقـــيـــادي، وأتــطــلــع 
لــإســهــام بــفــاعــلــيــة فـــي تــعــزيــز الابــتــكــار، 
الطموحة  الــشــركــة  اســتــراتــيــجــيــات  ودعـــم 

ومبادراتها المستقبلية«.
إدارة  أوضــــحــــت  الــــصــــدد  ــذا  ــ هــ ــي  ــ وفــ
المفعول،  ساريتا  الترقيتين  أن  الشركة 
الــحــلــواجــي والــمــلا  بــقــدرة  مــؤكــدة ثقتها 
الجديدين  منصبيهما  فــي  التميز  على 
والمساهمة بشكل بارز في استمرار نجاح 
الشركة، بفضل ما يتمتعان به من مهارات 

وخبرات صقلتها ألبا على مر السنوات.

ــلــــن شـــــركـــــة الـــبـــحـــريـــن  ــعــ تــ
)بلكسكو(  الألــمــنــيــوم  لــســحــب 
بفخر الإطلاق الرسمي لمنتج 
»نظام بريمو« في الأسواق، وهو 
خط جديد من أنظمة النوافذ 
والمفصلية  المنزلقة  والأبواب 
والـــــجـــــدران الـــســـتـــائـــريـــة الــــذي 
صُمم لإعادة تعريف الإمكانيات 

المعمارية.
ــبـــر »بــــريــــمــــو« نـــظـــامًـــا  ــتـ ــعـ يُـ
شـــامـــلًا يــضــم حــلــول الـــجـــدران 
وأنظمة  المتطورة،  الستائرية 
الأبـــــــواب والـــنـــوافـــذ الــمــنــزلــقــة 
والمفصلية، حيث تم تصميمه 
بعناية ليلبي متطلبات مشاريع 

البناء المعاصرة والمتطورة.

إرث من الإبداع والابتكار:
نقطة  »بريمو«  نظام  يمثل 
بلكسكو،  لــشــركــة  مــهــمــة  فــارقــة 
ــن عــام  ــو نـــتـــاج أكـــثـــر مـ حــيــث هـ
والتطوير  المكثف  البحث  من 
لنظام  الــدقــيــقــة  ــبـــارات  ــتـ والاخـ
ــكـــس  ــعـ ــا. ويـ ــ ــيًـ ــ ــمـ ــ ــالـ ــ ــمــــم عـ مــــصــ
هـــذا الالـــتـــزام بــالابــتــكــار تفاني 
منتجات  تــقــديــم  فـــي  بــلــكــســكــو 
ــة،  ــاعــ ــنــ ــصــ ــر الــ ــيــ ــايــ ــعــ تـــــفـــــوق مــ
ــات أفــضــل  ــفــ ــواصــ وتــــضــــاهــــي مــ
العالمية  الــتــجــاريــة  الــعــلامــات 

في هذا المجال.

الاستدامة في 
جوهر التصميم:

مملكة  رؤيـــــة  مـــع  ــا  تــمــاشــيً
والــــتــــوجــــه   2030 الــــبــــحــــريــــن 

الـــعـــالـــمـــي نـــحـــو الـــمـــمـــارســـات 
المستدامة، تم تصميم »بريمو« 
مع التركيز على كفاءة الطاقة. 
يتمتع »نظام بريمو« بخصائص 
مع  الحراري  للعزل  استثنائية 
فــوق  لــلأشــعــة  منخفضة  قيمة 
الــبــنــفــســجــيــة، مـــمـــا يــقــلــل مــن 
بــشــكــل كبير  ــرارة  ــحــ الــ انـــتـــقـــال 
ويــخــفــض اســـتـــهـــلاك الــطــاقــة، 
ويــقــاوم تــســرب الــهــواء والــمــاء، 
ويــعــزز الــراحــة الــداخــلــيــة. هــذا 
يتماشى  بــالاســتــدامــة  الالــتــزام 
مع رؤية بلكسكو في المساهمة 
ــي بــيــئــة مــبــنــيــة أكـــثـــر خــضــرة  فـ
تصنيع  يــتــم  كــمــا  واســـتـــدامـــة. 
الـــنـــظـــام الـــجـــديـــد بــاســتــخــدام 
من  المولدة  الشمسية  الطاقة 
أســـطـــح مــبــانــي بــلــكــســكــو. وقــد 
ــة الـــخـــاصـــة  اجـــــتـــــازت الأنــــظــــمــ
المنزلقة  والـــنـــوافـــذ  بـــالأبـــواب 
ــة، والــــــــجــــــــدران  ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــــصـ ــفـ ــ ــمـ ــ والـ

الــســتــائــريــة جــمــيــع الـــشـــهـــادات 
المطلوبة عالميًا.

الــــــــمــــــــيــــــــزات الــــرئــــيــــســــيــــة 
لـ»بريمو«: 

كفاءة الطاقة: تم تصميمه 
ــع قــيــمــة مــنــخــفــضــة لــلأشــعــة  مـ
فــــوق الــبــنــفــســجــيــة فـــي أنــظــمــة 
يعزز من  الــحــراري، مما  العزل 
الراحة  ويُحسن  الطاقة،  توفير 
تكاليف  مــن  ويقلل  الــداخــلــيــة، 
بيئة  فــي  يسهم  مما  الكهرباء، 

مبنية أكثر استدامة.
تـــصـــمـــيـــم مــــنــــفــــرد: مـــزيـــج 
ــم مـــــن الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا  ــاغـ ــنـ ــتـ مـ
الفنية  والــلــمــســات  الــمــتــطــورة 
الأنــيــقــة، حــيــث يــنــقــل »بــريــمــو« 
آفاق  مشاريعكم المعمارية إلى 

جديدة.
حــلــول شــامــلــة: يــقــدم حــلًا 
متكاملًا يشمل مجموعة كاملة 

من أنظمة الجدران الستائرية، 
المنزلقة  والـــنـــوافـــذ  والأبــــــواب 
والــمــفــصــلــيــة، بـــالإضـــافـــة إلـــى 
ــة مـــن  ــ ــلـ ــ ــامـ ــ ــكـ ــ ــتـ ــ مـــــجـــــمـــــوعـــــة مـ
الإكـــــســـــســـــوارات بـــمـــا فــــي ذلـــك 
ــة مــثــل  ــوعـ ــنـ ــتـ ــمـ مـــلـــحـــقـــاتـــهـــا الـ
مـــانـــعـــات الـــتـــســـرب الــمــتــقــدمــة 
عالية الأداء من البولي أميدات، 
التصميم  مــع  جنب  إلــى  جنبًا 

المتميز والدعم الهندسي.
هــنــدســة  تــــم  مــتــمــيــز:  أداء 
ــع بـــمـــتـــانـــة  ــتـ ــمـ ــتـ ــيـ ــو« لـ ــ ــمــ ــ ــريــ ــ »بــ
استثنائية وأداء قوي وموثوقية 
طويلة الأمد، مما يضمن قيمة 

مستدامة لأصحاب المباني.
ــدام: تــم  ــ ــخـ ــ ــتـ ــ ــة الاسـ ــولـ ــهـ سـ
تــصــمــيــمــه مـــع مـــراعـــاة ســهــولــة 
يقلل  مما  والصيانة،  التركيب 
ــمــــشــــروع ويــبــســط  مــــن وقـــــت الــ
يعزز  مما  المستمرة،  الصيانة 

الكفاءة ويقلل من التكاليف.

اخــتــبــار الــنــظــام: تــم إجــراء 
)الـــــهـــــواء،   AEV اخــــتــــبــــارات 
ــة  ــطـ ــواسـ الــــــمــــــاء، والــــــــريــــــــاح( بـ
جــهــة خــارجــيــة مــعــتــمــدة وفــقًــا 
ــو ما  ــة، وهــ ــ ــيـ ــ لــلــمــعــايــيــر الأوروبـ
يــضــمــن مــطــابــقــتــه لــلــمــعــايــيــر 
الشرق  وكذلك معايير  الدولية 

الأوسط.
التكلفة:  حــيــث  مـــن  فـــعّـــال 
التصميم  عــلــى  الــحــفــاظ  مـــع 
نظام  يُعد  الدولية،  والمعايير 
»بـــريـــمـــو« اقـــتـــصـــاديـــاً ومــعــقــول 
الــتــكــلــفــة مـــقـــارنـــة بــالأنــظــمــة 

الأخرى. 
بلكسكو  شــركــة  تــقــدم  كــمــا 
ــرى بـــالإضـــافـــة إلــى  ــ أنــظــمــة أخـ
مــقــاطــع الـــســـقـــالات والــســلالــم 
المصممة  التجارية  والمقاطع 
ــمـــلاء  ــعـ وفـــــقـــــاً لـــمـــتـــطـــلـــبـــات الـ
الــفــرديــة، وهــي: - سلسلة نظم 

بلكسكو 45 و60 و100.

لتعزيز مزايا برامج »�شكرا«  »امتياز« تتعاون مع 

ال���ولاء لحامل���ي بطاق���ة »امتياز ما�س���تركارد« 

»بتلكو« تقدم خدمة  “B Spectrum” لتح�سين 

وت����ع����زي����ز الات�����������س�����ال ب����ي����ن زب���ائ���ن���ه���ا
يْ���ن اإل���ى منا�سب قيادي���ة مهمة األب���ا تعل���ن ترقي���ة بحرينيَّ

} عبدالرحمن الملا.} حسين الحلواجي.} علي البقالي.

مبتكرة معمارية  بحلول  الاأ�سواق  في  »بريمو«  الجديد  نظامها  تطلق  بلك�سكو 

ــنـــت بـــتـــلـــكـــو، إحــــدى  ــلـ أعـ
إطـــلاق   ،  Beyon شـــركـــات 
 ،»B Spectrum« خــدمــة 
ومبتكرة  وهي خدمة جديدة 
إلى إحداث تحول في  تهدف 
مـــجـــال الاتـــصـــال بــالــبــيــانــات 
ــن  ــ ــريـ ــ ــحـ ــ ــبـ ــ ــة الـ ــ ــكـ ــ ــلـ ــ ــمـ ــ فـــــــــي مـ
ومـــنـــطـــقـــة الــــشــــرق الأوســـــط 
 B« تــم تصميم  ــام.  عــ بــشــكــل 
لــتــحــويــل    »Spectrum
النهائي  المستخدم  تــجــربــة 
فـــي بــتــلــكــو، حــيــث تــوفــر لهم 
مرونة معززة وقابلية للتوسع 
الخاصة  الــشــبــكــات  بنية  فــي 

بالزبائن.
 B« خــــــــــــدمــــــــــــة  تــــــــــعــــــــــد 
ــدة  ــديـ الـــجـ  »Spectrum
مــــن بـــيـــن الـــخـــدمـــات الأكـــثـــر 
وتعمل  المنطقة،  في  تــطــورًا 
المدعومة  بتلكو  شبكة  عبر 
ــاف الــبــصــريــة  ــيــ بــتــقــنــيــة الألــ
مــن خلال  سيينا.  شركة  مــن 
ــز الــــــقــــــدرات الــحــالــيــة  ــزيـ ــعـ تـ
بالبيانات،  الاتــصــال  لحلول 
بتلكو تعزيز مكانتها  تواصل 
كمزود رائد للحلول العالمية 
لزبائنها  العالي  الطلب  ذات 

في جميع القطاعات.
 B تــــــــــــوفــــــــــــر خــــــــــــدمــــــــــــة
بــتــلــكــو  ــــن  مـ  Spectrum
وقــابــلًا  مــرنًــا  نــطــاقًــا  للزبائن 
لـــــلـــــتـــــوســـــع مــــــــن الاتـــــــصـــــــال 
بــالــبــيــانــات، مــمــا يــتــيــح لهم 
متعددة  مواقع  بين  الاتصال 
ــوى الــــــدولــــــة أو  ــتــ ــســ ــلــــى مــ عــ
المنطقة. تعتبر هذه الخدمة 
بديلًا مرنًا وفعالًا للخدمات 
الــتــقــلــيــديــة مــثــل الــخــدمــات 
الداكنة  والألــيــاف  المضيئة 
في  تتمثل  أساسية  ميزة  مع 
منح الزبائن تحكمًا أكبر في 
شــبــكــاتــهــم وقــابــلــيــة الــتــوســع 
لــتــلــبــيــة مــتــطــلــبــات الــبــيــانــات 
أقل، حيث  بتكلفة  المتطورة 
عرض  تعديل  للزبائن  يمكن 
الــــنــــطــــاق الـــــــتـــــــرددي بــشــكــل 

ديــنــامــيــكــي حــســب الــحــاجــة، 
مما يتيح لهم توسعة النطاق 
مع  يتماشى  بما  تقليصه  أو 
تــقــلــبــات احــتــيــاجــات الــعــمــل. 
يـــتـــيـــح هــــــذا الـــمـــســـتـــوى مــن 
ــة لــلــشــركــات الـــقـــدرة  ــرونـ ــمـ الـ
على تخصيص بنية شبكتها 

بدقة.
وبـــهـــذه الــمــنــاســبــة، قــال 
هــــــانــــــي عـــــســـــكـــــر، الــــرئــــيــــس 
الــــــتــــــنــــــفــــــيــــــذي لــــــلأعــــــمــــــال 
ــو:  ــكــ ــلــ ــتــ الـــــعـــــالـــــمـــــيـــــة فــــــــي بــ
ــن فــــــخــــــورون بـــتـــقـــديـــم  ــ ــحـ ــ »نـ
ــة الــمــتــقــدمــة  هــــــذه الــــخــــدمــ
ــا  ــ ــارنـ ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ كـــــــجـــــــزء مــــــــن اسـ
البنية  تطوير  فــي  المستمر 
الدولية.  لشبكاتنا  التحتية 
 B ــــم خـــــــدمـــــــة ــيـ ــ ــمـ ــ ــــصـ تـــــــــم تـ
لاســتــقــطــاب   Spectrum
مــــزودي خــدمــات الاتــصــالات 
الــجــدد، وفــتــح الــمــجــال أمــام 
الــشــركــات الــعــالــمــيــة الــكــبــرى 
الرقمي  بالاقتصاد  للاتصال 
إن  الــبــحــريــن.  فــي  المتنامي 
التزامنا  تــعــزز  الخدمة  هــذه 
الأداء  عالية  شبكات  بتوفير 
التي تدعم النمو في العصر 
الــرقــمــي الـــحـــالـــي، كــمــا أنــهــا 
تــعــكــس خــطــطــنــا الــمــســتــمــرة 
بما  الاتــصــال  قـــدرات  لتعزيز 

البحرين  ــة  رؤيـ مــع  يتماشى 
للتحول الرقمي«.

وأضـــــــــــاف قـــــــائـــــــلًا: »مــــن 
ــات بــنــيــة  ــدمــ أجـــــل تـــعـــزيـــز خــ
ــيـــة بــشــكــل  ــتـ ــتـــحـ الـــشـــبـــكـــة الـ
مــســتــمــر، تــتــعــاون بــتــلــكــو مع 
العالميين  التكنولوجيا  رواد 
مـــثـــل شـــركـــة ســـيـــيـــنـــا، وذلــــك 
لتوفير أفضل حلول الاتصال 

والبيانات لزبائننا«.
ــه، قـــــــال بــيــت  ــتــ ــهــ مـــــن جــ
هول، رئيس شركة سيينا في 
الـــشـــرق الأوســـــط وإفــريــقــيــا: 
ــــع خـــطـــط دول  مـ ــــا  ــيً »تــــمــــاشــ
الخليجي  الــتــعــاون  مــجــلــس 
المستمرة في تعزيز مكانتها 
لتلبية  رئيسي  رقــمــي  كمركز 
احتياجات الاتصال المحلية 
 B« والــعــالــمــيــة، تــوفــر خــدمــة
بــتــلــكــو  مــــن   »Spectrum
مرونة استثنائية، مع تحسين 
ــان  ــ ــمـ ــ ــة وضـ ــكــ ــبــ ــشــ ــم الــ ــكــ ــحــ تــ
استقرار الإشارات. من خلال 
ــارات  ــكــ ــتــ الاســـــتـــــفـــــادة مـــــن ابــ
سيينا في تكنولوجيا الألياف 
ــل بــتــلــكــو  ــ ــواصـ ــ ــبــــصــــريــــة، تـ الــ
ــي دعـــم  دورهـــــــا الــــمــــحــــوري فــ
التعاون  مجلس  دول  مكانة 
في  رئيسية  كقوى  الخليجي 

العصر الرقمي«.

} بيت هول. } هاني عسكر.

التجارية  العلامة  أعلنت 
ــة لـــشـــركـــة  ــعــ ــابــ ــتــ »امـــــتـــــيـــــاز« الــ
البحرين للتسهيلات التجارية 
شــراكــتــهــا الاســتــراتــيــجــيــة مع 
ــة لانــــــــدمــــــــارك مــن  ــوعــ ــمــ مــــجــ
خــلال بــرنــامــج الـــولاء »شــكــرا« 
ــج الـــــولاء  ــرامــ – أحـــــد أكـــبـــر بــ
ضــمــن شـــركـــات الــتــجــزئــة في 
الـــشـــرق الأوســــــط – لــتــقــديــم 
مزايا حصرية لحاملي بطاقة 
ــارد«. ومـــن  ــركــ ــتــ ــاســ »امـــتـــيـــاز مــ
ــة ســـوف  ــراكــ ــشــ ــذه الــ ــ ــــلال هــ خــ
يحظى حاملي بطاقة »امتياز« 
المكافآت  برنامج  بالاستفادة 

بـ»امتياز«  الــخــاص  الـــولاء  برنامج  مــع  »شــكــرا« 
عبر تطبيق »سهل«.

الشراكة، سيتمكن عملاء  ومن خلال هذه 
»امتياز ماستركارد« بفرصة تحويل نقاط الولاء 
الــخــاصــة بــهــم إلـــى نــقــاط »شــكــرا« والاســتــفــادة 
منها في جميع معاملاتهم، كما سيتمكنون من 
الحصرية  والخصومات  بالعروض  الاستمتاع 
التي تضمها  المتعددة  التجارية  العلامات  في 
سنتربوينت  فــيــهــا  بــمــا  لانــــدمــــارك،  مــجــمــوعــة 
وماكس،  ستايل،  ولايــف  سنتر  وهــوم  وســبــلاش 
حيث سيحظون بفرصة استعمال نقاط »شكرا« 

بأكثر من مليون منتج عبر 9 علامات تجارية.
وبــهــذه الــمــنــاســبــة، قـــال مـــازن ســاتــر، نائب 

تمويل  قطاع  قسم   – الرئيس 
ــة الـــبـــحـــريـــن  ــركــ الأفــــــــــــراد بــــشــ
»نحن  الــتــجــاريــة:  للتسهيلات 
ــة مــع  ــراكــ ــشــ ــهــــذه الــ ســــعــــداء بــ
مـــجـــمـــوعـــة »لانـــــــدمـــــــارك« مــن 
خــلال بــرنــامــج الـــولاء »شــكــرا« 
برامج  أكبر  أحــد  يُعتبر  الــذي 
الــــــولاء فـــي الــمــنــطــقــة، حيث 
من  الــكــرام  عملاؤنا  سيتمكن 
بسهولة  ولائهم  نقاط  تحويل 
الـــــى نـــقـــاط »شـــــكـــــرا«. وذلــــك 
المتواصلة  جهودنا  إطــار  فــي 
ــعــــزيــــز تــــجــــربــــة عـــمـــلائـــنـــا  ــتــ لــ
توفير  في  والاستمرار  الكرام، 
لحاملي  حصرية  تجربة  تقدم  التي  الــعــروض 

بطاقة »امتياز ماستركارد« بجميع فئاتها«.
مــن جــانــبــه، قـــال ســانــديــب نــاريــن الرئيس 
بهذه  »سعداء  لانــدمــارك:  لمجموعة  الإقليمي 
الــتــعــاون، حــيــث تــؤكــد هـــذه الــشــراكــة الــتــزامــنــا 
بتوسيع نطاق برنامج »شكراً« وتقديم الفرصة 
إذ  مــجــزيــة،  تــســوّق  بتجربة  للتمتع  لأعضائنا 
تضم محفظة »شكرا« الحالية في البحرين أكثر 
من 800 ألف عضو، فإن اندماج برنامج »شكرَا« 
المتاحة  المزايا  توسيع  لنا  يتيح  »امتياز«  مع 
ونحن  مــاســتــركــارد«.  »امتياز  بطاقات  لحاملي 
ترويجية  وعــروض  إطــلاق حملات  الــى  نتطلع 

حصرية لتعزيز تجربة عملاء »امتياز«.

} مازن ساتر.

عقدت لجنة تقييم مراكز 
الخدمة الحكومية اجتماعها 
الــثــالــث عــشــر بــرئــاســة محمد 
عــــــلــــــي الـــــــقـــــــائـــــــد الـــــرئـــــيـــــس 
المعلومات  لهيئة  التنفيذي 
والحكومة الإلكترونية، وذلك 
بـــهـــدف بـــحـــث نـــتـــائـــج تــقــيــيــم 
 )5 )تقييم  الــخــامــســة  الــــدورة 
ومـــســـتـــجـــدات تـــطـــويـــر مـــراكـــز 

الخدمة الحكومية.
وفــــي مــســتــهــل الاجــتــمــاع، 
ــيـــذي  ــفـ ــنـ ــتـ أكــــــــد الـــــرئـــــيـــــس الـ
والحكومة  المعلومات  لهيئة 
مواصلة  أهــمــيــة  الإلــكــتــرونــيــة 
ــاءة  ــفــ الــــجــــهــــود لـــتـــحـــســـيـــن كــ

ــز الـــخـــدمـــة  ــ ــراكـ ــ وجــــاهــــزيــــة مـ
الــحــكــومــيــة، مـــشـــيـــراً إلــــى أن 
لتوفير  دومــــاً  تــســعــى  الــلــجــنــة 
الـــمـــعـــايـــيـــر والآلـــــــيـــــــات الـــتـــي 
ــات فــي  ــهــ ــجــ تــــدعــــم جــــهــــود الــ
الجودة  تقديم خدمات عالية 
المواطنين  احتياجات  تواكب 
والمقيمين تحقيقاً لتطلعات 
لافتاً   ، الحكومة  وتــوجــيــهــات 
ضـــمـــنـــت  الــــلــــجــــنــــة  أن  إلـــــــــى 
الــخــدمــة  مــراكــز  تقييم  دلــيــل 
ــات  ــهــ ــوجــ ــتــ ــالــ الــــحــــكــــومــــيــــة بــ
الاســتــراتــيــجــيــة الـــتـــي تــهــدف 
الحكومي  الأداء  تــعــزيــز  إلـــى 
يتناسب  بما  المراكز  وتطوير 

مع رؤية البحرين الاقتصادية 
تــبــنــي  عــــبــــر  وذلــــــــــك   ،2030
ــيـــات والـــنـــظـــم  ــنـ ــقـ ــتـ أحــــــــدث الـ
في  تسهم  التي  التكنولوجية 
ذكــاء الإجـــراءات ورفــع فاعلية 

عمليات الاتصال والتواصل.
وخــــــــــــــــــــلال الاجــــــــتــــــــمــــــــاع 
أكـــــد رئــــيــــس الـــلـــجـــنـــة أهــمــيــة 
تحسين  جهود  في  الاستمرار 
مراكز الخدمة الحكومية بما 
يتماشى مع أهداف الحكومة 
فـــي تــعــزيــز الـــكـــفـــاءة وتــقــديــم 
للمواطنين  متميزة  خــدمــات 
ــر تــســهــيــل  ــبــ والـــمـــقـــيـــمـــيـــن عــ
ــــى قـــنـــوات  ــول الــعــمــيــل إلـ ــ وصــ

وموظفي الخدمة، مشيراً إلى 
والأنظمة  التقنيات  تبني  أثر 
الحديثة وتوفير مراكز خدمة 
)عن بُعد( لتبسيط الاستفادة 
ــن الــــخــــدمــــات الــحــكــومــيــة،  مــ
مستوى  رفــع  فــي  يساهم  مما 
ــة والـــــرضـــــا حـــول  ــابــ ــتــــجــ الاســ

الخدمات المقدمة.
ــى  وتــــطــــرق الاجــــتــــمــــاع إلـ
ــة  ــسـ ــامـ ــخـ نــــتــــائــــج الـــــــــــــدورة الـ
مــــن تــقــيــيــم مــــراكــــز الــخــدمــة 
الـــــحـــــكـــــومـــــيـــــة )تـــــقـــــيـــــيـــــم5( 
التي  التطويرية  ــراءات  والإجــ
لتحسين  الــجــهــات  وضــعــتــهــا 
وسبل  مــراكــزهــا  أداء  وتــطــويــر 

تــقــديــم الـــدعـــم الــــــلازم لــرفــع 
معايير  اســتــيــفــاء  مــســتــويــات 
تنموية  خطط  وفــق  التقييم 
العميل  تــحــرص عــلــى خــدمــة 
جميع  تصميم  ظــل  فــي  أولًا 
ــوات والإجــــــــــراءات الــتــي  ــنـ ــقـ الـ
تقلص أوقات الانتظار وتسرع 
الاســـــتـــــفـــــادة مـــــن الـــخـــدمـــات 

الحكومية.
كــــــمــــــا جــــــــــــرى مــــنــــاقــــشــــة 
مـــجـــمـــوعـــة مـــــن الـــتـــوصـــيـــات 
ــي قــدمــهــا  ــتـ والـــمـــقـــتـــرحـــات الـ
ــتــــي مــن  ــاء الــلــجــنــة والــ أعــــضــ
تحسين  فــي  تسهم  أن  شأنها 
أداء مراكز الخدمة الحكومية 

ــج الـــتـــقـــيـــيـــم  ــائــ ــتــ ــر نــ ــ ــويـ ــ ــطـ ــ وتـ
للدورات القادمة.

فــي خــتــام الاجــتــمــاع، أكــد 
رئيس اللجنة أهمية استمرار 
الــعــمــل الــمــشــتــرك مــع جميع 

ــات الــمــعــنــيــة لــتــطــويــر  ــهـ الـــجـ
مـــراكـــز الــخــدمــة الــحــكــومــيــة، 
مــــــنــــــوهــــــاً بـــــجـــــهـــــود أعـــــضـــــاء 
الـــلـــجـــنـــة فــــي إنــــجــــاح أعـــمـــال 
اللجنة  أن  ــدًا  مـــؤكـ الــتــقــيــيــم، 

ســـتـــواصـــل جـــهـــودهـــا لــتــطــويــر 
تقديم  وضــمــان  الــمــراكــز  أداء 
خــــدمــــات حـــكـــومـــيـــة مــتــمــيــزة 
تـــواكـــب تــطــلــعــات الــمــواطــنــيــن 

والمقيمين.

بحثت م�ستجدات تطوير مراكز الخدمة

لجنة تقييم مراكز الخدمة الحكومية تعقد اجتماعها الثالث ع�سر


