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الحكومي  لــاتــصــال  الـــدولـــي  الــمــنــتــدى 
لحكومة  الإعـــامـــي  الــمــكــتــب  ينظمه  الـــذي 
ينتظره  مهما  سنويا  حدثا  أصبح  الشارقة 
الأكبر  يعتبر  المنتدى  العالم.  الكثيرون في 
والأهم في هذا المجال في المنطقة. وعبر 
ســنــوات مــن الـــريـــادة فــي هـــذا الــمــجــال كــرس 
وعبر  التنظيم،  عبر حسن  مكانته  المنتدى 
أعماله لأعداد  للمشاركة في  المجال  إتاحة 
كبيرة من الخبراء والمسؤولين والمختصين 
من مختلف أنحاء العالم، وعبر ثراء وتنوع 
الــقــضــايــا الـــتـــي يــنــاقــشــهــا والــتــفــاعــل الـــذي 

يشهده بين المشاركين في كل دورة.
ــام عـــقـــد تـــحـــت شــعــار  ــعــ ــذا الــ ــ مـــنـــتـــدى هـ

»حكومات مرنة.. اتصال مبتكر«. 
شارك في أعمال المنتدى أكثر من 250 
متحدثا يمثلون نخبة من صنّاع القرار وقادة 
الــفــكــر فــي الــقــطــاعــيــن الــحــكــومــي والــخــاص 
وذوي الاختصاص وخبراء الاتصال والإعام 
أجــنــدة  وتضمنت  الــعــالــم  أنــحــاء  مــن جميع 
المنتدى 160 فعالية ما بين جلسات رئيسية 
ــيـــة، وخـــطـــابـــات مــلــهــمــة، وفــعــالــيــات  ــبـ ــانـ وجـ
وبرامج  متخصصة،  عمل  وورش  استباقية، 
متنوعة تقام على منصة رئيسية و17 منصة 

جانبية.
وعلى امتداد يومي 4 و5 سبتمبر الحالي 
نـــاقـــش الــمــنــتــدى فـــي جــلــســاتــه الــمــخــتــلــفــة 
عشرات القضايا المتعلقة بشعاره الرئيسي، 

أي بمرونة الحكومات والاتصال المبتكر.

من عمر بن الخطاب إلى اليوم
ابتداء، ما معنى الحكومات المرنة التي 
كيف  ادق،  بعبارة  شــعــارهــا؟..  المنتدى  رفــع 
تــكــون الــحــكــومــات مــرنــة؟ ومــا هــو المطلوب 
تتحقق  كي  بالضبط  تفعل  ان  عليها  ومــاذا 

هذه المرونة؟
طرح  للمنتدى،  الافتتاحية  كلمته  فــي 
الــشــيــخ ســلــطــان بــن أحــمــد الــقــاســمــي نائب 
ــيـــس مــجــلــس الـــشـــارقـــة  ــاكـــم الــــشــــارقــــة، رئـ حـ
للإعام عدة أسئلة تلخص جوهر الموضوع 
هي: هل الحكومات بحاجة إلى المرونة؟ وما 
مدى المرونة التي تحتاج إليها الحكومات؟ 
وهـــل الــمــرونــة مــصــطــلــح جــديــد فـــي العمل 
أجبر  التكنولوجي  التطور  أن  أم  الحكومي؟ 

الحكومات على أن تكون مرنة؟
وروى الشيخ سلطان بن أحمد القاسمي 
للمرونة  مثالا  تعتبر  تاريخية معبرة  حكاية 
إن  قــال  المنشودة.  العامة  الــشــؤون  إدارة  في 
عمر بن الخطاب كان مشهورا بشدته ولُقب 
إلا  والباطل،  الحق  بين  فــرق  لأنــه  بالفاروق 
أنه في حقيقة الأمر كان كذلك رمزاً للمرونة 
ــام وبينما هو  ــه، فــفــي يـــوم مــن الأيــ ــ فــي إدارتـ
يتجول في المدينة متخفياً سمع بكاء طفل 
رضيع فطلب من أمه أن ترضعَه حتى يسكت، 
موعد  قبل  تفطمَه  أن  تحاول  أنها  فأفهمته 
يــعــطــي نفقة  الــمــؤمــنــيــن  أمــيــر  الــفــطــام لأن 
الأطفال بعد فطامهم، وحرك هذا الموقف 
شيئاً في عمر، جعله يغير في لحظتها قانون 
النفقة بالكامل، فأمر أن تبدأ نفقة الأطفال 
ــم وتـــــــــزداد بـــــازديـــــاد أعـــمـــارهـــم  ــ ــهـ ــ مـــنـــذ ولادتـ

وحاجاتهم.
ما فعله عمر بن الخطاب نموذج للمرونة 

المنشودة في إدارة الشؤون العامة.
الشيخ  تحدث  الــمــرونــة  هــذه  مقابل  فــي 
اليوم  القاسمي عن ظواهر موجودة  سلطان 
فــــي بـــعـــض الـــحـــكـــومـــات تــتــنــاقــض مــــع هـــذه 
الــمــرونــة مــثــل »الــبــيــروقــراطــيــة فـــي الــعــمــل، 
والدورة المستندية للمعاملة، وراجعنا غداً، 

والنظام لا يعمل«.. وهكذا.
وقال إنه على ضوء هذا فإننا إذا »أردنا أن 
فعلينا  وفعالا  مرنا  حكوميا  تواصا  نحقق 
أن  الــتــي تستطيع  الــعــقــول  بــمــرونــة  نــبــدأ  أن 
يقودها  ما  المتأصلة  جــذورهــا  من  تستلهم 
هي  فا  المتطورة،  التكنولوجيا  لاستخدام 
وراء  هــي لاهــثــة  ولا  الــمــاضــي  فــي  متحجرة 

كل جديد«.
من جانبه أوضح طارق سعيد عاي مدير 
أن  الشارقة  لحكومة  الإعامي  المكتب  عام 
العام شعار )حكومات  المنتدى لهذا  اختيار 
مرنة.. اتصال مبتكر( جاء استجابة لجملة 
خال  الــعــالــم  شهدها  الــتــي  المتغيرات  مــن 
إن  لهذا  توضيحا  وقــال  الماضية.  السنوات 
إلى  تحتاج  الناجحة  الحضارية  »المشاريع 
ثــمــارهــا،  لتجني  متكاملة  وبــيــئــة  عـــام  مــنــاخ 
يتحقق  لا  وهذا  بواقع مجتمعاتها،  وترتقي 
آفــاق  وفتح  والــخــبــرات،  الــتــجــارب  بتبادل  إلا 
نفتح  فإننا  الــرائــدة،  المشاريع  مــع  التعاون 
فصاً جديداً من مشروع متكامل يتطلع إلى 
التنمية  فــي خطط  الاتــصــال  مساهمة  رفــع 

في المنطقة والعالم«.
ــال عـــاي إن مـــا كـــان يــمــثــل نــمــوذجــاً  وقــ
يعد  لــم  قليلة  أعـــوام  قبل  لــاتــصــال  مثالياً 
مــن  جــــديــــد  لـــشـــكـــل  ــة  ــربــ ــجــ وتــ درس  ســــــوى 
الاتصال، يضع في الاعتبار الكم الهائل من 
المعلومات التي تتشاركها مجتمعات العالم، 
كما يتوقف ملياً عند سلوك الفرد في حياته 
اليومية، والوقت الذي يمضيه في التواصل 

وفي متابعة مجريات العالم.
المرونة  لتحقيق  المطلوب  جوهر  وعن 
الــيــوم  الــمــركــزيــة  ــــاي: »إن مــهــمــتــنــا  ــال عـ قــ
الــحــكــومــي ليست  ــال  كــعــامــلــيــن فـــي الاتــــصــ
صناعة رسالة مرئية أو مسموعة أو مكتوبة، 
بــقــدر مــا تتمثل فــي الــتــخــلــي عــن الــقــوالــب 
وابتكار  الاتــصــال،  فــي  تعد مجدية  لــم  التي 
قوالب جديدة تتناسب مع مجتمعات اليوم، 
أن  أيــضــاً  وإنــمــا مهمتنا  ذلــك فحسب،  ليس 
نــكــون قـــادريـــن عــلــى الــتــنــبــؤ بــأثــر كــل عملية 
في  مساهمين  نــكــون  أن  علينا  كما  اتــصــال، 
الاتصال؛  منظومة  في  التغيير  دفــة  توجيه 
أو في  التكنولوجيا  فما يحدث من ثورة في 
أو في أسواق المال أو غيرها  علم الاجتماع 
على  مباشرة  انعكاسات  لــه  القطاعات،  مــن 

الاتصال واستراتيجي«.

القدرة  الجامدة..  القوالب  عن  التخلي 
المنشود. هذه  التغيير  توجيه  التنبؤ..  على 

إذن أهم شروط المرونة المنشودة.

المواطن الحليف
ــتـــدى، تــحــدث  ــنـ ــمـ فــــي إحــــــدى جـــلـــســـات الـ
لديوان  السابق  الرئيس  مــقــدم،  معز  الدكتور 
رئيس الوزراء في تونس عن مفاهيم الاتصال 
وتطورها وكيف يجب ان تستجيب للمتغيرات 

وتتحلى بالمرونة.
ارتــبــاطــا وثيقا  قـــال إن الاتــصــال مــرتــبــط 
الـــهـــدف الأســـاســـي لــاتــصــال  بــالــمــواطــن، وأن 
بها  تتحلى  أن  يــجــب  الــتــي  ولــلــمــرونــة  الــمــرن 
الحكومات عموما هو أن »يتحول هذا المواطن 
ــى حــلــيــف لــلــحــكــومــات  ــ ــة إلـ ــدمـ ــالـــب خـ مــــن طـ

وشريك معها«.
واعتبر أنه كي يتحقق هذا، يجب أن تعرف 
تسوق  وكيف  خدماتها  تقدم  كيف  الحكومات 
إنجازاتها، والإلمام بكل جديد في هذا المجال 

والاستفادة منه.
ــتـــور جــــال حـــاتـــم مـــديـــر جــامــعــة أم  الـــدكـ
الاتصال  يكون  القيوين وضع عدة شــروط كي 

الحكومي مرنا وناجحا هي:
1- أن يــنــجــح فــي تــرســيــخ الــقــيــم ومــبــادئ 

الشفافية والتعاون. 
الــمــثــل  ــابــــة، ضــــاربــــا  ــتــــجــ 2- ســــرعــــة الاســ
بــالــنــمــوذج الإمـــاراتـــي وفـــي الــشــارقــة عــلــى وجــه 

التحديد في فعالية الاتصال الحكومي.
تــبــادلــيــا وتــشــاركــيــا  يــكــون الاتـــصـــال  3- أن 

وليس من طرف واحد.
4- أهمية النشر الاستراتيجي للمعلومات 
الإنــجــازات  وعــرض  التوعية  بحمات  والــقــيــام 

وقوة كل ذلك في التأثير والتطوير.
دبي  أكاديمية  بوسمرة مدير  وقدمت منى 
لـــلإعـــام مــجــمــوعــة مـــن الأمــثــلــة عــلــى أهمية 
الاتصال الحكومي، كمقياس لنجاح الحكومات 
المجتمعية،  خدماتها  تقديم  فــي  وفعاليتها 
مشيرة إلى أن جائحة كورونا كانت خير مثال 
هناك  فــكــان  الحكومي،  الاتــصــال  أهمية  على 
تواصل مع الناس حتى لا يتأثروا بالشائعات، 

ولنشر رسائل الاطمئنان.

المرونة الاقتصادية
المنتدى  ناقشها  التي  القضايا  أهم  من 
ــار الــحــديــث عـــن الــحــكــومــات الــمــرنــة  فـــي إطــ

مسألة المرونة الاقتصادية.
ناقشت القضية جلسة حملت عنوان »من 
قلب الاقــتــصــاد الــمــرن إلــى فــنــون الــتــواصــل« 
بالشراكة مع غرفة تجارة وصناعة الشارقة. 

في الجلسة اعتبر محمد جمعة المشرخ 
المدير التنفيذي لمكتب الشارقة لاستثمار 
الأجنبي المباشر أن من أهم شروط المرونة 
الاستثمار.  أمام  العقبات  تذليل  الاقتصادية 
الــشــارقــة لاستثمار  مــكــتــب  بــــدور  هــنــا  ــوه  ونــ
الشارقة( في  )استثمر في  المباشر  الأجنبي 

تذليل عقبات الاستثمار والبحث عن الفرص 
ــارة الـــشـــارقـــة وتــســهــيــل  ــ الاســتــثــمــاريــة فـــي إمــ
مــمــارســة الأعـــمـــال وتــذلــيــل كــافــة الــتــحــديــات 
التي يواجهها أي مستثمر يرغب في تأسيس 

أو توسيع أعماله في الشارقة والإمارات.
الحديثة  التكنولوجيا  إن  المشرخ  وقــال 
والذكاء الاصطناعي أسهما في تعزيز فرص 
المستثمرين  مـــن  عـــدد  أكــبــر  مـــع  الــتــواصــل 
فـــي مــخــتــلــف دول الـــعـــالـــم، وســهــا الــمــجــال 
معهم.  الــشــراكــات  وبــنــاء  المعلومات  لــتــبــادل 
ــخــــذت قــــــرارات  اتــ وقــــــال إن دولــــــة الإمــــــــــارات 
كــورونــا،  جائحة  فــتــرة  منذ  لاستثمار  مــرنــة 
إلى  لجذب رؤوس الأموال والشركات، مشيراً 
ثقة  لزيادة  الدولة  طرحتها  التي  المميزات 
المستثمرين من السماح للشركات الأجنبية 
المناطق  داخــل  أعمالها  من   %100 بامتاك 
ــراء، لافــتــاً  ــات ذهــبــيــة، وخــــضــ ــامــ الـــحـــرة، وإقــ
من  الكثير  جعلت  التسهيات  هـــذه  أن  إلـــى 
والعيش  الانتقال  في  يفكرون  المستثمرين 

بالدولة والتوسع في استثماراتهم.
ديــفــيــد لامـــانـــت الأســـتـــاذ الــمــســاعــد في 
مختبر  ورئيس  التكنولوجية  نانيانغ  جامعة 
تحليات الكوارث للمجتمع أشار في حديثه 
التي  الجوهرية  التغيرات  إلــى  الجلسة  فــي 
استراتيجيات  على  كــورونــا  جائحة  فرضتها 
وتقنيات ممارسة الاتصال، وقال إنها كشفت 
ــن حـــاجـــة مــلــحــة إلــــى تــوفــيــر الــمــعــلــومــات  عـ
وإدارة  المخاطر  مع  للتعامل  مشاريع  وخلق 

الأزمات.
أمــــا عـــن أهــــم الـــعـــوامـــل الــتــي تــســهــم في 
رأيــــه في  اقــتــصــاد مــــرن، فتتلخص فــي  بــنــاء 
العمل على الحد من الصدمات والأزمات من 
الضعف  مواطن  على  الضوء  تسليط  خــال 
أثناء فترة التعافي، والعمل على التخطيط 

لتخطي الوضع الحالي أو قبل الأزمة.
وبـــشـــكـــل عـــــــام، أجــــمــــع الــــمــــشــــاركــــون فــي 
الجلسة على أهمية بناء شراكات بين القطاع 
الحكومي والقطاع الخاص والأفراد لتشجيع 
ريادة الأعمال والابتكار مع أهمية نشر رسائل 
الــمــرن،  الاقــتــصــاد  ــول مستقبل  حـ إيــجــابــيــة 

والترويج للقيم الاجتماعية الإيجابية.

مراقبة الأداء الحكومي 
من أهم القضايا التي أثيرت في المنتدى 
ــة  ــرونـ ــمـ ــاق الــــحــــديــــث عــــن شـــــــروط الـ ــيــ فــــي ســ

الحكومية أهمية وجود رقابة عامة على الأداء 
وتنبه  والسلبيات  تتابع الإيجابيات  الحكومي، 

إليها.
ــــرض مـــخـــتـــار أحــمــد  ــذا الـــســـيـــاق عـ ــ فــــي هـ
مـــفـــوض لــجــنــة الــتــخــطــيــط والـــمـــيـــزانـــيـــة في 
قــال  مــعــبــرة.  فــريــدة  تــجــربــة  حــكــومــة نيجيريا 
ــا فـــي شــمــالــي الـــبـــاد أطــلــقــت  ــادونـ إن ولايــــة كـ
النفقات  نظام  مــن  كجزء  »سيتيفيد«  تطبيق 
يــرى  الــتــي  والآذان«  »الــعــيــون  يــشــكــل  الــعــامــة، 
ويسمع بها الجمهور جميع ما يتعلق بمراقبة 
نجح  التطبيق  هذا  إن  وقال  الحكومي.  الأداء 
فـــي تــعــزيــز اســتــجــابــة الــحــكــومــة لــمــاحــظــات 
الـــمـــواطـــنـــيـــن، ولا ســيــمــا فـــي قـــطـــاع الــرعــايــة 
الاجتماعية  والــخــدمــات  والــتــعــلــيــم  الــصــحــيــة 
المستشفيات  التحتية، وبشكل خاص  والبنية 

والمدارس.
التطبيق  »نــجــح  أحـــمـــد:  مــخــتــار  ــــاف  وأضـ
أرض  على  ملموس  إيجابي  تأثير  إحـــداث  فــي 
الواقع، حيث تم إكمال بناء 500 مدرسة، و200 
التحتية  الــبــنــيــة  مــشــاريــع  ومــئــات  مــســتــشــفــى، 
ــانـــي الــحــكــومــيــة،  ــبـ ــالـــطـــرق والـــجـــســـور والـــمـ كـ
الأمهات  ولادة  نسبة  تخفيض  إلــى  بــالإضــافــة 
إلـــى 48% خـــال عامين  الــمــنــازل مــن %78  فــي 
فقط، كما نجح بتحديد أسوأ 20 مقاولا، وتم 
وضعهم على القائمة السوداء«، مشيراُ إلى أن 
الــذكــاء  حــالــيــاً  تستخدم  وآذان«  »عــيــون  منصة 
الاصــطــنــاعــي والــتــعــلــم الآلــــي لــتــتــبــع مــشــاعــر 

المواطنين.

هذه الجوانب التي عرضنا لها تمثل بعضا 
مـــن اهــــم الــمــفــاهــيــم الــمــرتــبــطــة بــالــحــكــومــات 
المرنة، والشروط التي من المفروض توافرها 

كي تتحقق هذه المرونة.
وليست هــذه هــي الــجــوانــب الــوحــيــدة. كل 
الــنــقــاشــات الــتــي دارت فــي الــمــنــتــدى عــبــر كل 
بالقضية،  تتعلق  والأنشطة  والورش  الجلسات 
وســــــوف نـــتـــابـــع هـــــذه الــــجــــوانــــب الأخـــــــرى فــي 

المقالات الآتية.

نحو حكومات مرنة.. وات�صال مبتكر– 1

ك�ي��ف ت�ك��ون ال�ح�ك�وم��ات م�رن��ة؟

ه��ك��ذا ق���دم ال���ف���اروق 

وال��ق��دوة  ال��م��ث��ال  عمر 

اإدارة  ف���ي  ل��ل��م��رون��ة 

ال���������ش�����ؤون ال���ع���ام���ة

اأن  ي��ج��ب  ال��ح��ك���م��ات 

ت��ع��رف ك��ي��ف ت�����س��وّق 

اإن���ج���ازات���ه���ا وت��ق��ن��ع 

ال������������راأي ال����ع����ام

ك��ي��ف ن��ج��ح��ت »ع��ي��ون 

 500 بناء  ف��ي  واآذان« 

م�ست�سفى  و200  مدر�سة 

وم�����ئ�����ات ال����ط����رق؟

الاقت�سادية  ال��م��رون��ة 

وال�����������س�����راك�����ة م��ع 

من  ال��خ��ا���ص  ال��ق��ط��اع 

اأه����م ع���وام���ل ال��ن��ج��اح

بقلم:  

السيد زهره

} الشيخ سلطان القاسمي.} جلسة »الاقتصاد المرن«.

كي�ف نجع�ل المواط�ن �س�ريكا وحليف�ا للحكوم�ات لا مج�رد طال�ب خدمة؟
} طارق عاي.


