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أول السطر:
الجهات  عمل  فــإن  -ولــأمــانــة-  الآن  حتى 
المعنية واستعداداتها وخططها بشأن التعامل 
والحالة  البلاد،  على  هطلت  التي  الأمطار  مع 
ــة، كــــانــــت مــتــقــنــة ومـــتـــمـــيـــزة، وشـــامـــلـــة  ــويــ الــــجــ
ــلـــة، خــــاصــــة فــــي الـــجـــانـــب الإعــــامــــي  ومـــتـــكـــامـ
أولا  المستجدات  ومتابعة  الإذاعـــي،  والتواصل 
بـــأول.. شــكــرا فــريــق الــبــحــريــن.. ويبقى مــا بعد 

فترة الأمطار. 

الحقيقة والإشاعة.. نهج الرد السليم:
حسنا فعلت الجهات الإعلامية المسؤولة، 
فـــي نــشــر تــكــذيــب الإشـــاعـــة الـــتـــي انــتــشــرت في 
وسائل التواصل الاجتماعي، حول وجود تعميم 
من قسم الطوارئ بالمستشفى العسكري، يحذّر 
وأن مصدره  بكتيري،  غذائي  تسمم  بوجود  فيه 

ساندويشات »البرغر«.
وحسنا فعلت الجهات الإعلامية المسؤولة 
التواصل  وســائــل  عبر  المعلومة  تلك  نشر  فــي 
ــتــــمــــاعــــي، مــــن خـــــال بــــوســــت »الــحــقــيــقــة  الاجــ
والإشاعة«، مما أدى إلى سرعة إيصال المعلومة 
الصحيحة والحقيقية إلى الناس والرأي العام، 
الكاذبة  الشائعة  على  والـــرد  الطمأنينة  ونــشــر 

والمغرضة.
مـــثـــل هـــــذا الـــتـــعـــامـــل الإعـــــامـــــي، الـــفـــوري 
ــدره،  ــان مـــصـ ــيـ ــان يــنــقــصــه فـــقـــط بـ ــ الـــســـريـــع، كـ
لــتــحــقــيــق الــمــزيــد مـــن الــثــقــة، وبـــيـــان الــجــهــود 
بوست  أي  ومنع  الرسمية،  الوطنية  الإعلامية 
»مزور« ربما يتم نشره في مرحلة ما مع حادثة 

ما، وتختلط عندها الأمور لدى الرأي العام.
العربية  المملكة  وفـــي  ســنــوات،  مــنــذ  أذكـــر 
إنشاء  للغذاء  العامة  الهيئة  قــررت  السعودية، 
وعمل  علمي  بمنهج  الإشاعات  لمكافحة  فريق 
الإلكتروني  النظام  بمشروع  وخرجت  مؤسسي، 
للرد على الإشــاعــات، وتــرافــق ذلــك مع تأسيس 

وحدة اتصالات المخاطر.

الكويتي  الشباب  ومنذ فترة، قام فريق من 
الــمــتــطــوع، بـــإطـــاق حــمــلــة وطــنــيــة لــمــكــافــحــة 
الإشاعة الإلكترونية تحت هاشتاق »#وقفها_

ــق الـــحـــمـــات  ــويــ ــســ ــــدف وقـــــــف تــ ــهـ ــ عــــــنــــــدك«، بـ
التواصل،  مــواقــع  فــي  تنتشر  التي  والإشــاعــات، 
حــيــث إن مــثــل هـــذه الــحــمــات تسهم فــي زيـــادة 
الـــوعـــي الــمــعــلــومــاتــي لـــدى شــريــحــة كــبــيــرة من 

المجتمع.
بشكل  الإشــــاعــــات  وأد  جـــــدا،  الــمــهــم  ومــــن 
حسابات  في  المشاركين  توعية  عبر  استباقي، 
بخطورة  الواتساب«،  »قروبات  وخاصة  التواصل 
القانونية  والعقوبات  وتداولها،  الإشاعات  نشر 
النشر  كـــان  الــمــفــروضــة، حــتــى وإن  ــزاءات  ــجـ والـ
إلـــى مقولة  نــيــة، مــع الاســتــنــاد  والــنــقــل بحسن 
))ناقل الكفر ليس بكافر((. ذلك أن ثقافة نشر 
ونشاطا  أكبر  وتقبلا  أكثر  رواجــا  تجد  الإشاعة 
أوســع عند الــطــوارئ والأزمـــات، ولا يخلو الأمر 
من اقتحام جهات إلكترونية خارجية في الأمر، 
وقابلية  والــفــوضــى،  البلبلة  نــشــر  إلـــى  وتــســعــى 
الــبــعــض، ســـواء لكسب  لـــدى  واســتــعــداد محلي 
أو  الإلكترونية  للمنصة  المتابعين  مــن  مــزيــد 

الإثارة الإعلامية أو أمراض وأحقاد نفسية.  
على  المسؤولة  الإعلامية  للجهات  فشكرا 
نهج الرد السليم.. ونتمنى المزيد من الشراكة 

المجتمعية والوعي القانوني كذلك.

آخر السطر:
الجهات  بها  تقوم  التي  المستمرة  الجهود 
وإبعاد  وتغريم  ومعاقبة،  رصــد  فــي  المختصة، 
فترة  في  الروبيان  وصيد  القانون،  يخالف  من 
الدعم  كــل  وتستحق  مــشــكــورة  الــحــظــر.. جــهــود 
الــغــذائــي وهو  ــادة.. الأمـــر يتعلق بــالأمــن  ــ والإشـ
المجتمع والأجــيــال  الــقــومــي، لحق  الأمــن  مــن 

القادمة في الثروة البحرية.

malmahmeed7@gmail.com

الحقيقة والإ�شاعة.. 

نهج الرد ال�سليم

كتبت: مروة أحمد
قــــال عـــبـــدالله الــمــســجــن رئــيــس نــقــابــة 
ــبـــار الــخــلــيــج« إن أبـــرز  ـــ»أخـ ــــري لـ عـــمـــال أسـ
البحريني  العامل  تواجه  التي  التحديات 
هــو اشــتــراط تــوافــر الخبرة وهــو مــا يشكل 
عائقا لحديثي التخرج، وهذا ما يستدعي 
لحصد  الوظيفي  للانتقال  منهم  العديد 
إلـــى ضــــرورة تخفيف هــذا  الــخــبــرة، داعــيــا 
الشرط على حديثي التخرج والتركيز على 

ادائهم في المقابلات الشخصية.
ــاق أن شــركــة  ــذا الــســيـــ ــــاف فـــي هــ ـــ وأضــ
»أســــــري« عــلــى ســبــيــل الــمــثــال اســتــحــدثــت 

مؤخرًا نظامًا إلكترونيا جديدًا وبملاحظة 
إتقانه  من  تمكنوا  فقد  الجُدد  الموظفين 
بـــصـــورة أســــرع مـــن الــمــوظــفــيــن الــقــدامــى، 
وهذا يدل على أن الموظف حديث العمل 
وقليل الخبرة يعمل بجد على الاندماج في 
ايضًا  التركيز  أهمية  أكد  حيث  المؤسسة، 
العمل  عن  للباحث  النظرية  الخبرة  على 

إلى جانب العملية.
ــــدث عـــــن أبـــــــــرز الـــتـــحـــديـــات  ــــحـ ــا تـ ــمــ كــ
تـــمـــحـــورت حـــــول مـــســـــــألـــة تـــجـــديـــد عــقــود 
الأجانب حيث نصح رئيس النقابة بضرورة 
ــألــة حـــيـــث يــتــم  ــــذه الــمــســـ الـــتـــدقـــيـــق فــــي هـ
تــجــديــد الــعــقــد لــلــعــامــل الأجــنــبــي ســنــوات 

البحرينيين،  أمـــام  الــمــجــال  فتح  دون  مــن 
مشيرا إلى وجــود أجانب في شواغر قد لا 
منها  صعبة  أكاديمية  مؤهلات  إلى  تحتاج 
يمكن  التي  الصناعية  التخصصات  بعض 
الاستعانة بالكفاءات الوطنية فيها بمجرد 

تدريبهم.
وشــدد على ضـــرورة إيــجــاد قــانــون يلزم 
وزارة  التي حددتها  الأجــور  بدفع  الشركات 
متدنية  رواتــب  والابتعاد عن صرف  العمل 
أن  شأنها  مــن  المشكلة  هــذه  لأن  للشباب 
الصناعية  التخصصات  عــن  عــزوفًــا  تخلق 
بسبب صعوبتها وتدني أجورها حيث يقوم 
العديد من الشباب بالعمل في تخصصات 

بــعــيــدة عــن الــصــنــاعــة فـــور حــصــولــهــم على 
نفس الراتب في وظائف أسهل بسبب تدني 

الأجور. 
قــال غــســان الأريـــش رئيس  مــن جانبه 
نقابة عمال المطاحن إن من أبرز التحديات 
الــتــي تــواجــه الــعــمــالــة الــوطــنــيــة الــيــوم هي 
عشوائية التعيين في المجالات المختلفة 
يعمل  المطاحن  مــجــال  فــي  أن  أكــد  حيث 
تخصصات  في  البكالوريوس  شهادة  حملة 
بعيدة عن مجالهم الأكاديمي، كما نوّه إلى 
من  يُــعــانــي  المحلية  المطاحن  مــجــال  أن 
وجود  تعزيز  إلى  داعيا  الأجنبية،  العمالة 
العمالة الوطنية في هذا القطاع الحيوي.

في يوم العمال العالمي.. نقابيون يتحدثون عن تحديات العمالة الوطنية

الــشــيــخ مــحــمــد بن  أكّــــد د. 
مــمــلــكــة  أن  خــلــيــفــة  آل  ــد  ــمـ حـ
ــن فـــــــي ظـــــــل الـــــــــرؤى  ــ ــريـ ــ ــحـ ــ ــبـ ــ الـ
الحكيمة والتوجيهات السديدة 
لحضرة صاحب الجلالة الملك 
حمد بن عيسى آل خليفة ملك 
صاحب  ودعـــم  المعظم،  الــبــاد 
سلمان  الأمــيــر  الملكي  السمو 
العهد  ولي  آل خليفة  بن حمد 
تمتلك  الــــوزراء،  مجلس  رئيس 
التعامل  استراتيجية فعّالة في 
مـــع الأزمـــــــات والـــــطـــــوارئ، مما 
ــدًا في  ــ جــعــل مــنــهــا نــمــوذجًــا رائـ

هذا المجال.
ــه  ــرؤسـ جــــــاء ذلــــــك خــــــال تـ
الــتــي  الأزمــــــــات«،  »إدارة  جــلــســة 
عـــقـــدتـــهـــا جـــامـــعـــة كـــامـــبـــريـــدج 
المتحدة  المملكة  في  العريقة 
مـــــؤخـــــرًا، بـــحـــضـــور عـــــدد كــبــيــر 
مـــن الأكــاديــمــيــيــن والــبــاحــثــيــن 
والــمــخــتــصــيــن فـــي مــجــال علم 

إدارة الأزمات.
واستعر ض د. الشيخ محمد 
آل خـــلـــيـــفـــة، خـــال  ــد  ــمـ بــــن حـ
»إدارة  بــعــنــوان  بــحــثًــا  الــجــلــســة، 
الأزمات والمرونة الاستراتيجية 

فـــي الــعــصــر الــتــقــنــي  ـ دراســــة 
مــقــارنــة فــي الــمــنــطــقــة«، تــطــرّق 
مملكة  تــعــامــل  كيفية  إلـــى  فــيــه 
التحديات  بعض  مع  البحرين 
والأزمات التي شهدتها المملكة 
الأخــيــرة،  السنوات  فــي  والعالم 
وفي مقدمتها جائحة »كورونا«، 
ــريـــن فــي  ــبـــحـ ــيـــث نـــجـــحـــت الـ حـ
واقتدار  الأزمة بكفاءة  إدارة هذ 
، مــن خـــال »فــريــق الــبــحــريــن«، 
والــــــــذي تـــمـــكـــن مــــن الــســيــطــرة 

عــلــى الــجــائــحــة والــتــعــافــي من 
تــداعــيــاتــهــا بــمــا يــضــمــن صحة 
ــتـــمـــع، لــتــتــبــوأ  ــة الـــمـــجـ ــ ــــامـ وسـ
إقليميًا  مملكة مراتب الصدارة 
ــيًـــا فــــي الـــتـــقـــاريـــر الــتــي  وعـــالـــمـ
ــالــــرصــــد والــتــقــيــيــم  ــاولــــت بــ ــنــ تــ
مع  الــتــعــامــل  فـــي  الــــــدول  أداء 

الجائحة.
استجابة  أن سرعة  وأوضــح 
التعامل  فــي  الــبــحــريــن  مملكة 
مع الأزمات والكوارث يرجع في 
إلى حرصها على  الأول  المقام 
وضع خطط استباقية مدروسة 

تساعد على التقليل من تبعات 
قامت  أنها  عــن  الأزمـــات، فضلًا 
صلبة،  رقمية  قــاعــدة  بتأسيس 
اســتــطــاعــت مــن خــالــهــا تعزيز 
جــاهــزيــتــهــا لــمــواجــهــة أي أزمــة 

طارئة.
مــحــمــد  الـــشـــيـــخ  د.  وأشــــــــار 
إلــــى أن  بـــن حــمــد آل خــلــيــفــة، 
الــمــرونــة الــمــعــزّزة لـــأداء تعمل 
والتركيز  النقص  تحسين  على 
عــلــى الــجــاهــزيــة الإلــكــتــرونــيــة، 
بــيــئــة الأعـــمـــال  أن  ــى  ــ إلـ ــا  ــ ــتً لافــ
تتطلّب  المتزايدة  الديناميكية 

تــعــزيــز الـــروابـــط بــيــن الــمــرونــة 
الأزمـــات  وإدارة  الإســتــراتــيــجــيــة 
لــلــســلــطــات الــحــكــومــيــة، مــؤكــداً 
لإدارة  المتعاظم  الـــدور  أهمية 
الأزمات في التصدي للتحديات 
ــيــــط بـــالـــمـــنـــطـــقـــة،  ــحــ ــي تــ ــ ــتــ ــ الــ

والتكيف مع ظروفها البيئية.
وشدد، خلال الجلسة، على 
الالكترونية  الــجــاهــزيــة  أهــمــيــة 
كــمــتــغــيــر مـــعـــدل يــشــمــل الــبــنــى 
الــتــحــتــيــة لـــاتـــصـــالات وتــقــنــيــة 
البشرية،  والــمــوارد  المعلومات 
إلى جانب المتطلبات الإدارية. 
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تقديم: إسـلام مـحفوظ

العامة  والجهات  الـــوزارات  نيابة  رئيس  صــرح 
أصــدرت  الثانية  الجنائية  الصغرى  المحكمة  أن 
حكمها في قضيتين، وذلك بتغريم متهم بحريني 
ــار، وتـــغـــريـــم مــتــهــم آخــــر بــنــغــالــي  ــنــ مــبــلــغ ألــــف ديــ
الجنسية مبلغ ثلاثمائة دينار وإبعاده عن مملكة 

البحرين نهائياً بعد تنفيذ العقوبة.
النيابة  تــلــقــي  ــى  إلـ الــواقــعــة  تــفــاصــيــل  وتــعــود 
وإدارة  الــســواحــل  قــيــادة خفر  مــن  بلاغين  الــعــامــة 
مرافئ الصيد البحري، مفادهما ضبط المتهمين 
سريان  فــتــرة  أثــنــاء  الــروبــيــان  ببيع  قيامهما  حــال 
الــعــامــة المتهمين  الــنــيــابــة  الــحــظــر، وقـــد أحــالــت 
حكميها  أصـــدرت  الــتــي  الجنائية  المحاكمة  الــى 

المتقدمين.
أن  النيابة على  الصدد شــدد رئيس  وفــي هــذا 
أصناف  من  وغيرها  الروبيان  صيد  حظر  قــرارات 
الحفاظ  ضـــرورات  اقتضتها  قــد  البحرية  الــثــروة 
ــثـــروة وديــمــومــتــهــا كــأمــانــة حـــق على  عــلــى تــلــك الـ
الكافة حفظها، وأن النيابة العامة لن تتوانى عن 
تلك  الرادعة لحماية  القانونية  الإجــراءات  اتخاذ 
الــثــروة ضــد كــل مــا يتهددها مــن أعــمــال الاعــتــداء 
وغـــيـــرهـــا مـــن الأعــــمــــال الـــتـــي تـــنـــال مـــن مـــقـــدرات 
الوطن الاقتصادية، داعياً الكافة إلى التزام أحكام 
تلك  مــع  للتعامل  المنظمة  ــقـــرارات  والـ الــقــانــون 

الثروة وضمان الحفاظ عليها.

تغريم بحريني وبنغالي ١٣٠٠دينار لبيع

الحظر ف��ت��رة  �أث��ن��اء  ال��روب��ي��ان  وت���داول 

رفـــضـــت الــمــحــكــمــة الـــكـــبـــرى الإداريــــــة 
هوية  بطاقة  بــإصــدار  أجنبي طالب  دعــوى 
ــواز ســفــر لها  لابــنــتــه قــبــل أن يــســتــصــدر جــ
المحكمة  أكـــدت  حــيــث  جنسيتها،  يحمل 
أنه يستلزم لإصدار بطاقة هوية للأجنبي 
السفر  مــدون بجواز  الاســم كما هو  تدوين 
الــــصــــادر عــــن الــجــهــة  بـــيـــان الــجــنــســيــة  أو 
ــة لــلــجــنــســيــة  ــامـ ــعـ الــمــخــتــصــة بــــــــــالإدارة الـ
السفر  جــواز  وبيانات  والإقامة،  والــجــوازات 

لغير البحريني.
ــواه أمــــام  ــ ــ ــع دعـ ــ ــان الـــمـــدعـــي قــــد رفـ ــ وكــ
ــلـــب فـــيـــهـــا إلـــــزام  الــمــحــكــمــة الـــصـــغـــرى طـ
هــيــئــة الــمــعــلــومــات بـــإصـــدار شـــهـــادة مــيــاد 
لابــنــتــه الــمــولــودة فــي 2017 مــع اســتــخــراج 
ذلك  بتسجيل  وإلزامها  لها،  هوية  بطاقة 
تقدم  انــه  الــى  وأشـــار  الرسمية،  بسجلاتها 
للمدعى عليها هيئة المعلومات والحكومة 
الميلاد  شهادة  لإصدار  بطلب  الالكترونية 
بــيــد أنــهــا امــتــنــعــت عـــن الــقــيــام بــذلــك إلا 
بــحــكــم قـــضـــائـــي، حـــيـــث قـــضـــت الــمــحــكــمــة 

الصغرى إلـــزام الهيئة إصدار شهادة ميلاد 
لابنة المدعي، مع تسجيل ذلك بسجلاتها 
بطلب  اختصاصها  بعدم  وقضت  الرسمية 
إصدار بطاقة الهوية وإحالته إلى المحكمة 

الكبرى المدنية المختصة.
نظر  الــكــبــرى  المحكمة  بــاشــرت  حيث 

الدعوى وأكدت أن المقرر وفقا لنص مادة 
التنفيذية لقانون بطاقة  )2( من اللائحة 
ــادرة  الـــصـ  2006 لــســنــة   )46( ــم  رقــ الــهــويــة 
الــمــعــدلــة   2007 لــســنــة   )1( رقــــم  بـــالـــقـــرار 
أنه   2011 لسنة   )16( رقم  بالقرار  بموجب 
الــازمــة  الــبــيــانــات  الــهــويــة  تتضمن بــطــاقــة 

والمعلومات  حاملها،  هوية  على  للتعرف 
الــمــدنــيــة الــمــتــعــلــقــة بــهــا، وبــصــفــة خــاصــة 
اسم الشخص كما هو مدون بجواز السفر 
الــــصــــادر عــــن الــجــهــة  بـــيـــان الــجــنــســيــة  أو 
ــة لــلــجــنــســيــة  ــامـ ــعـ الــمــخــتــصــة بــــــــــالإدارة الـ
الشخصي،  والــرقــم  والإقـــامـــة،  والـــجـــوازات 
ومحل وتاريخ الميلاد، وبيانات جواز السفر 

لغير البحريني.
وقـــالـــت انــــه يــســتــلــزم لإصــــــدار بــطــاقــة 
الــهــويــة أن يــكــون ســبــق إصــــدار جـــواز سفر 
بــيــانــاتــه في  وذلــــك لإدراج  الــمــدعــي  لابــنــة 
أجنبي  المدعي  كــان  ولــمــا  الــهــويــة،  بطاقة 
اصــدار  يفيد  مما  الــدعــوى  أوراق  وخلت   –
جواز سفر لابنته ومن ثم تقضي المحكمة 
بـــرفـــض الــطــلــب الـــمـــحـــال الــيــهــا بـــإصـــدار 
ــث إنــــــه عــن  ــيــ ــا، وحــ ــهــ ــة لــ ــويــ ــهــ ــات الــ ــاقــ بــــطــ
بها  تــلــزم  فالمحكمة  الــدعــوى  مــصــروفــات 
مرافعات   192 المادة  بحكم  عملًا  المدعي 
برفض  المحكمة  حكمت  الأســبــاب  فلهـذه 

الدعوى وألزمت المدعي برسومها.

رف����ض دعوى �آ�س���يوي طل���ب �إ�صدار هوي���ة لطفلته ب�س���بب جواز ال�س���فر
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�أ����س���ب���وع خ��ل��ال  م���خ���ال���ف���اً  ع����ام��ل�اً   125 و����ض���ب���ط 
نفذت هيئة تنظيم سوق العمل 985 حملة 
وزيارة تفتيشية، خلال الأسبوع الماضي الممتد 
أسفرت عن  والتي   ،2024 أبريل   27 إلــى   21 من 
فيما  نظامي،  وغير  مخالفاً  عاملًا   125 ضبط 
بلغ عدد المرحّلين خلال الفترة المذكورة 123 

مخالفًا.
كما أسفرت الحملات والزيارات التفتيشية 
عـــن رصــــد عــــدد مـــن الــمــخــالــفــات الــتــي تتعلق 
لاسيما  المنظمة،  القوانين  مــن  عــدد  بــأحــكــام 
وقانون  العمل  سوق  تنظيم  هيئة  قانون  أحكام 
اتخاذ  إلــى  مــنــوّهــة  البحرين،  بمملكة  الإقــامــة 
ــأن الـــمـــخـــالـــفـــات  ــشــ ــة بــ ــيـ ــونـ ــانـ ــقـ الإجــــــــــــراءات الـ

المرصودة. 
زيــارة   972 تنفيذ  تــم  أنــه  الهيئة  وأوضــحــت 
تــفــتــيــشــيــة عــلــى مــخــتــلــف الـــمـــحـــال الــتــجــاريــة 
جـــانـــب 13 حملة  ــى  إلــ الــمــحــافــظــات،  بــجــمــيــع 
تفتيشية مشتركة، منها 4 حملات في محافظة 
الــعــاصــمــة، و3 حـــمـــات فـــي كـــل مـــن مــحــافــظــة 
والمحافظة  الشمالية،  المحافظة  ق،  الــمــحــرَّ

الجنوبية. 
الـــحـــمـــات كـــل مـــن وزارة  وقــــد شـــــارك فـــي 
الداخلية ممثلة في شؤون الجنسية والجوازات 

والإقامة، والمديريات الأمنية في المحافظات، 
ووزارة النفط والبيئة، ووزارة الصناعة والتجارة، 
البلدي  والمجلس  للبيئة،  الأعــلــى  والمجلس 
للمنطقة الشمالية، وبلدية الحافظة الشمالية.
المشترك  التنسيق  استمرار  الهيئة  وأكدت 
مـــع الـــجـــهـــات الــحــكــومــيــة لــتــكــثــيــف الــحــمــات 
الــتــفــتــيــشــيــة فـــي جــمــيــع مــحــافــظــات الــمــمــلــكــة، 
والتصدي لأي مخالفات أو ممارسات تؤثر سلبًا 
على سوق العمل واستقراره وتنافسيته، أو تضر 

بالأمن الاقتصادي والاجتماعي في المملكة. 
دعوتها  العمل  ســوق  تنظيم  هيئة  وجــددت 
الجهات  إلى دعم جهود  المجتمع  أفراد  جميع 
الحكومية للتصدي للممارسات غير القانونية 
ــالـــة غـــيـــر الــنــظــامــيــة  ـــوق الـــعـــمـــل والـــعـــمـ فــــي ســ
الــى  الــجــمــيــع  داعـــيـــة  كــكــل،  للمجتمع  حــمــايــة 
تتعلق بمخالفات سوق  أية شكاوى  الإبــاغ عن 
ملء  النظامية من خلال  غير  والعمالة  العمل 
الاستمارة الإلكترونية المخصصة للإبلاغ على 
الموقع الرسمي للهيئة www.lmra.gov.bh أو 
 ،17506055 الهيئة  اتصال  مركز  على  الاتصال 
أو مـــن خــــال الـــنـــظـــام الـــوطـــنـــي لــلــمــقــتــرحــات 

والشكاوى )تواصل(. 


