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هذه سياحة مباركة في تدبر بعض 
آيات من القرآن الكريم وفاء لِما أمرنا 
عليه سلم(  الله  )صــلــى  الله  رســـول  بــه 
حينما قال صلوات ربي وسلامه عليه: 
بني  آيــة، وحدثوا عن  ولــو  »بلغوا عني 
ــذب عــلــيَّ  ــن كــ ــرج، ومــ ــ إســـرائـــيـــل ولا حـ
مــتــعــمــدًا، فــلــيــتــبــوأ مــقــعــده مـــن الــنــار« 
ابــن عمرو  الــبــخــاري عــن عــبــدالله  رواه 
أحسسنا  ولــقــد  عــنــهــمــا(،  الله  )رضــــي 
حين  وذلــك  علينا،  المسؤولية  بِعِظَمْ 
قال تعالى: )ولقد يسرنا القرآن للذكر 

فهل من مدكر( القمر / 17.
ــق ســـبـــحـــانـــه هـــذا  ــحــ لـــقـــد كــــــرر الــ
التوجيه الرباني في نفس السورة – أي 
ســورة القمر – أربــع مــرات في الآيــات: 
المسؤولية  فجعل   ،)4.،32  ،22  ،17(
مضاعفة علينا في الدنيا، والمحاسبة 
صلوات  فالرسول  القيامة،  يــوم  عليها 
عنه،  بالبلاغ  أمرنا  عليه  وسلامه  ربــي 
ولًــــو بــآيــة واحـــــدة فـــي نـــص يــســره الله 
وبهذا  مبين،  فصيح  بكلام  لنا  تعالى 
الرسول )صلى الله عليه وسلم(  وضع 
الــعــلــمــاء منهم،  الــمــســلــمــيــن، وخــاصــة 
ــام  ــد مــنــهــم أمـ ــ وطــلــبــة الــعــلــم كـــل واحـ
مسؤولياتهم التي سوف يُسأَلون عنها 

يوم القيامة.
ــعـــض الــــشــــيء فــي  ــلــــت بـ ــا أطــ ــمــ ربــ
المقدمة، ولكني رأيتها ضرورية لبيان 
ما وراءها، وما تنطوي عليه من معارف 
وأسرار، وإليك عزيزي القارئ إنموذجًا 
والتدبر،  النظر  الآيــات محل  من هذه 
نصره  فقد  تنصروه  )إلا  تعالى:  يقول 
الله إذ أخرجه الذين كفروا ثاني إثنين 
لا  لصاحبه  يقول  إذ  الغار  في  هما  إذ 
تحزن إن الله معنا فأنزل الله سكينته 
عــلــيــه وأيــــده بــجــنــود لــم تــروهــا وجعل 
الله  وكلمة  السفلى  كفروا  الذين  كلمة 
التوبة  حكيم(  عــزيــز  والله  العليا  هــي 

.40 /
بالوحدة،  الشعور  أوقـــات  أشــد  فــي 
ابـــتـــائـــه صـــلـــى الله عــلــيــه  وفـــــي قـــمـــة 
عن  يــســري  أن  تــعــالــى  الله  أراد  وســلــم 
عليه  الله  ورسوله محمد )صلى  عبده 
قــريــش عدتها  ــدت  أعــ أن  بــعــد  وســـلـــم( 
للقضاء على الدعوة وهي في مهدها، 
عــلــيــه  الله  صــــلــــى  مــــنــــه  والـــــــخـــــــاص 
وتعذر  السبل،  ضاقت  أن  وبعد  وسلم، 
لرسول  قريش  ملاحقة  من  الخلاص 
وتآمرهم  وسلم(،  عليه  الله  الله )صلى 
عليه صلوات ربي وسلامه عليه، وذلك 
منه  للخلاص  ودبــروا   ، حين خططوا 
شابًا  قبيلة  كــل  مــن  واخــتــاروا  بالقتل، 
ــا جــلــدًا ، فــيــضــربــونــه ضــربــة رجــل  قــويً
فلا  القبائل،  فــي  دمــه  فيتفرق  واحـــد، 
بدمه  المطالبة  هــاشــم  بنو  يستطيع 

ويقبلوا بالفدية فيه. 
فـــي تــلــك الــلــيــلــة حــالــكــة الـــســـواد 
)صلى  لرسوله محمد  تعالى  الله  أنــار 
بكر  أبـــي  ولــصــاحــبــه  وســلــم(  عليه  الله 

يــازم أخــاه  أن  أبــى إلا  الــذي  الصديق 
هينة  وهــي  بــروحــه،  ويفديه  وصاحبه، 
عليه في سبيل المحافظة على الدعوة 
عليه،  وسلامه  ربــي  صلوات  وصاحبها 
وكــــان رضـــي الله عــنــه يــتــذكــر الــرصــد، 
الــرســول )صــلــى الله  ــام  فيسير مـــرة أمـ
فيسير  الطلب،  ويتذكر  وســلــم(،  عليه 
يمينه،  عــن  ويــســيــر  الله،  رســـول  خــلــف 
عليه  الله  له صلى  يساره حماية  وعــن 
وسلم، وكان رسول الله )صلى الله عليه 

وسلم( يعجب من فعله هذا.
يطمئن  أن  تــعــالــى  الله  أراد  ولــقــد 
فنزل  وسلم(،  عليه  الله  )صلى  رسوله 
ــورة  ســ مــــن   )40( الآيــــــة  تـــعـــالـــى  قـــولـــه 
التوبة التي مضمونها أن مادام رسوله 
فإنهما  تعالى،  الله  معية  في  وصاحبه 
ــالـــم الـــمـــلـــكـــوت حــتــى  ــــا فــــي عـ قــــد دخـ
لــو نــظــر كــفــار قــريــش تــحــت أقــدامــهــم، 
فــإنــهــم لـــن يــــروا رســــول الله وصــاحــبــه 
الأبـــصـــار  تـــدركـــه  لا  تــعــالــى  الله  لأن   ،
فــي معية الله  كــان  ، ومــن  وهــو يدركها 
قال  كما   – الأبصار  تدركه  فلن  تعالى 
الشيخ الإمام محمد متولي الشعراوي 
)رحمه الله تعالى( في تفسيره العظيم 
، ولهذا كان هذا هو سر اطمئنان رسول 
وثقته  وســـلـــم(،  عــلــيــه  الله  )صــلــى  الله 
فــي مــوعــود مــــولاه ســبــحــانــه وتــعــالــى ، 
عنها  التعبير  جـــاء  الطمأنينة  ــذه  وهـ
عن طريق الفعل الماضي الذي يفيد 
وتأكيدًا  والتحقق،  والاستمرار  الــدوام 
لــهــذا الــمــعــنــى جـــاء حـــرف »قـــد« الــذي 
يفيد التحقق لا محالة، كما جاء ذلك 
في قوله سبحانه وتعالى: )أتى أمر الله 
عما  وتعالى  سبحانه  تستعجلوه  فــا 

يشركون( النحل / 1.
ــــق ســـبـــحـــانـــه  ــحـ ــ ــول الـ ــ ــقـ ــ فـــكـــيـــف يـ
وتــعــالــى: »أتـــى« وهــو فعل مــاض يفيد 
ثم  زمــنــه،  وانتهى  قــد حــدث  الفعل  أن 

يقول سبحانه: )فلا تستعجلوه( حين 
إلى زمن  الفعل  أو تحقق  الفعل  نسب 
أن  بــهــذا  تــعــالــى  الله  أراد  الــمــســتــقــبــل، 
الــنــصــر، ولــكــن لحكمة  تــحــقــق  يــثــبــت 
نستعجل  ألا  أمرنا  تعالى  الله  يريدها 
لأن في ذلك حكمة لم يأت زمانها بعد. 
الملك  مالك  هو  تعالى  فــالله  إذًا، 
والـــمـــلـــكـــوت لا تــحــكــمــه الأســــبــــاب، بل 
الأسباب  لْ  ويُفَعِّ يملكها،  سبحانه  هو 
أن  على  سبحانه  قــادر  وهــو  ويطلقها، 
يمنع تحققها، كل ذلك لحكمة يعلمها 
تقوى  لا  العقول  لأن  وذلــك  سبحانه، 
أذن ســبــحــانــه  ــإذا  ــ فـ عــلــى مــواجــهــتــهــا، 
للحكمة أن تظهر، وللفعل أن يتحقق 
مخبوء،  كــل  وبـــرز  مستور،  كــل  استبان 
إلى  النفوس  واطمأنت  العجب،  وزال 

حكمة الله تعالى ورحمته سبحانه. 
ســبــحــانــه  الـــحـــق  أظـــهـــر  فــقــد  إذًا، 
ــولــــه جــــل جــــالــــه: )إلا  ــالـــى فــــي قــ ــعـ تـ
أظــهــر من  نــصــره الله…(  تــنــصــروه فقد 
البشارات ما اطمأنت إليه نفس رسول 
وتــلــك  وســـلـــم(،  عــلــيــه  الله )صـــلـــى الله 
الصلاة  المادية عليه  إحدى معجزاته 

والسلام. 
الآيــــــات  هــــــذه  مـــثـــل  فـــتـــدبـــر  إذًا، 
ــن أســبــابــهــا،  ــبـــحـــث عــ ــيـــات، والـ ــلـ الـــجـ
ودواعــيــهــا يــعــيــن الــمــســلــم عــلــى إدراك 
ــا، وعــلــى  ــقـــاصـــدهـ مـــعـــانـــيـــهـــا، وفـــهـــم مـ
ما  الــقــرآن  بــتــاوة  يكتفي  ألا  المسلم 
لم يكن مع التلاوة كتاب تفسير يشرح 
ليكون  الألفاظ  معاني  ويبين  الآيــات، 
كلام  مــن  ومعرفة  درايـــة  على  المسلم 
الله تعالى الــذي أنــزل على رســول الله 
لــلــتــطــبــيــق  ــلــــم(  ــلـــى الله عــلــيــه وســ )صـ
فــــي حـــيـــاة الـــمـــســـلـــم، لــتــتــحــول حــيــاة 
قبل  الأرض  فــي  جنة  إلــى  المسلمين 

جنة السماء.

ــان أن  ــكـ ــمـ ــة بـ ــولـ ــهـ ــيـــس مــــن الـــسـ لـ
من  ببساطة  ويتنحى  المرء  يستقيل 
إلا  إنــســان  مــن  فــمــا  الإداري،  منصبه 
الكثير  جعبته  في  زال  ما  أن  ويعتقد 
ليقدمه للبشرية والوطن، وإنه ما زال 
البشرية  فــإن  استقال  إن  وإنــه  يتألق، 
وربما  والتطور،  التنمية  ستتوقف عن 
الــدوران،  الأرضية عن  الكرة  ستتوقف 
يــمــلــك شــيــئــا آخـــر،  كــــان لا  حــتــى وإن 
ــان بــطــبــعــه يـــحـــب الــمــنــصــب  فــــالإنــــســ
والإدارة والرغبة في التحكم في رقاب 

البشر.
فــي  أنـــــنـــــا  يـــــاحـــــظ  أن  ويــــمــــكــــن 
ولم  الإداري(  ذكرنا )منصبك  العنوان 
فالمسؤول  الــقــيــادي(،  )منصبك  نقل 
أن  بــســهــولــة  يــمــكــنــه  الـــقـــائـــد  الإداري 
أنه وصل إلى مرحلة  يتنحى إن وجد 
قـــدم،  أكـــثـــر مــمــا  يـــقـــدم  يــمــكــنــه أن  لا 
ــدم وبــالــتــالــي  فــعــنــدهــا يــكــتــفــي بــمــا قــ
آخر  قائدا  ليقدم  يتنحى من منصبه 

ليتسلم زمام المبادرة.
الإداري،  العمل  في  وخــال عملنا 
ومتابعتنا  علاقتنا  خلال  من  وكذلك 
لــلــعــديــد مـــن الــشــخــصــيــات الــقــيــاديــة 
نــلــخــص بعض  أن  يــمــكــنــنــا  والإداريـــــــة 
الشخص  إن وجــدت في  التي  الدلائل 
الأوان  آن  ــه  أنــ يــشــعــر  أن  يــجــب  فـــإنـــه 
وهي  الإداري،  المنصب  مــن  للتنحي 

كالتالي:
لــيــس لــديــك أفــكــار جــديــدة؛ ربما 
التفكير  على  قـــدرة  وذا  متألقًا  تــكــون 
والتفكير الإبداعي والابتكاري وخاصة 
فنحن  الإداري،  مـــشـــوارك  بـــدايـــة  فـــي 
دائمًا  يبدأ  الإنــســان  أن  نعرف  جميعًا 
وطموح  بقوة  والإداري  الجديد  عمله 
مفرط وجهد كبير، ولكن مع استمرار 
الــوقــت والــروتــيــن الــيــومــي ربــمــا يجد 
المرء أن الملل بدأ يزحف إلى نفسه 
فــي بعض  يــفــرط  أن  وبــالــتــالــي يمكن 
الأعمال ويهمل في أعمال أخرى، حتى 
يــصــل إلـــى مــرحــلــة الاكــتــئــاب ويصبح 
العمل،  أداء  فــي  متعة  بـــأي  يشعر  لا 
حــيــنــئــذ يــتــوقــف عــقــلــه عـــن الــتــفــكــيــر 
يستطيع  لا  أنــه  نفسه  يجد  وبالتالي 
أن يقدم أية أفكار جديدة أو أطروحات 
أو أي شيء آخر، بعد ذلك تتحول كل 
التي  المؤسسة  أو  الإدارة  الأعمال في 
يــديــرهــا إلـــى عــمــل روتــيــنــي لا جــديــد 
الأفضل  فمن  حينئذ  إبـــداع،  ولا  فيها 

أن يبتعد، ويستقيل.
فــقــدُ الــتــعــاطــف مــع فــريــق العمل 
والإحـــســـاس بــالــقــوة؛ لا نــجــاح فــي أي 
عمل  فــريــق  بــوجــود  إلا  مؤسسي  عمل 
مــتــكــامــل، يــعــرف هــدفــه، ويــعــرف كيف 
أن  يــريــد  أن  وإلـــى  يعمل  ومــتــى  يعمل 
هو  القائد  الإداري  والــمــســؤول  يصل. 
يفرط  أن  يمكنه  لا  الــــذي  الــشــخــص 
في مثل هذا الفريق، فنجاحه هو من 
نجاح فريقه، ونجاح المؤسسة هو من 
أن  فيجب  لذلك  العمل،  فريق  نجاح 
يكون هناك نوع من التعاطف ما بين 
المسؤول وفريق العمل، هذا التعاطف 
يُــوجــد الانــســجــام والتفاهم  الــذي  هــو 
ــد.  ــائـ ــقـ ــن الــــفــــريــــق والــــمــــســــؤول الـ ــيـ بـ

فالمسؤول القائد يعرف قدرات فريقه 
الإداري  الـــمـــســـؤول  يــحــتــرم  والـــفـــريـــق 
القائد الذي يعرف كيف يقود الفريق، 
ولــكــن مـــاذا يــحــدث إن وجــد المسؤول 
الإداري أنه لا يستطيع قيادة الفريق، 
ولا يستطيع أن يطور أهداف الفريق، 
ولا يــعــرف كــيــف يــتــعــامــل مــع أعــضــاء 
الطبيعي  مـــن  فــإنــه  عــنــدئــذ  الــفــريــق، 
لا  أنــه  الفريق  أعــضــاء  بعض  أن يجد 
يمكن الاستمرار في العمل والانصياع 
المسؤول  يلجأ  قد  لذلك  والاحــتــرام، 
بــقــوة  تــوجــيــهــاتــه  فــــرض  إلــــى  الإداري 
ــانـــون وبــالــســلــطــة الــمــمــنــوحــة له  ــقـ الـ
كمسؤول إداري، وليس كمسؤول إداري 
قائد، عندئذ تنفرط السبحة ويذهب 

كل عضو من الفريق في اتجاه.
ــثـــرة انـــســـحـــاب الــمــوظــفــيــن مــن  كـ
مــن  فـــإنـــه  إداري  ــؤول  ــسـ ــمـ كـ ــولــــك؛  حــ
الــفــتــرة  بــيــن  يــنــســحــب  الــطــبــيــعــي أن 
ــن الـــمـــوظـــفـــيـــن،  ــ والأخــــــــــرى بـــعـــض مـ
بهدف البحث عن فرص عمل أفضل، 
فــالــجــمــيــع يــبــحــث عــن تــلــك الــفــرص، 
ــى  إلـ أو الأقـــــــــرب  الـــــراتـــــب  ــــي  فـ ســـــــواء 
أن  أو ما شابه ذلك، ولكن  التخصص 
يكثر عدد الموظفين الذين ينسحبون 
من العمل الذي أنت ترأسه بسبب سوء 
بيئة العمل فهذا يعني أن هناك كارثة، 
أن  إداري  كــمــســؤول  أنت–   – وتــحــتــاج 
تبحث عن السبب، إذ ربما أن تكون أنت 
كبيرة  أعـــدادًا  أن  وجــدنــا  فقد  السبب، 
من الموظفين ينسحبون ويستقيلون 
نفسه،  المسؤول  بسبب  وظائفهم  من 

لأنه ببساطة سيء.
لـــم تــعــد تــخــتــلــط مـــع مــوظــفــيــك 
وعــــمــــائــــك؛ الـــــســـــؤال الـــــــذي يُـــطـــرح 
بأسلوب  نعمل  أن  أفضل  أيهما  عـــادة، 
الأبـــواب  بأسلوب  أو  المغلقة  الأبـــواب 
الــمــفــتــوحــة؟ ولــكــن الــــذي يــســأل هــذا 
السؤال يجب أن يعرف أن هناك أسلوبًا 
ثالثا، وهو الأبواب شبه المغلقة، إذ إن 
غلق الأبواب نهائيًا يعني بكل بساطة 
أن المسؤول الإداري لا يريد أن يجلس 
مع الموظفين ولا مع العملاء، إلا عبر 
اجتماعات رسمية جدًا، وربما مرة في 
الشهر، وهذا الأسلوب يفقد المسؤول 
الــذي  القائد  الإداري  الحس  الإداري 
خلاله  من  يتلمس  أن  المفروض  من 
احتياجات الموظف أو العميل قبل أن 
القطاع  مؤسسات  في  وحتى  يتحدث، 
ــق الــمــنــهــج  ــذي يــعــمــلــون وفــ ــ الــــعــــام، الـ
فلا  الخدمات.  تقديم  في  الاحتكاري 
تــوجــد مــؤســســة إلا وتــعــمــل مـــن أجــل 
عــادة  والـــهـــدف  مــعــيــن،  هـــدف  تحقيق 
ــان، لــذلــك  ــ ــورة كـ ــ هـــو الــعــمــيــل بــــأي صـ
فـــالأبـــواب الــمــغــلــقــة تــنــهــي الإحــســاس 

بالعميل وبالموظف.  
لا أحد يطرق باب مكتبك؛ وربما 
التي  المغلقة  الأبــــواب  سياسة  تـــؤدي 
أن  ــى  ــ إلـ الإداري  الـــمـــســـؤول  يــتــبــعــهــا 
ليس  نفسه  الموظف  أو  العميل  يجد 
مــضــطــرًا أن يــلــجــأ إلــيــه فــي حــالــة إن 
وجد أن هناك أحد الأشخاص يمكنه 
لموضوعه،  ويصغي  معه  يتعاطف  أن 
الإداري  الــــمــــســــؤول  أن  يــعــنــي  وهــــــذا 

من  الــزمــن  مــن  فترة  بعد  نفسه  يجد 
وغير  وحــيــدًا  السياسة  هــذه  انتهاجه 
المقام  فــي  نفسه  عــزل  لأنــه  مطلوب، 
الأول، وجلس في غرفة عاجية مكيفة 
الــذي يجري حــولــه، وما  مــا  لا يعرف 
المؤسسة  منها  تعاني  التي  المشاكل 
ــراد الــبــشــر الـــذي  ــ والأفـــــــراد وبــقــيــة أفــ
يحتاجون إلى خدمات هذه المؤسسة، 
وربما في هذه المرحلة سيعتمد على 
بعض الأفراد الذين لديهم الاستعداد 
لنقل الأخبار بعد تزيينها ووضعها في 

صناديق ملونة.   
ــرار  ــ ــكـ ــ ــمــــل وتـ ــعــ ــــوط الــ ــغـ ــ ــرة ضـ ــ ــثـ ــ كـ
تقودنا  السابقة  والنقطة  أخــطــائــك؛ 
إلى أنه لا يعني أبدًا أن نسلك سياسة 
الأبــــــواب الــمــفــتــوحــة أيـــضًـــا، والــقــيــام 
لا  أنــهــم  بحجة  الموظفين  بــوظــائــف 
يــعــرفــون شــيــئًــا، وأنــهــم أغــبــيــاء، وأنــهــم 
ذلــك من كلمات،  إلــى  ومــا  لا يفقهون 
تــراكــم  إلـــى  يـــؤدي  أن  يمكن  ذلـــك  لأن 
الإداري حتى  الــمــســؤول  عــلــى  الــعــمــل 
الأعمال.  كل  بإنجاز  بنفسه  هو  يقوم 
الأعمال  بكل  الإداري  الــمــســؤول  قيام 
ســيــؤدي حــتــمًــا إلـــى وقــوعــه فــي بعض 
الأخطاء التي ربما ستكون ذات تأثير 
على سير العمل في المؤسسة، وتكرار 
ــرار الــعــمــل وضــغــوطــه  ــكــ ــاء وتــ ــطــ الأخــ

حتمًا ستؤديان إلى التهلكة. 
وجـــود شــخــص أكــثــر مــوهــبــة منك 
فــي فــريــق الــعــمــل؛ فــي لــحــظــة مــا قد 
يجد المسؤول الإداري وبعد مرور وقت 
مــن الــزمــن أنـــه بـــدأ يفقد بــريــقــه وأن 
ــرز وبــــدأ يتفوق  ــد أفــــراد الــفــريــق بـ أحـ
عــلــيــه، ســــواء مـــن حــيــث الــتــفــكــيــر في 
الاجتماعات  فــي  الــبــروز  أو  المشاريع 
ــداء وجـــهـــات الــنــظــر، أو حــتــى في  ــ وإبــ
في  وحــتــى  والإدارة.  الــقــيــادة  طــريــقــة 
ــذا الأمـــر  ــإن هــ قــطــعــان الـــحـــيـــوانـــات فــ
طــبــيــعــي جــــــدًا لـــذلـــك نـــجـــد أنـــــه فــي 
الــقــطــعــان يــتــصــارع الــقــائــد الــجــديــد 
والـــقـــائـــد الــقــديــم لــيــتــصــدر أحــدهــمــا 
البشر  عالم  في  ولكن  القطيع،  قيادة 
فإنه من الأفضل أن نكون الأفضل لما 
على  الــقــدرة  مــن  سبحانه  الله  وهــبــنــا 
التفكير والتفاهم والحوار، فالمسؤول 
ــراد  الأفــ أحـــد  أن  يــجــد  الــــذي  الإداري 
ــارات  ــهـ تــمــكــن مـــن تــطــويــر قــــدراتــــه ومـ
ليتبوأ مكانة قيادية يمكنه أن يشاركه 

في معظم الأمور ويستفيد من قدراته 
ومهاراته بدلًا من التصارع أو أن يفقد 
ولكن  الآخـــر،  دون  الوظيفة  أحــدهــمــا 

التصارع عادة ما يحدث. 
عـــدم الـــقـــدرة عــلــى اتــخــاذ الــقــرار؛ 
بها  يتميز  الــتــي  الــمــهــمــة  الأمــــور  مــن 
اتــخــاذ  هــو  الــقــائــد  الإداري  الــمــســؤول 
ــــال مــنــهــجــيــة عــلــمــيــة  الــــقــــرار مــــن خـ
بنفسه  الـــقـــرار  يــتــخــذ  ولا  ابــتــكــاريــة، 
وإنــمــا مــن خــال مــشــاركــة بقية أفــراد 
الـــذي  الإداري  فــالــمــســؤول  الـــفـــريـــق، 
الــقــدرة  هــذه  قــد فقد  أنــه  يجد نفسه 
بسبب مشاكله مع فريق العمل، أو إنه 
ابتكارية  بطريقة  التفكير  يمكنه  لا 
القدرة  فقد  يعني  ذلــك  فــإن  إبداعية، 
الــعــمــل الإداري،  عــلــى مــســايــرة أجــــواء 

لذلك فإنه من الأفضل أن ينسحب.
وعــدم  الأفــعــال  ردود  فــي  المبالغة 
الـــقـــدرة فـــي قـــيـــادة فــريــق الــعــمــل؛ من 
التي  الأفـــعـــال  ردود  أو  الأفـــعـــال  ــوأ  أســ
يمكن أن تصدر عن المسؤول الإداري 
هو الانفعال وخاصة الغضب، فالعمل 
الإداري ينطوي على كثير من الأفعال 
والأعمال التي تثير حفيظة النفوس، 
هو  الــقــائــد  الإداري  الــمــســؤول  ولــكــن 
يــتــحــكــم  يــمــكــنــه أن  ــذي  ــ الــ الـــشـــخـــص 
فـــي عــواطــفــه وانــفــعــالاتــه فـــي جميع 
الأحــــــــــوال. فـــالانـــفـــعـــال والـــغـــضـــب لا 
حتى  أو  المشاكل  يحلا  أن  يمكنهما 
يــقــربــا إلــــى حـــل الـــمـــشـــاكـــل، بـــل على 
على  الــبــاب  يــوصــدان  فإنهما  العكس 
جميع الآراء والأفكار والحوارات التي 
مؤسسية  إدارة  إلـــى  تــــؤدي  أن  يــمــكــن 

سليمة.  
صنف نفسك؛ نجد أن الناس في 
التقسيم  وهـــذا  أقــســام،  ثــاثــة  الإدارة 
يشبه تقسيم الأفــراد عندما تتساقط 
عـــلـــيـــهـــم الأمــــــطــــــار؛ فـــشـــخـــص يـــهـــرب 
أن  يــحــاول  ولا  الإداريــــة  المشاكل  مــن 
يتصدى لها وإنما يرميها على الأفراد 
ويـــهـــرب. وشــخــص يتصدى  الآخـــريـــن 
ــوة وعــنــف لــتــلــك الــمــشــاكــل ولا  بــكــل قـ
يهابها ويحاول أن يقف أمامها من غير 
إلــى عمليات  يــؤدي  خــوف، وهــذا ربما 
ذلــك.  إلـــى  ومـــا  والــتــحــجــيــم  التكسير 
والشخص الأخير وهو من يبحث عن 
مع  ويحاول  المشاكل،  لتلك  الحلول 
أن يبحث  العمل ليس من أجل  فريق 
عــن الــحــلــول فــحــســب وإنــمــا أن يضع 
خطة عملية لتنفيذ تلك الحلول من 
ــــداف.  غــيــر أن تــؤثــر فـــي تــحــقــيــق الأهـ
فقس الآن من أي أصناف البشر أنت؟ 
وهذا موضوع سنتحدث عنه في مرات 

أخرى.
الإداري  الـــمـــســـؤول  يــجــد  عــنــدمــا 
فيه  موجودة  العشرة  النقاط  تلك  أن 
أو أغــلــبــهــا، فــإنــه مـــن الأفـــضـــل لـــه أن 
يستمر  أن  يــمــكــن  لا  فـــإنـــه  يــنــســحــب 
ستأتي  ببساطة  لأنــه  رغــب،  وإن  حتى 
إن  الاستغناء عنه حتى  لحظة سيتم 

لم يرغب.
Zkhunji@hotmail.com
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فوزية رشيد

الــكــيــان الصهيوني  يُــصــرح فــيــه  الـــذي  الــوقــت  } فــي 
رغم  قريبًا،  بــات  عسكرية  عملية  فــي  لرفح  اجتياحه  أن 
الــمــعــارضــة الــدولــيــة والــعــربــيــة لــذلــك، لــمــا ستسبب فيه 
كـــوارث وجــرائــم حــرب جــديــدة! فإنه ورغــم مــرور أكثر من 
)200يوم( على عدوان الإبادة الذي يشنه العدو الصهيوني 
المفاوضات )بين حماس  أيضًا في  على غزة، فإن الأمل 

والكيان بالوساطة القطرية( بات أمام طريق مسدود! 
بتوسيع  الاحتمالات  فيه  تتصاعد  الــذي  الوقت  في 
من  الإصـــرار  إن  الإقليمي!  المستوى  على  الــحــرب  رقعة 
الرهائن  اســتــعــادة  على  الصهاينة«  المتطرفين  »الــقــادة 
إلى  الآن!  حتى  فيه  تفلح  لم  ما  وهــو  العسكرية،  بالقوة 
جانب إصرارها على القضاء على حماس، وبتلك الحجة 
تــقــوم بــالإبــادة الجماعة، وتــريــد الاســتــمــرار فــي »الــجــرف 
تهدد  التي  العملية  تحتمله  ما  كل  ورغــم  الديموغرافي« 
بها في رفح، من زيادة منسوب الكوارث التي فاقت التصور 
البشري جــراء ما يحدث وحــدث في غــزة خــال أكثر من 
200 يوم!، في الحرب الأطول للكيان منذ نشوئه! مقارنة 
بأن  يشي  ذلــك  كل  العربية!  الجيوش  مع  الأيــام  بحروب 

الكيان يستعد لتحقيق أهدافه غير المعلنة!
} بـــــدوره وبــعــد غــيــاب أطــــل »أبـــوعـــبـــيـــدة« عــلــى قــنــاة 
الـــقـــوات  ــال: )إن  ــ ــ الـــمـــاضـــي وقـ ــاء  ــاثـ ــثـ الـ ــوم  ــ يـ ــرة  ــزيـ ــجـ الـ
كل  بأنها قضت على  الــعــالــم  إيــهــام  تــحــاول  الإســرائــيــلــيــة 
فصائل الــمــقــاومــة وهـــذه أكــذوبــة كــبــيــرة(! وبــيــن مــا قاله 
أضاف: )إن الجيش الإسرائيلي وبعد مرور 200 يوم على 
مشددًا  برمالها(!   غارقًا  زال  ما  غــزة  على  الحرب  بداية 
والتدمير  الــمــجــازر  لــم تحقق ســوى  أبــيــب«  )»تــل  أن  على 
والقتل(. وأن )الجيش الإسرائيلي يحاول لملمة صورته 

ولا يحصل إلا على المزيد من الخزي والعار(!
إلــى رئيس  »أبــوعــبــيــدة« كلمته  الــوقــت وجــه  وفــي ذات 
الوزراء »الإسرائيلي« قائلًا: )نقول لنتنياهو موتكم وزوال 
تباكيكم  يُجدي  ولن  موعدكم،  هو  وسقوطكم  احتلالكم 
أمام العالم في تغيير صورتكم(! وأضاف بلهجة التحدي 
)بعد 200 يوم المقاومة في غزة شامخة وراسخة كشموخ 

جبال فلسطين(!
على  والحرب  يوم  بعد  يومًا  الصورة  تتضح  هكذا   {
ــزة قـــد دخـــلـــت شــهــرهــا الـــســـابـــع، ولا يـــبـــدو مـــن صيغة  غــ
مرور  رغم  قريبة  انفراجة  هناك  أن  المتبادل(  )التحدي 
كل هذا الوقت! ورغم التضحيات الجسيمة! ورغم غليان 
الــشــارع الــعــالــمــي والــمــطــالــبــة بــإنــهــاء الــحــرب عــلــى غــزة! 
إلى  لــوصــول المفاوضات  والــمــحــاولات  الــوســاطــات  ورغــم 
بر السلام! إلا أن هدف الكيان الصهيوني كما هو واضح، 
أبــعــد مــن مــجــرد الانــتــقــام مــن حــمــاس، والــكــل يـــدرك أن 

وليس  غــــزة،  فــي  الفلسطينية  الــمــقــاومــة  عــلــى  الــقــضــاء 
حماس وحدها، من المستحيلات! طالما بقيت المظالم 
بأرضه،  تشبثه  استمر  وطالما  الفلسطينية،  والمطالب 
البشرية  الخسائر  وحــجــم  والآلام،  الــمــكــابــدات  كــل  رغــم 
ــادة الــتــي تــتــواصــل ضـــده فــي غــزة  ــ وجـــرائـــم الــحــرب والإبــ

والضفة الغربية!
} لقد تحولت الحرب على غزة، إلى شرارة نار كبرى 
العجز  المنطقة كلها على مرجل ملتهب، في ظل  تضع 
العربي و»الاستهتار الغربي الاستعماري« بحقوق الشعب 
ومظلوميتها،  تاريخيتها  في  تتجاوز  التي  الفلسطيني، 
من  معها  ومــن  »حماس«  في  المتمثلة  الراهنة  واجهتها 

فصائل مقاومة أخرى!
لأن القضية هي قضية شعب بأكمله! وقضية أرض تم 
سلبها بشكل )غير شرعي وغير قانوني( على يد »الانتداب 
البريطاني« في فلسطين منذ وعد بلفور! وعلى يد الغرب 

ونظامه الاستعماري!
بحل  إلا  الــعــالــم،  أو  العربية  المنطقة  تستقر  ولــن 
عادل لهذه القضية، خاصة أن دولة الاحتلال الصهيوني 
تواجه شعبًا لا يريد التنازل عن حقوقه مهما قام بمجازر 

أو إبادة! 
} حــيــن يــكــون الــعــالــم فــي قبضة »مــجــانــيــن أشــــرار«، 
المبادئ  أو  الــعــدالــة  أو  بالحق  الــدولــي  نظامهم  يعبأ  لا 
أو الإنسانية!  أو الحقوق  القانون  أو  أو الشرعية  الدولية 
فإن »فلسطين الملتهبة« منذ أكثر من )75 عامًا( ستبقى 
هي الكاشفة لكل فسادهم الاستعماري العالمي!، طالما 
لغاياتهم  ومؤسساتها  الدولية  المبادئ  كل  يكيفون  أنهم 
وأطــمــاعــهــم الاســتــعــمــاريــة!، وإن كـــان ذلـــك الــيــوم وبشكل 
السلام  ليس  هدفهم  »الإســرائــيــلــيــة«!  اليد  عبر  مكشوف 
أو إنــقــاذ الــبــشــر، وإنــمــا جـــرف غـــزة وإخـــاؤهـــا مــن البشر 
من  غــزة  بحر  فــي  استعمارية  غــايــات  لتحقيق  والــحــجــر، 

النفط والغاز!
ولهذا كل تصريحات أمريكا والغرب المتناقضة تقول 
للكيان الصهيوني )لا تقتلوا بأعداد تؤلب الرأي العالمي، 
وإنــمــا أقــتــلــوا ذات الــعــدد عــلــى مــهــل، حــتــى نــغــطــي على 
التطهير  هــدف  يتحقق  وحتى  أكــبــر!  بنجاح  فضائحكم 

العرقي والتهجير على مهل أيضًا(!
للتوسع،  قابلة  الصورة  أن  فيبدو  غــزة،  بعد  مــاذا  أمــا 
والشرارة قابلة للانتقال، وبدهاء استعماري غربي!، فيما 
الخداع و»الزيف الدبلوماسي« سيبقى مستمرًا، للحيلولة 
ما  حقيقة  والــعــالــمــي  الــعــربــي  العقل  استيعاب  دون  مــن 
يحدث في غزة وما بعد غزة! ولكن العالم كله بات يعرف 

الحقيقة!

ــة )يـــــــــــــــــوم الأســـــــيـــــــر  ــ ــبــ ــ ــاســ ــ ــنــ ــ ــمــ ــ بــ
الفلسطيني( الذي جاء في )17( أبريل 
الاعــتــقــال  ســيــاســة  نستذكر  الـــجـــاري، 
الــصــهــيــونــيــة، الــمــمــنــهــجــة والــثــابــتــة، 
والـــتـــي شــكــلــت إحــــدى أبــــرز ســيــاســات 
الإسرائيلية  الاستعمارية  المنظومة 
على مدار العقود الماضية مستهدفة 
ــنـــيـــة الاجـــتـــمـــاعـــيـــة والـــنـــضـــالـــيـــة  ــبـ الـ
ملحمة  ومنذ  الفلسطيني.  للوجود 
)7( أكــتــوبــر الــمــاضــي، تــرتــفــع يــومــيــاً 
أعــــداد الاعــتــقــالات الإســرائــيــلــيــة في 

الضفة الغربية.
ــب  ــســ ــحــ وفـــــــــــي »الــــــــقــــــــطــــــــاع« وبــ
الفلسطيني«  الأسير  »نــادي  جمعية 
ــة، ارتـــــفـــــعـــــت حـــصـــيـــلـــة  ــ ــيـ ــ ــوقـ ــ ــقـ ــ ــحـ ــ الـ
الــخــمــيــس )18(  ــقـــالات حــتــى  ــتـ الاعـ
)بينهم  )8310( حالات  إلى  الجاري، 

178 أسيرة(، بما فيهم )13( من محرري دفعات التبادل 
التي تمت في نوفمبر/تشرين الثاني المنصرم في إطار 
بنود اتفاق التهدئة. وهي تشمل من جرى اعتقالهم من 
إلى  اضــطــروا  ومــن  العسكرية،  الحواجز  وعبر  الــمــنــازل، 
كرهائن،  احتجزوا  ومــن  الضغط،  تحت  أنفسهم  تسليم 
– بشكل غير مسبوق– عمليات تنكيل وتعذيب  يرافقها 
يستثني  أن  دون  وعائلاتهم،  المعتقلين  بحق  »مدروسة« 

من ذلك المرضى والجرحى وكبار السّن.
وبالإضافة إلى مجمل الانتهاكات ضد الأسرى التي 
)إدارة  فرضتها  لكن  الــمــاضــي  فــي  مثيلًا  لها  نشهد  لــم 
سلب  تم  الأقــصــى«،  »طوفان  بعد  الإسرائيلية(  السجون 
التي  الحقوق  بأدنى  تتمثل  التي  المعتقلين منجزاتهم 
عــبــر ســنــوات طــويــلــة. هــذه  والــــدم  بالتضحية  فــرضــوهــا 
داخلياً،  عــزلا  الأســرى  عــزل  على  كذلك  )الإدارة( عملت 
علاوة على عزل هؤلاء المناضلين عن العالم الخارجي 

أيضاً.
كما واصلت )الإدارة( »وتواصل سياسة التضييق على 
بإتمام  يتعلق  فيما  سيما  لا  القانونية،  الــطــواقــم  عمل 
عما  ناهيكم  الــســجــون«.  غالبية  فــي  لــأســرى  الـــزيـــارات 
حدث ويحدث من انتهاكات فادحة أدت إلى استشهاد عدد 
قياسي متنام من الأسرى من »قطاع غزة«، فضحها عدد 
معتقل  بخصوص  الإسرائيليين،  والكتاب  الأطــبــاء  من 
)سديه تيمان( الذي بات معروفا باسم »سجن غوانتنامو 

الإسرائيلي!!«.
ما  استشهد   ،1967 »نكسة«  منذ  أنــه،  المعروف  ومن 
لأسباب  الفلسطينيين  الأســـرى  مــن   )236( عــن  يقل  لا 
عديدة في طليعتها التعذيب والإهمال الطبي، بالإضافة 
متأثرين  تحريرهم  بعد  اســتــشــهــدوا  آخــريــن  مــئــات  إلــى 
أيــضــاً، جــرى اعتقال  الــســجــون. ومــنــذئــذٍ  أمـــراض  بفعل 
أكثر من مليون و)200( ألف فلسطيني، بينهم )17( ألفاً 
من الفتيات والأمهات وأكثر من )54( ألفاً من الأطفال. 
وحديثاً، شهدنا بألم خاص وشديد، رحيل الأسير البارز 
)وليد دقة( في أعقاب معاناة طويلة مع المرض بعد أن 

قضى محكومية تجاوزت 38 عاماً متصلة. 
وطــبــعــاً، لــم يكن الأســيــر)ولــيــد( آخــر الــشــهــداء بين 

إذ  الـــفـــلـــســـطـــيـــنـــيـــيـــن  الـــمـــعـــتـــقـــلـــيـــن 
التحق بــه أســرى آخـــرون تــم »حجز« 
جــثــامــيــنــهــم مــثــلــمــا جـــــرى »حـــجـــز« 

جثمانه. 
ومما زاد الطين بلة، السياسات 
الفاشية التي أشرف عليها ويتابعها 
)ايتماربن غفير(.  »العريق«  الفاشي 
ففي عهد هذا الأخير، تم إلغاء عدد 
من »المكتسبات« التي أسفرت عنها 
الأسيرة على مدى  الحركة  نضالات 
ــنـــوات وعـــلـــى رأســـهـــا نــجــاحــهــا في  سـ
شــؤون  على  الــذاتــيــة«  »الإدارة  فــرض 

الأسرى. 
ولـــعـــل أبـــلـــغ وصـــــف بــخــصــوص 
»مـــــخـــــطـــــطـــــات هـــــنـــــدســـــة الــــقــــهــــر« 
ضد  راهنا  والممارسة  المستحدثة 
أســـرانـــا، مـــا جـــاء فـــي مــقــالــة أخــيــرة 
لــأســيــر الــســابــق )أمــيــر مــخــول( الــــذي لــخــص شــهــادات 
عن  »يتحدثون  بقوله:  مــؤخــراً  تحريرهم  تــم  ممن  عــدد 
الفلسطيني(،  التجويع )للأسير  أو بالأحرى عن  الجوع 
عن القمع والقامعين، عن ملابسه التي لم يغيرها منذ 
أشهر، عن فرشاة الأسنان التي اختفت من الوجود وتلتها 
أوجاع الأسنان واللاعلاج، وعن ندرة الاستحمام، وغسل 
به  التي يرتديها رطبة لتلحق  ذاتها  الداخلية  الملابس 
على  جماعيا  الــنــوم  عــن  الخطيرة،  الجلدية  الأمـــراض 
أي شيء.  أو  وســادة  أو  غطاء  دون  من  الزنزانة  مصطبة 
عن قصص الأسرى الذين قتلهم التعذيب أمام ناظرهم، 
عن الأسير الذي يخرجونه للتحقيق ليعود بعد أيام وقد 

بُترت رجله أو يده، وعمّن لم يعودوا أبدا«. 
السجن صوت  »فــي  لــه  الجديد«  »القهر  فــإن  وحــقــاً، 
في  الشرسة  الكلاب  واندفاع  السلاسل  وقع  على  وجلبة 
أيــــدي الــســجــانــيــن لــيــطــلــقــوا لــهــا الــعــنــان عــلــى الأســــرى، 
على  تــهــوي  الـــهـــراوات  وصـــوت  الــغــازيــة  القنابل  وتتبعها 
الأجساد الأسيرة التي تكون مكبّلة اليدين، وفي كثير من 

الحالات مكبلة الرجلين ومعصوبة العينين.
 الشيء الوحيد الذي لا صوت له، هو القلق! فالقلق 
صامت وخانق؛ قلق عائلة الأسير عليه، فلا زيارة عائلية، 
ولا زيارة ممثلي الصليب الأحمر، وتضييق، ومنع زيارات 

المحامين، ولا علم لهم أين وكيف«.
يُعطي صــورة جلية  الاحتلال  ما يحدث في سجون 
ــتــــال الــصــهــيــونــي تــجــاه  إضـــافـــيـــة لــبــعــض جـــرائـــم الاحــ
التي  الجماعية  الإبـــادة  حــرب  ظــل  وفــي  الفلسطينيين. 
يشهدها الأهل في قطاع غزة، وذلك ضمن إطار عمليات 
المحتلة،  المستمرة لعموم فلسطينيي الأراضي  المحو 
كل  والتي طالت  الممنهجة  الاعتقال  تصاعدت حملات 
منظومة  من  محاولة  في  الفلسطيني،  المجتمع  فئات 
الفصل العنصري الإسرائيلية لتقويض أي حالة نضالية 

تسعى إلى ترسيخ حق الفلسطيني في تقرير مصيره.
غير أن أسرى فلسطين خاضوا، ولا يزالون، معارك 
قاسية ومستمرة وهم يرددون: »يا ظلام السجن خيّم…. 
إنــنــا نــهــوى الــظــامــا، لــيــس بــعــد الــلــيــل إلا فــجــر مجد 

يتسامى!«.
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