
ــة ســـــيـــــدات  ــيــ ــعــ ــمــ نــــظــــمــــت جــ
الأعـــــمـــــال الـــبـــحـــريـــنـــيـــة بــمــقــرهــا 
فـــي الـــزنـــج جــلــســة نــقــاشــيــة تحت 
عنوان »تقنية الذكاء الاصطناعي 
ــادة الأعـــمـــال« وذلـــك ضمن  فــي ريــ
فــعــالــيــات الــنــســخــة الــتــاســعــة من 
أســبــوع الــمــنــامــة لــريــادة الأعــمــال، 
النائب  شارك في الجلسة كل من 
وعــضــو  الــجــمــعــيــة  لــرئــيــســة  الأول 
ــيـــدات  سـ جــمــعــيــة  إدارة  مـــجـــلـــس 
ــتـــورة  الأعــــمــــال الــبــحــريــنــيــة  الـــدكـ
الشيخة إيشاع آل خليفة، وأحمد 
الــحــجــيــري الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي 
لــشــركــة جــلــف فــيــوتــشــر بــيــزنــس، 
جــمــعــيــة  إدارة  ــلـــس  مـــجـ وعــــضــــو 
»بـــي تـــك «، وأمــيــمــة يــوســف السيد 
مؤسس ونائب رئيس مجلس إدارة 
للملكية  الــبــحــريــنــيــة  الــجــمــعــيــة 
الجلسة  وأدارت   ، ) BIPS ( الفكرية 
ــة ســـلـــيـــمـــان عــــضــــو جــمــعــيــة  ــ ــالـ ــ هـ
ــال، والــــمــــؤســــس  ــ ــ ــمـ ــ ــ ســـــيـــــدات الأعـ
والــمــديــر الــتــنــفــيــذي لــشــركــة عبر 

القارات للاستشارات.
جناحي  أحـــلام  استهلت  وقــد 
ــيــــة الـــفـــعـــالـــيـــة  ــعــ رئــــيــــســــة الــــجــــمــ
بالضيوف  خــلالــهــا  رحــبــت  بكلمة 
والـــمـــتـــحـــدثـــيـــن وأكــــــــــدت أهـــمـــيـــة 
الــفــعــالــيــة والــــحــــدث مــشــيــرة إلــى 
ــال  ــ ــمـ ــ الأعـ ــدات  ــ ــيــ ــ ســ ــيـــة  ــعـ ــمـ جـ أن 
الــبــحــريــنــيــة شـــريـــك اســتــراتــيــجــي 
الأعــمــال  لــريــادة  المنامة  لأســبــوع 
منذ بداية انطلاقه قبل 9 سنوات.. 
دورة هذا  أن  إلــى  وأشـــارت جناحي 
الـــعـــام تــتــمــيــز بــالــتــنــوع والــتــطــور 
الـــكـــبـــيـــريـــن نـــظـــرا لأنـــهـــا تــتــنــاول 
والاستدامة  الذكية  المدن  قضايا 
إنها  وقالت  الاصطناعي،  والذكاء 
متحمسة لجلسة اليوم وما يملكه 
المتحدثون من خبرات واسعة في 

هذا المجال.
التقنية  مــفــاهــيــم  إن  وقــالــت 
وخـــــدمـــــاتـــــهـــــا غــــالــــبــــا مــــــا تـــكـــون 
لكنها  ملموسة  وغــيــر  افــتــراضــيــة 
باتت تلعب دورًا حاسمًا في حياتنا 
بالغ  أثر  ولها  اليومية..  وأعمالنا 
والتجارة،  الأعمال  مستقبل  على 

ولربما مستقبل البشرية برمته.
وخـــــــــــلال الــــجــــلــــســــة قــــدمــــت 
 – آل خــلــيــفــة  إيــــشــــاع  الـــشـــيـــخـــة 
ــــس شــــركــــة حـــلـــول  ــؤسـ ــ مــــالــــك ومـ
شـــرحـــا    –  Say G  ــيـــات ــنـ ــتـــقـ الـ
وسلبيات  إيجابيات  حول  مفصلا 
ــي، مــشــيــرة  ــاعــ ــنــ ــطــ الـــــذكـــــاء الاصــ
فـــي هــــذا الـــصـــدد إلــــى أن الــذكــاء 
السيطرة  يمكن  لا  الاصــطــنــاعــي 
عليه بنسبة 100% ويجب التوقع 
ومفاجآت  نتائج  هناك  بأن  دائما 

الأحــيــان،  بعض  فــي  متوقعة  غير 
لـــذا أنـــا أنــصــح دائــمــا بــالــمــزج في 
الــتــعــامــل بــيــن الــعــنــصــر الــتــقــنــي 
يمكن  بحيث  الــبــشــري،  والعنصر 
مراجعة عمل الذكاء الاصطناعي 
القدرة  لديها  بشرية  عناصر  من 
الذكاء  برامج  أخطاء  تلافي  على 
الاصـــطـــنـــاعـــي وتـــقـــديـــراتـــهـــا غــيــر 

المتوقعة في بعض الأحيان.
  وقـــالـــت الــشــيــخــة إيـــشـــاع أن 
ــؤثــــر لا  الـــــذكـــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي مــ
ــوي فــي  ــ ــــك وداعـــــــم قـ شــــك فــــي ذلـ
ولــكــن ليس في  الــمــجــالات  بعض 
ويــجــب مراجعته  الــمــجــالات،  كــل 
ــات  ــاعـ ــقـــطـ خــــاصــــة فـــــي بـــعـــض الـ
الحساسة التي لا تحتمل الخطأ 
مـــثـــل الـــطـــب والــــعــــمــــارة »الـــبـــنـــاء« 
تودي بحياة  أمور قد  وغيرها من 

الإنسان.
 وضربت الشيخة إيشاع مثلا 
اعتمدت  مــعــروفــة  طــيــران  بشركة 
الاصطناعي  الــذكــاء  تقنية  عــلــى 
ــع الـــــتـــــذاكـــــر لـــعـــمـــلائـــهـــا،  ــيــ ــي بــ ــ فــ
ــمـــزود بــنــمــوذج  وقــــرر الــبــرنــامــج الـ
تــخــفــيــض كبير  مــنــح  ــة«  ــادثـ ــحـ »مـ
مع  تعاطف  بعدما  الزبائن  لأحد 
ظروفه الشخصية وفقا للمحادثة 

التي دارت بينهما.
ــــت  ــــضـ رفـ الـــــــشـــــــركـــــــة  إدارة 
على  أصــر  والعميل  »التخفيض« 
إلى  الأمــر  وانتهى  وحــقــه،  موقفه 
العميل  أنصفت  الــتــي  المحكمة 
ــا بـــاهـــظـــا  ــعــــويــــضــ وقــــــدمــــــت لــــــه تــ

غـــرامـــات مالية  الــشــركــة  وغـــرمـــت 
ضخمة بسبب رفضها قرار الذكاء 

الاصطناعي.
الشيخة  ــارت  أشــ ذلـــك،  ورغـــم 
الأعــــمــــال  رواد  أن  إلــــــى  إيـــــشـــــاع 
ــادة بـــشـــدة مــن  ــفــ ــتــ يــمــكــنــهــم الاســ
ــنــــاعــــي  ــاء الاصــــطــ ــ ــ ــذكـ ــ ــ ــج الـ ــ ــرامــ ــ بــ
ورائــهــا،  مــن  كبيرة  مبالغ  وتــوفــيــر 
وخاصة  الأعــمــال  من  العديد  في 
الــدعــايــة  أمــــور  بــبــعــض  المتعلقة 
التسويق  ونــصــائــح  والــلــوجــوهــات 

والترويج وغيرها.
ــورة الــشــيــخــة  ــتـ ــدكـ وتــحــمــل الـ
بـــنـــت مــحــمــد آل خــلــيــفــة  ــاع  ــشــ إيــ
الــبــكــالــوريــوس فــي هندسة  درجـــة 
البحرين  جامعة  مــن  الكمبيوتر 
والــدكــتــوراه  الماجستير  ودرجــتــي 
ــي مــن  ــاعــ ــنــ ــطــ فـــــي الــــــذكــــــاء الاصــ
ثم  الأمريكية  المتحدة  الــولايــات 
لأكثر  وعملت  المتحدة،  المملكة 
من 20 عامًا في جامعة البحرين 
ــب حــتــى  ــ ــراتـ ــ ــمـ ــ وتــــــدرجــــــت فـــــي الـ
أصبحت مستشارة رئيس الجامعة 

لكل ما يتعلق بالتكنولوجيا.
بعد ذلك حصلت على تقاعد 
في  الــخــاص  لــتــبــدأ عملها  مــبــكــر 
مـــجـــال الـــحـــلـــول الــتــكــنــولــوجــيــة. 
ــيــــف ثـــــلاثـــــة كــتــب  ــألــ ــتــ وقــــــامــــــت بــ
تــقــنــيــة مــتــخــصــصــة فــــي الـــذكـــاء 
على  الآن  وتــعــمــل  الاصــطــنــاعــي، 
كتاب موجه لعامة الناس في هذا 

التخصص.
مــــــــن جـــــانـــــبـــــه قــــــــــال أحــــمــــد 

الــحــجــيــري الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي 
لــشــركــة جــلــف فــيــوتــشــر بــيــزنــس، 
جــمــعــيــة  إدارة  مـــجـــلـــس  وعــــضــــو 
بــي تـــك، إن الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي 
ــاء نـــحـــو 472  ــهــ ــي إنــ ســيــتــســبــب فــ
 2030 عــام  بحلول  وظيفة  مليون 
عــلــى مــســتــوى الــعــالــم أجــمــع وهــو 
رقم كبير وخطير أيضا، ومن هذا 
الــمــنــطــلــق يــجــب أن يــكــون هــنــاك 
قبل  مــن  دائـــم ومستمر  اســتــعــداد 
المذهل  التطور  الجميع لمواكبة 
التكنولوجي،  لــلــقــطــاع  والــســريــع 
مــن لــم يــواكــب هــذا الأمــر سيكون 
وضــــعــــه جــــــدا حــــــرج ســــــــواء عــلــى 
على  أو  العاديين  الأفــراد  مستوى 
مــســتــوى الـــشـــركـــات والــمــؤســســات 

والدول.
تأثيره  حــول  ســؤال  على  وردا 
داخليا على مملكة البحرين، قال 
الحجيري »الرؤية ليست واضحة 
خطة  تــوجــد  لا  لأنـــه  كبير  بشكل 
واضـــحـــة ومـــحـــددة فـــي الــبــحــريــن 
ــا  ــيـ ــوجـ ــولـ ــنـ ــكـ ــتـ لـــلـــتـــعـــامـــل مــــــع الـ
دول  بعكس  وتــطــوراتــهــا  الحديثة 
الــــعــــالــــم الأخــــــــــرى الــــتــــي خــطــت 
خــطــوات عملاقة فــي هــذا الصدد 
وبعض دول الخليج مثل الإمارات 
مــســتــقــلــة  وزارة  أنـــــشـــــأت  ــي  ــ ــتـ ــ الـ
للتكنولوجيا وجامعة أيضا تعمل 
منذ 5 سنوات لتمهد وتؤهل سوق 

العمل للمستجدات«.
وهــــو   – الــــحــــجــــيــــري  وأكــــــــــد 
المنظمات  من  العديد  في  عضو 

المرتبطة  والــلــجــان  والجمعيات 
بــالــعــالــم الــرقــمــي  والــتــكــنــولــوجــي  
ربما  حــالــيــا  التغيير  وتــيــرة  أن   –
تكون »اختيارية« لكن بعد 25 عاما 
إجباريا  التغيير  سيكون  الآن  من 
وشاملا، ولن ينتظر أحد.. لذلك 
ليس  حاليا  البحرين  في  التأثير 
كــبــيــرا لأن الــتــغــيــيــر لــيــس كــبــيــرا 
ولكن  كبيرا،  ليس  الأثــر  وبالتالي 
عـــنـــدمـــا تــتــضــح الـــخـــطـــة وتـــحـــدد 
الــــــرؤى ســيــكــون الــتــغــيــيــر ســريــعــا 
لأن  الجميع  وسيلمسه  وواضحا، 
الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي ســيــؤثــر في 
وطبيعتها،  الوظائف  من  العديد 
وهنا يجب التوضيح أن الوظائف 
ــي أغــلــبــهــا  ــ ــا فـ ــنـــهـ ــن تـــلـــغـــى ولـــكـ ــ لـ
التقنية  التغيرات  لتوائم  ستعدل 
الــمــتــســارعــة، وعـــلـــى الــجــمــيــع أن 
ــل لـــلـــمـــســـتـــقـــبـــل ويـــســـتـــعـــد  ــأهــ ــتــ يــ
والتدريب، وهذه  والاطلاع  بالعلم 
نصيحتي لرواد الأعمال وللجميع 
وتتطور  وتتدرب  تتابع  أن  »عليك 
تــكــتــفــي ولا  مـــســـتـــمـــر، لا  بـــشـــكـــل 
تعتقد أبدا أنك وصلت إلى القمة 
وأمــســكــت بــزمــام الــفــهــم والإلــمــام 
على  فالتحدي صعب  شــيء،  بكل 

الجميع«.
كيف  حــــول  ســــؤال  عــلــى  وردا 
بــإمــكــان الــقــطــاع الــخــاص وقــطــاع 
ــال الاســـــتـــــعـــــداد والـــعـــمـــل  ــ ــمــ ــ الأعــ
ــاء  ــ ــذكـ ــ ــن الـ ــ ــادة مــ ــ ــفــ ــ ــتــ ــ ــى الاســ ــلــ عــ
ــاعـــي.. قــــال الــحــجــيــري  ــنـ ــطـ الاصـ
عــدة  فــوائــد  لــهــا  التكنولوجيا  إن 

والذكاء الاصطناعي أسهم ولا زال 
يسهم في التغيير وتوفير العديد 
وبسهولة  بالمجان  الخدمات  من 
ويـــســـر كـــبـــيـــريـــن، وفـــــي الــمــجــمــل 

أكــثــر مــن مــضــاره بكثير.  فـــوائـــده 
يوسف  أميمة  قدمت  جانبها  من 
ــب رئـــيـــس  ــ ــائـ ــ ــؤســــس ونـ الـــســـيـــد مــ
مجلس إدارة الجمعية البحرينية 

)BIPS(  نبذة  الفكرية  للملكية 
فــي حماية  ودورهـــا  الجمعية  عــن 
الأفــكــار والــمــشــروعــات والــشــركــات 

التجارية المتفردة.
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تقديم: علي عبدالخالق

حوكمة الذكاء الا�صطناعي في القطاع المالي

نافذة تكنولوجية

اإي�صاع اآل خليفة: لا يمكن ال�صيطرة على الذكاء الا�صطناعي بن�صبة %100

رواد الاأعمال يمكنهم الا�صتفادة من برامج الذكاء الا�صطناعي.. ولكن يجب مراجعته في بع�ض القطاعات مثل الطب والبناء

الحجي��ري: يق�ص��ي عل��ى  472 ملي��ون وظيف��ة بحل��ول 2030 عل��ى م�ص��توى العال��م

الاصطناعي  الذكاء  يُحدث 
حيث  المالي،  القطاع  فــي  ثــورة 
ــر مـــســـبـــوقـــة  ــيــ ــا غــ ــ ــرصًــ ــ ــر فــ ــ ــوفـ ــ يـ
لــتــبــســيــط الـــعـــمـــلـــيـــات، وتــعــزيــز 
تجارب العملاء، واكتساب ميزات 
ــة. تـــســـتـــثـــمـــر الـــبـــنـــوك  ــيـ ــسـ ــافـ ــنـ تـ
والـــمـــؤســـســـات الــمــالــيــة بــكــثــافــة 
الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في 
الــتــي يــمــكــنــهــا مــعــالــجــة كــمــيــات 
كــبــيــرة مـــن الــبــيــانــات، وتــحــديــد 
ــاط، وإجــــــــراء الـــتـــنـــبـــؤات.  ــ ــمـ ــ الأنـ
يحمل دمج الذكاء الاصطناعي 
المالية  الــخــدمــات  مختلف  فــي 
وعدًا بمزيد من الكفاءة والدقة 

والتخصيص.
مــــــــــع ذلــــــــــــــــك، فـــــــــــــإن نــــشــــر 

أنــظــمــة الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي فـــي الــقــطــاع الــمــالــي 
معالجة  وتتطلب  كبيرة  بمخاطر  مصحوبًا  يــأتــي 
هــــذه الــمــخــاطــر إطــــــارًا قـــويًـــا يـــــوازن بــيــن الابــتــكــار 
ومــمــارســات الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي الــمــســؤولــة، مما 
دورة  طــوال  والمساءلة  والعدالة  الشفافية  يضمن 
حــيــاة الــذكــاء الاصــطــنــاعــي. ويــجــب أن يــعــالــج هــذا 
الهجمات  مثل  الضعف،  ونقاط  التهديدات  الإطــار 
ــانـــات، والـــمـــخـــاوف  ــيـ ــبـ ــاكـــات الـ ــهـ ــتـ الـــســـيـــبـــرانـــيـــة، وانـ
الــذكــاء  بــأنــظــمــة  المحتمل  والــتــلاعــب  الأخــلاقــيــة، 
الاصـــطـــنـــاعـــي، الـــتـــي يــمــكــن أن يـــكـــون لــهــا عــواقــب 

خطيرة على الأفراد والمؤسسات على حد سواء.
المالي  القطاع  في  الخارجية  المخاطر  تتنوع 
وتتطلب حوكمة يقظة واعتبارات أخلاقية واضحة. 
الــســيــبــرانــي، مثل  تــهــديــدات الأمـــن  تـــؤدي  أن  يمكن 
محاولات القرصنة وخروقات البيانات، إلى تعريض 
والــتــأثــيــر  الــحــســاســة للخطر  الــمــالــيــة  الــمــعــلــومــات 
أن  يمكن  ذلـــك،  على  عـــلاوة  المستهلك.  ثقة  على 
للهجمات  عرضة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تكون 
 ،)adversarial attacks العدائية )أو ما يُعرف بـ
عمدًا  النظام  بتغذية  الخبيثة  الجهات  تقوم  حيث 
ببيانات اصطناعية للتلاعب بمخرجاته. وللتخفيف 
المالية  المؤسسات  على  يجب  المخاطر،  هذه  من 
تــنــفــيــذ تــدابــيــر قــويــة لــأمــن الــســيــبــرانــي، وإجــــراء 
بروتوكولات  أمنية منتظمة، ووضع  تدقيق  عمليات 
للاستجابة للحوادث. من وجهة نظر أخلاقية، تعد 
الشفافية والمساءلة أمرًا بالغ الأهمية، حيث يحق 
الــذكــاء  أنظمة  معالجة  كيفية  فهم  للمستهلكين 
تؤثر  التي  القرارات  واتخاذ  لبياناتهم  الاصطناعي 
ذلـــك، يمكن  عــلــى  عـــلاوة  الــمــالــيــة.  رفاهيتهم  عــلــى 
التحيزات  تزيد من  أن  الذكاء الاصطناعي  لنماذج 
المجتمعية الموجودة في بيانات التدريب الخاصة 
بها، مما يؤدي إلى نتائج تمييزية في الإقراض، أو 
التوظيف، أو غيرها من عمليات صنع القرار. ويعد 
الاختبار الصارم ومراقبة التحيز أمرًا بالغ الأهمية، 
إلى جانب تدابير الشفافية وقابلية التفسير لضمان 

المساءلة الخوارزمية.
ــلـــى الـــمـــؤســـســـات الــمــالــيــة  داخــــلــــيًــــا، يـــجـــب عـ
الذكاء  بنماذج  المرتبطة  المخاطر  من  التخفيف 
الاصــطــنــاعــي الــتــي تــقــدم تــنــبــؤات أو تــوصــيــات غير 
صحيحة، مما قد يؤدي إلى خسائر مالية أو عقوبات 
تنظيمية. وتعد عمليات التحقق الشاملة من صحة 
الــنــمــوذج، بــمــا فــي ذلـــك اخــتــبــار الــتــحــمــل وتحليل 
الــســيــنــاريــوهــات، ضـــروريـــة لــضــمــان مــوثــوقــيــة وقـــوة 
النماذج  حوكمة  وتعد  الاصطناعي.  الذكاء  أنظمة 

تطوير  لضمان  حاسما  أمـــرًا 
أنــظــمــة الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي 
والـــــتـــــحـــــقـــــق مــــــــن صـــحـــتـــهـــا 
ــا بــــشــــكــــل مـــــســـــؤول،  ــ ــرهـ ــ ــشـ ــ ونـ
ــرح  ــون قـــابـــلـــيـــة شــ ــ ــكـ ــ ــيــــث تـ حــ
نـــمـــاذج الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي 
وقــابــلــيــة تــفــســيــرهــا ضـــروريـــة 
وإدارة  الــتــنــظــيــمــي  لــلامــتــثــال 
الــمــخــاطــر وبـــنـــاء الــثــقــة مع 
ــاب الـــمـــصـــلـــحـــة. وتــعــد  ــحــ أصــ
ــر الــحــوكــمــة الـــقـــويـــة، بما  أطــ
ــــك الـــرقـــابـــة الــبــشــريــة  فــــي ذلـ
المنتظمة  التدقيق  وعمليات 
والمراقبة المستمرة، ضرورية 
لـــمـــعـــالـــجـــة هــــــذه الـــمـــخـــاطـــر 
ــة وتـــعـــزيـــز اعــتــمــاد  ــيـ ــلـ ــداخـ الـ

الذكاء الاصطناعي المسؤول.
ونــظــرا الــى دورهـــا الــحــاســم فــي الــحــفــاظ على 
المالي،  النظام  على  والإشـــراف  المالي  الاستقرار 
يجب على البنوك المركزية أن تتولى دورا محوريا 
الاصطناعي  لــلــذكــاء  الــمــســؤول  التبني  ضــمــان  فــي 
صياغة  فــي  قـــادة  وباعتبارهم  الــمــالــي.  القطاع  فــي 
معايير الصناعة ولوائحها التنظيمية، يجب عليهم 
أخـــذ زمــــام الــمــبــادرة فــي تــطــويــر أطـــر عــمــل شاملة 
الــتــي تــضــع مــبــادئ  الــذكــاء الاصــطــنــاعــي،  لحوكمة 
للاستخدام  الممارسات  وأفضل  واضحة  توجيهية 
الــبــيــانــات،  وإدارة  الاصــطــنــاعــي،  لــلــذكــاء  الأخـــلاقـــي 
الاستفادة  ومن خلال  النموذجية.  المخاطر  وإدارة 
من قوتها التنظيمية، يمكنها تسهيل التعاون على 
معيار  وتطوير  المعرفة،  وتبادل  الصناعة،  مستوى 
ــادر على  ــقـ ــاء الاصــطــنــاعــي الـ مــشــتــرك لــنــشــر الـــذكـ

مواجهة المخاطر المحتملة.
وبالنظر إلى المستقبل، من المرجح أن يتسارع 
في  المتقدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  اعتماد 
نماذج  المثال  سبيل  على  لنأخذ  المالي.  القطاع 
إنشاء  على  الــقــادرة  التوليدي  الاصطناعي  الــذكــاء 
بــالإنــســان،  شبيهة  برمجية  ــوز  ورمــ وصـــور  نــصــوص 
والـــتـــي يــتــم اســتــكــشــافــهــا لــمــجــمــوعــة مــتــنــوعــة من 
أتمتة  مــن  بــــدءًا  الــتــمــويــل.  مــجــال  فــي  التطبيقات 
إنشاء المستندات وكتابة التقارير وحتى إنشاء مواد 
تسويقية مخصصة ومساعدين محادثة مدعومين 
بــالــذكــاء الاصــطــنــاعــي لــتــعــزيــز تــفــاعــلات الــعــمــلاء، 
ومع  هــائــلًا.  وعــدًا  المتطورة  التقنيات  هــذه  تحمل 
المحتوى  قيام  مثل  المخاطر،  تخفيف  فــإن  ذلــك، 
بــنــشــر معلومات  الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي  الــنــاتــج عــن 
مضللة أو تمكين الاحتيال له أهمية حيوية. ينبغي 
على  استباقي  بشكل  تعمل  أن  المالية  للمؤسسات 
النشر  لضمان  بها  الخاصة  الحوكمة  أطــر  تكييف 
المتعلقة  المخاوف  ومعالجة  والمسؤول،  الموثوق 
الأخــلاقــي  والاســتــخــدام  والخصوصية  بالشفافية 

للذكاء الاصطناعي بما يتماشى مع اللوائح.
ومـــع اســتــمــرار الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي فــي إعـــادة 
المؤسسات  على  يجب  المالية،  الخدمات  تشكيل 
تحقيق توازن دقيق بين تسخير الإمكانات الابتكارية 
الكامنة  الــمــخــاطــر  وتــخــفــيــف  الــتــكــنــولــوجــيــا  لــهــذه 
فيها. ومن خلال البقاء على اطلاع والاستمرار في 
الاصطناعي،  الذكاء  حوكمة  استراتيجيات  تطوير 
يمكن للمؤسسات المالية الاستفادة من قوة الذكاء 
ثقة  على  الحفاظ  مع  مسؤول  بشكل  الاصطناعي 

الجمهور ودعم سلامة النظام المالي العالمي.

بقلم: 
د. جاسم حاجي }

»م��ن�����ح��از   ChatGPT ه��������ل 

مفاج�اأة! تفج�ر  تجرب�ة  جن�ص�يا«.. 
إلى   ChatGPT الذكاء الاصطناعي  برنامج  من جديد يعود 
إلى  جنسياً  بالانحياز  إليه  وجهت  اتهامات  بعد  مجدداً  الواجهة 
الرجال أكثر من النساء، بعد أن طلب منه إنشاء صور لأشخاص 

يعملون في وظائف عالية المستوى.
لأشخاص  صــور  إنــشــاء  البرنامج  مــن  فيها  طلب  تجربة  وفــي 
صــورة   99 البرنامج  صمم  المستوى  عالية  وظــائــف  فــي  يعملون 

لرجال من أصل 100 اختبار.
في المقابل، عندما طلب منه ذلك لسكرتيرة اختار امرأة مرة 
واحدة فقط، بحسب تقرير نشرته صحيفة »ديلي ميل« البريطانية. 
 Finder التمويل الشخصي  التي أجراها موقع  الدراسة  ووجدت 
الرغم من عدم  على  مــرة،  كل  في  أبيض  أيضاً شخصاً  اختار  أنــه 

تحديد العرق.


